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MEDIEN UNI IHRE WIRKUNGEN

Das Sammelwerk MEDIENZEIT dient der Fort-
schreibung und Erweiterung des bayerischen
»Gesamtkonzepts der Medienerziehung in der
Schule« aus dem Jahre 1988. Es umfasst unter-
schiedliche Bausteine:

In Basisbausteinen wird Hintergrundwissen aus
den fiir die Schule bedeutsamen Bereichen der
Medienforschung vermittelt, von der Darstellung
der aktuellen Medienwelt iiber die Frage der
Mediennutzung durch Kinder und Jugendliche
bis hin zum Problem der Werteerziehung im
Medienzeitalter.

Praxisbausteine enthalten konkrete Vorschlage
und Anregungen fiir die medienerzieherische
Arbeit im Rahmen des Unterrichts. Bei der Aus-
arbeitung wurde auf Beziige zu den Lehrplanen
geachtet.

Ein Einfiihrungsbaustein (Medienerziehung in
Bayern — Einfihrung in das Gesamtkonzept) gibt
einen Uberblick iiber die gegenwirtige Situation
im Medienbereich und stellt die Ziele der Medien-
erziehung dar:

Es soll Medienkompetenz vermittelt werden;

Kinder und Jugendliche sollen

» dieVerbreitung und Wirkung von Medien
kennenlernen,

» Medien verstehen und beurteilen lernen,

» Medien gestalten und einsetzen lernen,

» Medien auswihlen und auswerten lernen,

» Medien im gesellschaftlichen Zusammenhang
sehen lernen.

Das Konzept sieht Medienerziehung als eine Ge-
meinschaftsaufgabe aller mit Bildung und Erziehung
befassten Personen und Einrichtungen.

Wo immer es méglich und sinnvoll ist, sollen die
Bausteine durch Begleitmedien erginzt werden.

Welche Bausteine verfiigbar sind und welche
weiteren Themen vorbereitet werden, kann der
Ubersicht auf der letzten Umschlagseite dieses
Heftes entnommen werden.

Das Staatsministerium fiir Unterricht, Kultus,
Wissenschaft und Kunst ist fiir Anregungen und
Erfahrungen aus dem praktischen Umgang mit
den Bausteinen des Sammelwerkes MEDIENZEIT
dankbar.
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MEDIEN UND IHRE WIRKUNGEN

VYorwort

Es ist auf den ersten Blick anmafiend, eine Darstel-
lung tiber die Ergebnisse der Medienwirkungsfor-
schung geben zu wollen, denn in den Medien sind -
sieht man von der oralen Tradierung musikalischer
oder literarischer Schépfungen ab — simliche kultu-
rellen Spuren der Menschheit gespeichert. Die Frage,
ob Medien iiberhaupt Wirkungen auf Menschen
haben, wird somit schnell tautologisch; sie ist mit der
Frage gleichzusetzen, ob die Menschheit durch ihre
eigene Kultur beeinflusst worden sei. Andererseits
war es eine reizvolle Herausforderung, dieses Gebiet,
das als Schnittpunkt mehrerer Disziplinen - ur-
spriinglich der Soziologie und Psychologie, jetzt aber
vorwiegend der Publizistik und der Kommunikati-
onswissenschaft — angesehen werden kann, zu bear-
beiten. Nicht nur Interdisziplinaritit, sondern in
bester wissenschaftlicher Tradition auch Internationa-
litdt prigen die Bemiithungen, Ordnungsstrukturen in
dem Chaos moglicher Wechselwirkungen zwischen
dem Bereich der Medien und den Menschen, die sich
diesen aussetzen und sie fiir thre Zweckenutzen, zu
finden. Die Literatur ist uniiberschaubar und jihrlich
werden Tausende neuer Arbeiten und einschligiger
Befunde dazu veréffentlicht.

Verlissliche Ordnungsstrukturen bieten wie immer’
die einschligigen Theorien und Hypothesensysteme
tiber einen Inhaltsbereich. Diese Theorien waren
denn auch die Leitlinien, denen die Darstellung folgt.
Ob diese mit Alltagsanschauungen tibereinstimmen,
mag der Leser selbst priifen. Im Vergleich zu der
Sichtweise eines Laien sind hier jedoch die Probleme
méglicher Medienwirkungen wesentlich differenzier-
ter enthalten — man muss aber auch bereit sein, sich
auf dieses Gebiet einzulassen und iiber die Katego-
rien, mit denen die Phinomene erfasst werden,
»nach«denken.

Fiir eine Einfithrung ist es nicht nur notwendig,
Befunde und die darauf aufbauenden Theorien wie-

[1] »Die Theorie ist das Netz, das wir auswerfen,um »die
Welt«einzufangen, sie zu rationalisieren, zu erkliren und zu
beherrschen. Wir arbeiten daran, die Maschen des Netzes
immer enger zu machen« (Popper, 1971, S. 31).

derzugeben, sondern es ist auch unverzichtbar, die
Methodik des rationalen wissenschaftlichen Arbeitens
zu skizzieren (Kap. 3). Der Ausflugin den Metho-
denbereich wurde aber nicht an den Anfang gestcllt,
denn zuerst sollte auf die Problematik des Forschens
tiber Medienwirkungen hingefiihrt (Kap. 1) und die
Grundkategorien des Medienwirkungsprozesses soll-
ten dargestellt werden (Kap. 2). In diesem Kapitel
sind auch die nach meiner Uberzeugung grundlegen-
den Wirkungstheorien erliutert.

Es war schwierig, einen iiberzeugenden Grobraster
zur Strukturierung der Bereiche, in denen Medien-
wirkungen nachgewiesen wurden, zu entwickeln. Die
tiblicherweise angebotenen Kategorien schienen dazu
wenig tauglich, da diese Bereiche fliefend ineinander
tibergehen und immer miteinander vernetztsind (z. B.
vorfindbare Klassifikationen in kurz- vs. langfristige
Wirkungen oder in emotionale, kognitive und verhal-
tensmifige Beeinflussungen). Die vorgenommene:
Einteilung in Theorien und diesen zugeordnete Be-
funde, die Wissenseffekte (Kap. 4), soziale Bedingun-
gen (Kap. 5) und Inhaltseffekte der Medien (Kap. 6)
ansprechen, mag ein Prokrustesbett sein, kommt

m. E. dem Stand der Forschung aber entgegen.
Méglichkeiten, auf den Medienkonsum gerade von
Kindern und Jugendlichen einzuwirken, sind im ab-
schlieBenden Kapitel angesprochen (Kap. 7). Hier
war es mir wichtig, nicht nur den Bereich der Schule
anzusprechen, sondern einen kurzen Blick auf das
Gesamtsystem zu werfen.

Noch ein abschlieflendes Wort: Universalitit zu errci-
chen war nicht méglich. Es gibe viele weitere Inhalts-
bereiche (z. B. Kreativitits-, Intelligenz-, Sprachent-
wicklung und Medien), die zu thematisieren gewesen
wiren und zu denen es in Bezug auf Kinder und
Jugendliche ebenfalls reichhaltige Forschungsbefunde
gibt. Und selbst die angesprochenen Themen sind er-
ginzungsfahig. Der Leser sollte aber nach-dem
Durcharbeiten dieser Darstellung selbst in der Lage
sein, sich weitere Inhaltsgebiete zu erschlieflen.

Regensburg, November 1996
Helmut Lukesch
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MEDIEN UND IHRE WIRKUNGEN

I Medien und

Im Alltag verstindigen sich Menschen mittels ver-
baler (natiirliche Sprache, aber auch durch nichtlin-
guistische Mittel, wie Sprechtempo, Stimmlage,
Lautstirke) und nonverbaler Kommunikationsmittel
(Mimik, Gestik, Kérperhaltung, Blickkontakt, Raum-
nutzung). Stimme und Korper sind das Medium zum
Ausdruck und zur Mitteilung von Gedanken und
Gefiihlen und zur Verstindigung mit anderen (vgl.
hierzu das Organon-Modell der Sprache von Biihler,
1965). Im Unterschied zu den Formen der unmittel-
baren personalen Kommunikation von Angesicht zu
Angesicht werden bei der medialen Kommunikation
zum Transport einer Botschaft technische Vermitt-
lungsglieder (lat. »medium« = Mittel, Vermittelndes)
zwischen einem Kommunikator und dem Empfanger
einer Mitteilung eingesetzt.! Der zu kommunizie-

Kommunikator

A

ihre Botschaften

rende Inhalt ist also in einem Medium, etwa einem
Buch, einem Tonband oder auf einem Film etc., ge-
speichert oder wird nach mehr oder minder festgeleg-
ten Routinen in der Interaktion mit einem Nutzer
kreiert. Die Botschaft existiert damit als Werk,
abgeldst von seinem Produzenten (dem Kommunika-
tor) in einem Druck-, einem auditiven, einem audio-
visuellen oder einem Computermedium. Sie kann - so
es sich nicht um ein privates Werk handelt (z.B. einen
Brief, ein Tagebuch oder einen Videofilm, auf dem ein
Familienereignis festgehalten ist) - von beliebigen
Personen »gelesen« werden. Der hier angesprochene
Vorgang kann in einem einfachen Schema dargestellt

werden (vgl. Abb. 1.1):

(Journalist, Autor, Drehbuchschreiber,

Inhalt

Komponist, Maler, Filmproduzent ...)

» (Aussage, Botschaft, Idee)

mediale Umsetzung
»( (z.B. Film, Buch, Musikstiick, Computer- |«
animation ..., Werk, Produkt)

Y

A

Rezipient

Abb. 1.1: Vereinfachtes Schema — vom Kommunikator zum Werk und vom Werk zum Rezipienten

[1) Eine klassische Definition von »Massenkommunikation«
wurde von Maletzke (1972, S. 1514) gegeben: »Unter Massen-
kommunikation verstehen wir jene Form der Kommunikation,
bei der Aussagen dffentlich (also ohne begrenzte und personell
definierte Empfingerschaft), durch technische Verbreirungs-
mittel (Medien), indirekt (also bei riumlicher oder zeitlicher
oder raumzeitlicher Distanz zwischen den Kommunikations-

partnern) und einseitig (also ohne Rollenwechsel zwischen
Aussagendem und Aufnehmendem) an eindisperses Publikum
... vermittelt werden.« Auch wenn einzelne Bestimmungs-
stiicke dieser Definition briichig werden (heute wird z.B.
Interaktivitit statt einseitiger Vermittlung angestrebt), sind in
dieser Festlegung die zentralen Aspekteweiterhin enthalten.

BASISBAUSTEIN
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Seit der Erfindung der Schrift sind Medien die mate-
riellen Trager der Kultur und der wesentlichen »Ob-
jektivationen« des menschlichen Geistes. Medienpro-
dukete stellen dabei kiinstlich erzeugte, virtuelle Wirk-
lichkeiten dar, die von der Realitit der vorgefunde-
nen, natiirlichen Welt beliebig abweichen kénnen. Bis
heute hat sich die Vielfalt dieser Hilf smittel, vom
Bild- und Printbereich ausgehend, tiber die auditiven
Medien und die audio-visuellen Informationstrager
bis zu dem Grenzbereich der interaktiven Computer-
spiele und den Erfahrungsformen von Cyberspace
erweitert. Zum anderen ist zu dem Aspekt der
massenmedialen Aussagenvermittlung eine zusitz-
liche Komponente durch die potenzielle Interaktivitat
einiger neuer Medien hinzugekommen, d. h. es geht
nicht mehr nur um Inhalte, die von einem Kommu-
nikator hergestellt und tiber ein Medium an Rezipien-
ten verteilt werden, sondern die Rezipienten konnen
sich zumindest zum Teil ihr eigenes Produket, ihre
eigene Botschaft erzeugen.

Medienbotschaften werden nicht als Selbstzweck
produziert. Jeder Kommunikator will ein Publikum
erreichen, um seine Aussage — aus welchen Griinden
auch immer - zumindest publik (6ffentlich) zu
machen. Eventuell will er aber dariiber hinausgehend
die Rezipienten seiner Botschaft auch in irgendeiner
Weise beeinflussen, sei es auch nur in der Weise, dass
er Wissen liber Ereignisse vermittelt (wobei die Tren-
nung zwischen realen und medial inszenierten Rea-
lititen heute nicht mehr leicht moglich ist), Interpre-
tationsschemataanbietet oder direkt zu Handlungen
auffordert!.

Dass medial vermittelte Aussagen (selbstverstindlich
auch eine personale Kommunikation) potenziell
Wirkungen entfalten konnen, ist keineswegs eine Ver-
mutung, die durch das Aufkommen neuer Medien
bedingt ist. Dieser tiefverwurzelten Uberzeugung
gibt beispielsweise Dante Alighieri (1265-1321) Aus-
druck, wenn er in seiner Divina Commedia (Inferno
V,73-142) die Geschichte des Liebespaares Francesca

{11 Malctzke (1972, S. 1528) nennt als Beispiele Versuche der
Verhaltensbeeinflussung (a) unter padagogischen Aspekten
(z.B. Anregungen zum Lesen, Basteln, Museumsbesuch,
Sportausiibung), (b) auf politischem Gebiet (z.B. Aufrufe zu
Streiks, Kundgebungen, Boykott) und (c) unter kommerziel-
lem Aspekt (z. B. Aufforderung zu einern Kaufverhalten durch
Werbung).

Medien und ihre Botschaften

da Rimini und ihres Schwagers Paolo Malatesta be-
schreibt, das durch die Lektiire der Lancelotsage zum
Ehebruch verleitet wurde und dafiirim Fegefeuer
schmoren muss.! Auch die Einrichtung kirchlicher
Zensur gegen Drucker, Kaufer und Leser ketzerischer
Schriften (Hanebutt-Benz, 1985, S. 57) war letztlich
Ausfluss vermuteter Medienwirkungen.

Konsequenterweise wird heute gerade von journa-
listischer Seite die Wirkung von Massenmedien her-
untergespielt (Katz, 1978): Wenn massenmediale Wir-
kungen gering sind, miissen Journalisten (und andere
Medienschaffende) nicht fiirchten, dass ihr Freiraum
durch Kontrollen eingeschrinkt wird, und desto
weniger missen sie fiir gesellschaftliche Entwicklun-
gen Verantwortung tragen (Noelle-Neumann, 1982;
eine sehr kritische Studie, die die Bedeutung der
Medien fiir negativ zu bewertende gesellschaftliche
Entwicklungen herausstreicht, wurde von Brosius &
Esser 1995 vorgelegt).

Bei der Behandlung von Medienwirkungsfragen
konnte man auch meinen, dass fiir die daran ernsthaft
Beteiligten Kompetenz in sozialwissenschaftlichen
Forschungsmethoden selbstverstindlich sein sollte.
Dies ist keineswegs so, und zwar aus vielerlei Griin-

den:

(a) Schriftsteller, Regisseure oder Filmproduzenten
fihlen sich primir den Standards ihrer Zunft ver-
pflichtet, d.h. journalistischen oder dsthetischen Ge-
sichtspunkten. Auch dies gilt nicht fiir alle Medien-
produzenten,manche sehen ihr Geschift in zynischer
Weise auf die Bedienung eines wie auch immer gear-
teten Marktsegmentes beschrankt. Wirkiiberlegun-
gen, die Medienproduzenten anstellen, kénnen als
psychologische Alltagstheorien keinen Wahrheitsan-

[1) »Wir lasen eines Tages uns zur Lust
vom Lanzelot, wie Liebe thn umstrickte,
wir waren einsam, keiner Scheu bewusst.

Beim Lesen schongeschah’sund einer blickte
zum andern oft, im Antlitz Schwichezeichen,
doch eine Stelle war es, die beriickte:

Wo wir gehort, wie er vom Mund, dem weichen,
ersehntes Licheln kiisste keck und heiter;
da riss das, bebend mir den Mund zu reichen,

Auch diesen hin, den ewigen Begleiter.
Galeotto war das Buch und der’s gedichtet;
an jenem Tage lasen wir nicht weiter ...« (Dante, 0.]., S. 33f.)

Mh
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spruch erheben, aufler dass es sich hier um subjektive
Wahrheiten im Sinne persénlicher Uberzeugungen
handelt. Fiir solche subjektive Weltdeutungen ist es
typisch, dass sie in Richtung Selbstwertstabilisierung
ausgestaltet werden, d.h. mit thnen wird sowohl
Selbstwerterhohung als auch Selbstkonsistenz ange-
“strebt (Filipp, 1984). So wird gerne die aufklarerische
Funktion der Presse herausgestellt oder es werden die
bewusstseinsbildenden Effekte eines Filmes gelobrt.
Dass Medien auch zu Effekten fiihren konnen, die
keiner positiven gesellschaftlichen Wertschitzung
unterliegen, wird hingegen geleugnet. Als Beispiel sei
auf das gut funktionierende Zusammenspiel von
Filmproduktion und Filmkritik verwiesen:

»Es kann nicht oft genng darauf hingewiesen werden, dass Be-
diirfnisse mit gewaltigen Vermarktungsstrategien geweckt und
—um bei den Medien zu bleiben ~ durch positive Kinokritiken
verstirkt werden. Die Freiheit des Gewerbebetriebes wird
héher bewertet als die schutzwiirdigen Interessen der Biirger ...
Daran kénnen auch Filmkritiken, die sich anf die Freiheit der
Kunst berufen, nichts indern. Der Filmkritiker Arnold be-
spricht den Film Nekromantik von Buttgereit: »Der Vorspann
als elegante Ellipse funktioniert: Danach sehen wir, was iibrig-
bleibt vom Menschen nach einem Autounfall. Ein Fallfiir
sJoe’s Sauberungsaktion:, spezialisiert anf Leichenbeseitigung.
Fiir einen vom Trupp ist die Arbeit mebr als nur ein Job: Mit
seiner Freundin Betty teilt Rob nicht nur die Wohnung, son-
dernaunch die Vorliebe fiir Leichen. Welche Bereicherung der
nekrophilen Erfabrung, als Rob eines Tages einen zwar vermo-
derten, aber ziemlich vollstindigen Leichnam mitbringt. Die
sexuelle Enfiillung zu dritt ist heftig, aber nicht von Dauer:
Aus seinem Job gefeuert, wird Rob von Betty verlassen, die
zudem noch die Leiche mitnimmt ... Nekromantik ist ein
grofer und reifer Filme.« (Rieseberg & Martin-Newe, 1988,

5. 88)

Eine sozialwissenschaftliche Basis fiir die Berufsaus-
tibung als Medienschaffender ist — vermutlich aus
guten Griinden - keine einforderbare Voraussetzung
(dies im Unterschied zu einem Apotheker, der zwar
auch am Verkauf seiner Produkte interessiert ist, auf-
grund seines Pharmaziestudiums aber sehr wohl Aus-
kunft Giber die Wirkung der von ihm vertriebenen
oder hergestellten Substanzen geben kann); die
dadurch bedingte Inkompetenz sollte aber deutliche
Selbstbeschrinkungen bei der Auflerung von Wir-
kungs- oder Nichtwirkungsvermutungen nach sich
ziehen. Ob und gegebenenfalls welche Wirkungen
von Medien (und zwar sowohl von den transportier-
ten Inhalten als auch dem Mediensystem selbst) aus-
gehen, ist auf alle Fille keine Frage, die von dem
Wollen bzw. den Selbstinterpretationen der Medien-
produzenten abhingig ist.

Medien und ihre Botschaften

(b) Naheliegend ist auch, dass Lobbyisten der Filmin-
dustrie, der Buchverleger oder der Computerbranche
nur solche Argumente in die Offentlichkeit bringen,
die thre Position stirken. Aus langjihriger Erfahrung
im Umgang mit gesellschaftlichen Machtinstrumen-
tarien wird auch durch intensive Werbemafinahmen
Meinungsbeeinflussung betrieben:

Wird etwa in der Forschungslandschaft ein Wissenschaftler ge-
funden, der einen insignifikanten Medieneffekt feststellte oder
auch nur behauptete, so wird sein Resultat gepuscht. Als Bei-
spiel sei auf das presse- und sogar parlamentswirksame Heraus-
stellen der Popularisierungen des Wissenschaftsjournalisten
Rolf Degen (1988, » Medienwirkung: Der grofie Bluff«) ver-
wiesen, der sich dabei auf ein Sammelre ferat von McGuire
(1986) stiitzte. In gekonnt rhetorischer Manier hat Degen die-
sen amertkanischen Autor zum Papst der Medien forschung
hochstilisiert, der - das wurde dem Publikum verschwiegen -
als Wissenschaftler selbst so gut wie nichts im Medienbereich,
sondern im Wesentlichen sozialpsychologische Fragen der Ein-
stellungs forschung bearbeitet hat. Nebenbei sei erwihnt, dass
sich in dem gleichen Jowrnal, in dem McGuire publizierte, ein
Beitrag von Susan Hearold (1986) befand, die anhand der
Effekte aus iiber 1000 Studien sehr wohl Medienwirkungen
objektivierte (s.u.). Illustrativ ist in diesem Zusammenhang
auch, dass bei der Erstverdffentlichung von Degen in dem
populdrwissenschaftlichen Journal »psychologie heute« ein
zweiter Beitrag von Bohme-Diirr (1988) mit dem Titel »Und
sie wirken doch - irgendwie« folgte. Bei dem Nachabdruck
der Degenschen Gedankenspiele in »lkarus«, dem Presseorgan
der Interessengemeinschaft der Videothekare Deutschlands
(IVD), fehlte nabeliegender- und bedauerlicherweise dieser
zweite Artikel.

(c) In der Offentlichkeit wird ferner auf die angeb-
liche Uneinigkeit der Wissenschaft in Medienwir-
kungsfragen verwiesen. Auch dieses Argument ver-
dient Beachtung und Differenzierung. Wennssich
etwa Literaturwissenschaftler an der Medienwir-
kungsdiskussion beteiligen, so sind sie sicherlich
kompetent, Aussagen liber den von einem Autor in-
tendierten Inhalt, den idsthetischen Gehalt oder histo-
risch-biographische Aussagen zur Entstehungs- und
Rezeptionsgeschichte eines Werkes zu machen. Es be-
deutet aber in der Regel eine Grenziiberschreitung,
wenn auch Wirkaussagen getroffen werden. Solche
sind in der Regel nur mit Hilfe des Forschungsinstru-
mentariums der Sozialwissenschaften zu leisten, und
dieses ist iiblicherweise nicht bei Literaturwissen-
schaftlern angesiedelt.

Denkt man an die Vielfalt der Disziplinen, die unter
dem Dach einer Universitit vereinigt sind, so ist noch
eine weitere Komplizierung im Auge zu behalten.
Diese gilt vor allem fiir den Bereich der Medien-
pidagogik und sie besteht darin, dass »in der Pidago-
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gik ... eine Interessengemeinschaft entstanden (ist),
die fiir sich das Erkenntnisideal, den Wissenschaftsbe-
griff und die methodologischen Grundnormen der
Erfahrungswissenschaften ganz oder in wesentlichen
Teilen ablehnen« (Brezinka, 1989, S.79). Fiir einen
Auflenstehenden ist es also nicht gerade leicht zu er-
kennen, ob ein Autor (oder eine Autorin), der (die)
sich durch die Zugehorigkeit zu einem »Institut,
einer »Akademie« oder einer » Wissenschaftlichen
Gesellschaft« als Wissenschaftler(in) ausgibt, tatsach-
lich jemand ist, der (die) das Wissen iiber die Welt
vermehren mochte, oder um ein schwarzes Schaf, das
unter dem Deckmantel der Wissenschaft andere Ziel-
setzungen verfolgt.

Fir Wirkmoglichkeiten der Massenmedien ist es an-
dererseits leicht, illustrative Beispiele zu finden (man
beachte aber die in den Sozialwissenschaften selbst-
verstindliche methodologische Regel: »Ein Beispiel
ist kein Beweis!«').

Man denke etwa an die existenzbedrobenden Umsatzeinbufien
der deutschen Fischindustrie nach einer Monitor-Sendung im
Jabre 1987, in der durch Nematoden (Fadenwiirmer) infizierte
Fische gezeigt wurden und in der behauptet wurde, die fisch-
verarbeitende Industrie fiihre keine systematischen Kontrollen
gegen gefihbrliche Parasiten durch. Offensichtlich ging von die-
ser Sendung ein sehr grofles Beeinflussungspotenzial aus, das
unter der speziellen Randbedingung einer moglichen gesund-
heitlichen Gefihrdung der eigenen Person verbaltenswirksam
wurde (vgl. hierzu anch die Ergebnistendenzen der sog.
Persuasionsforschung, Kap. 2.1).

Aber auch Beispiele fiir weniger rationale Verbaltensweisen
lassen sich anfweisen: Nachdem zu Weibnachten 1987/88 die
Fernsehserie »Anna« iiber ein korperbebindertes Mddchen
ausgestrahlt worden war, das seine Krankbheit iiberwand und
eine Karriere als Primadonna verwirklichte, nabhmen die An-
meldungen bei den Ballettschulen sprunghaft zu.

Genauso wie aus den dargelegten Griinden Wirkun-
gen der Medien - vor allem wenn sie im Ruch, sozial

[1] Nach der empirischen Forschungsmethodologie wird
iiblicherweise von einem Theorie- oder Hypothescnentwurf
ausgegangen und mit moglichst strengen Priifmethoden ein
Falsifikationsversuch vorgenommen (vgl. hierzu auch Kap. 3).
Ein widerlegendes Beispiel kann eine Falsifilsation bedeuten,
so das Datum den iiblichen forschungsmethodischen Kriterien
entspricht und der zu priifende Satz eine deterministische
Allaussage darstellt; ein bestatigendes Beispiel ist aber kein
Beweis fir die Wahrheit einer Behauptung, sondern allenfalls
eine aus didaktischen Griinden gewahlte Illustration einer
Aussage. Im journalistischen und pseudowissenschaftlichen
Bereich ist dies gerade umgekehrt, negative Beispiele werden
hier ibersehen und positive als unumstofiliche Beweise hinge-
stellt.

Medien und ihre Borschaften

unerwiinscht zu sein, stehen — von den im Medienbe-
reich Tidtigen heruntergespielt werden, kann es sein,
dass auch Forscher, die den Wirkprozess untersuchen
wollen, zu einer Uberschitzung der Wirkpotenz von
Medien kommen.' Die klassischen Studien iiber die
Auslosung von Paniken in der Bevolkerung aufgrund
von Medienberichten sind dafiir gute Beispiele. Die
wohl bekannteste dieser Art von Wirkstudien stammt
von Cantril (1940, 1973). Danach waren am 30. Ok-
tober 1938 angeblich Tausende Amerikaner von einer
Panik erfasst worden, nachdem sie im Radio die rea-
listisch aufgemachte Sendung von Orson Welles »Die
Invasion vom Mars« gehort hatten.? Die Sendung soll
angeblich von sechs Millionen Amerikanern gehort
worden sein und davon sei eine Million verangstigt
gewesen, ein Teil sei sogar in Panik geraten. Aller-
dingsbeziehen sich die von Cantril vorgelegten
Daten auf einen héchst sclegierten Probandenkreis
(135 Personen, von denen 100 ausgewihlt worden
sind, »weil von ihnen bekannt war, dass sie in eine
Panik geraten seien«). Zudem legt Cantril eher im-
pressionistische Beschreibungen vor, die er dann als
Situationen des Schreckens interpretiert (»Ich sah aus
dem Fenster und es sah alles wie gewohnlich aus. Da-
her glaubte ich, dass [die Marsmenschen] unser Ge-
bietnoch nichterreicht hitten.« »Wir sahen aus dem
Fenster und die Wyoming-Strafle war schwarz vor
Autos. Ich nahm an, dass die Leute wegzukommen
versuchten.«) Es handelt sich also nicht um objektive
Daten, sondern um subjektive Schlussfolgerungen in
den Kopfen einer ausgewihlten Gruppe. Die Massen-
panik reduziert sich letztlich darauf, dass ein duflerst
kleiner Zuhorerkreis® durch die Sendung verunsichert

{1) Im Bereich der Werbewirkungsforschung ist dies gerade
umgckehrt - die an der Produktion eines Spots arbeitenden
Personenkreise sind aus leicht nachvollziehbaren Griinden von
der Effizienz ihrer Bemiithungen tiberzeugt, wihrend die Fr-
gebnisse der Werbewirkungsforschung die Effekte cher als
mild qualifizieren.

[2] InBezug auf Science-fiction-Geschichten haben sich in
den letzten Jahrzehnten vermutlich deutliche Anderungen in
den Rezeptionsweisen eingestellt. Sehr realistisch inszenierte
Filme, wic 7. B. »Independence Day«, konnen von einem er-
wachsenen europiischen Scher nur als Hollywoodkomodic
mit stark mirchenhaften Ziigen interpretiert werden.

[3} Nach Berechnungen von Rosengren ct al. (1974) hatten
12% der erwachsenen Bevélkerung die Sendung gehért, davon
hatten 28% die Sendung als Nachrichtensendung missverstan-
den und von diesen waren wiederum 70% veringstigt oder
verstort. D. h. lediglich 2% der Bevolkerung erlebten sich als
betroffen, wobei von einer allgemeinen Panik keine Rede sein
konnte.
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war. Diese Studie ist auch ein illustratives Beispiel fiir
die Begrenzung sog. qualitativen Vorgehens, bei dem
nicht kritisch differenziert wird, wie Selbstinterpreta-
tionen zu gewichten sind. Sie entspricht eher dem
Vorgehen cines Journalisten, der eine These aufgreift
.und diese durch Einbezug sog. Betroffener lebendig
machen will (siehe hierzu das nachfolgende Beispiel).
Dieses Vorgehen hat sicherlichdidaktischen Wert und
kann auch emotionalisieren, ist jedoch wissenschaft-
lich aber nur von eingeschrinkter, nimlich nur fir
den Entstehungszusammenhang einer Hypothese!
geltenden Bedeutung; d. h. man kann damit angeben,
was an Reaktionen prinzipiell denkbar ist, aber keine
Aussage dariiber machen, wie viele Menschen
tatsichlichvon einer Ereignisqualitit betroffen sind.

Ahnlich sind auch die Berichte iiber die sog. Birse-
bik-Panik zu werten, die in diesem Fall als nur in den
Medien staitgefunden analysiert werden konnte
(Rosengrenet al, 1974): Im November 1973 wurde in
Schweden ein realistisch aufgemachter, aber fiktiver
Radiobericht tiber ein angebliches Kraftwerksungliick
in Stidschweden gesendet. Kurz darauf berichteten
Radioanstalten von einer Panik und die am nichsten
Tag erscheinenden Tageszeitungen vertieften diese
Sichtweise. Diese Medienmeldungen wurden von

[1] Nach Reichenbach (1977) ist zwischen dem Entstehungs-
zusammenhang und dem Begriindungszusammenhang einer
empirischen Hypothese zu unterscheiden. Fiir den Ent-
stehungszusammenhang, d. h. die Frage, wie man zu einer
Hypothese kommt, gibt es keine Begrenzungen (»anything
goes«), fiir den Begriindungszusammenhang ist von der iib-
lichen Priiflogik auszugehen (Popper, 1971).

Medien und ihre Botschaften

Rosengren et al. (1974) kritisch untersucht. Sie be-
fragten zur Objektivierung dieses Ereignisses einen
reprisentativen Bevolkerungsquerschnitt. Davon
hatte ein Fiinftel die Sendung gehort, die Hilfte hatte
sie als reales Ereignis missverstanden, wiederum
weniger als die Halfte waren verstort und ein noch
kleinerer Anteil (nimlich 8% der Horer) hatte auf der
Verhaltensebene reagiert, allerdings keineswegs
panikartig, sondern hochst sinnvoll: Sie hatten z. B.
versucht, Kontakt mit Familienmitgliedern oder Be-
kannten aufzunehmen, um sich zu beraten, manche
hatten die Fenster geschlossen oder tiberlegt, was im
Falle einer Evakuierung einzupacken sei. Eine kopf-
lose Flucht konnte bei niemandem festgestellt wer-
den. Die Medien bedienten sich aber anderer Infor-
mationsquellen und verarbeiteten die Informationen
in Richtung der Sensationsmache. So waren relativ
viele Anrufe bei der Polizei und der Feuerwehr einge-
gangen und zwei Telefonzentralen waren kurzzeitig
tberlastet. Dies fiihrte in der Medienwelt zu der
Interpretation, es sei eine Panik ausgebrochen. Der

Wirkbefund aus dieser Studie kann also nur sein, dass

Nachrichtenmedien in der Gefahr stehen, Gertichte
zu produzieren und nicht objektiv stattgefundene
Ereignisse zu dokumentieren.
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2 Ein Rahmenmodell iiber Medien-
wirkungen und ihre Bedingungen

Die Frage nach den Rahmenbedingungen, unter
denen Medien Wirkungen entfalten konnen, ist para-
digmatisch in der sog. Lasswell-Formel enthalten:
»Wer sagt was, warum, wie und mit welchem Effekt
zu wem?« (Lasswell, 1927). Danach sind potenzielle
Medienwirkungen von folgenden, voneinander als
interdeperident gedachten Bedingungsgruppen ab-
hingig:

-~ M dem Rezipienten (»zu wemc),

B dem Kommunikator und seiner Arbeitsumgebung
(»wer«, »warume),

B dem mitgeteilten /nhalt (»was«) und

B dem verwendeten Medium (»wie«).

Diese Sichtweise der Dinge (vgl. Abb. 2.1) ist wesent-

lich differenzierter und dieses Rahmenmodell erlaubt

auch fruchtbarere Problemstellungen als zu fragen,

ob es »starke« oder nur »schwache« oder eventuell

sogar keine Wirkungen der Medien gebe.'

Medienanstalt
Kommunikator
iy o) LI : R )
- —{ Botschaft |— o Mediensystem J—
edium, 7.B. .
y ’ bund tJ
Inhalt formale Gesfaltung I Radio, Printmedium |Medlenver undsystem

_ Rezipient _
g — Individuen -
= ~ Gruppen .
o — Gesellschaft N

Abb. 2.1: Rabmenmodell zur Wirkung von Medien

[1) Zumeist wird bei dieser Unterscheidung in Anhinger einer
»starken« oder einer »schwachen« Wirkungsvermutung von
einer sehr einfachen Denkfigur ausgegangen: Erst wird
behauptet, in den Zwanzigerjahren habe man in naiver Ver-
kennung der Realitit an die Allmacht der Medien geglaubt.
Diese Uberzeugung sei im Wesentlichen durch die Unter-
suchungen von Lazarsfeld, Berelson und Gaudet (1944) iiber
den Einfluss der Medien erschiittert worden, da diese gezeigt
hitten, dass sich Personen in ihrer Wahlentscheidung nur mar-
ginal von Medienmitteilungen beeinflussen liefen. Ubersehen
wird hierbei, dass - abgesehen von der Undifferenziertheit

einer Einteilung in »schwach« vs. »stark« — von einer Unter-
suchung in einem bestimmten Bereich (Wahlentscheidung) auf
die Wirksamkeit von Medien im Allgemeinen generalisiert
wird. Im Einzelfall konnen sowohl sehr deutliche Medienwir-
kungen (vgl. z. B. die »Theorie der Schweigespirale«, Kap. 5.2)
oder auch nur eine geringfiigige vorhanden sein (vgl. z. B. den
Vorgang des inzidentellen Lernens durch die Informationsan-
gebote des Fernsehens, Kap. 4.1). Die Frage zu stellen, ob
Medien Wirkungen nach sich ziehen, kann in dieser Undiffe-
renziertheit weder mit »Ja« noch mit »Nein« beantwortet
werden.
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2.1 Der Rezipient und seine Situation
(soziales Umfeld)

Wenn sich eine Person einer medial vermittelten Bot-
schaft aussetzt, kénnen sich bei thr wihrend oder

- nach dieser Exposition bestimmte Erlebnisse (kog-
nitiver und affektiver Art) einstellen. In der Folge
konnen dadurch wieder unmittelbar bestimmte Ver-
haltensweisen ausgelost oder — wenn die Bedingungen
giinstig sind — langfristig Lernprozesse, die zum
Erwerb stabiler Verhaltensdispositionen fiihren, an-
geregt werden. Solche méglicherweise eintretenden
Veranderungen, seien sie nun kurz- oder auch lang-
fristiger Art, wird man als Medienwirkungen qualifi-

EinRabmenmodell iiber Medienwirkungen

zieren.! Unter Verwendung des Einstellungskonzep-
tes in der Psychologie sehen die Wirkkomponenten
wie in Abbildung 2.2 dargestellt aus. Da im Ubrigen
Einstellungen Systemcharakter besitzen, sind die drei
Komponenten einer Einstellung (Kognition, Emo-
tion, Verhaltenstendenz) immer miteinander verbun-
den (z.B. kann eine Wahrnehmung eine bestimmte
Emotion auslosen und zu einer Handlung anregen,
umgekehrt kann bei einer bestimmten emotionalen
Tonung ein Ereignis vollig anders verarbeitet werden
als unter einer anderen Stimmung, eine ausgefiihrte
Handlung kann wieder zu bestimmten Kognitionen
Anlass geben, z. B. in Richtung Selbstrechtfertigung
einer Tat).

-———*l Kognition (Wissen, Wahrnehmung) I

‘ Aussagen der Medien H

Rezipient

Affekt, Emotion ’

-

—

Verhaltenstendenz I

Abb. 2.2: Wirkmoglichkeiten von Medien anf Individuen unter Verwendung des Einstellungsbegriffs (Katz &

Stotland, 1959)

Naheliegenderweise unterscheiden sich Personen in
vielfaltiger Hinsicht (z. B. nach Alter, Geschlecht,
Sozialisationsgeschichte, Entwicklungsstand, Intel-
ligenz, Werthaltungen, momentaner Befindlichkeit).
Es ist damit klar, dass diese vielen Rezipienteneigen-
schaften die Aufnahme und Verarbeitung einer
Medienbotschaft moderieren. Sehr nachdriicklich und
wiederholt wurde auf diese Tatsache von Hertha
Sturm (1989) hingewiesen, wobei sie in dem von ihr
formulierten sog. rezipientenorientierten Ansatz der
Medienforschung zusitzlich von Interaktionseffekten
mit formalen Gestaltungsmerkmalen der Medien aus-
geht. Inhaltlich ausgefiillt wurden solche Uberlegun-
gen u.a. von Vitouch (1989), der unter Verwendung
des Stereotypenkonzepts die Zuwendung und Verar-
beitung bestimmter Medienangebote (z. B. »soap ope-
ras«) diskutiert.

Bislang wurden die individuellen Wirkmaglichkeiten
medialer Botschaften nur angedeutet. Welche Mog-

lichkeiten in welcher Weise realisiert werden, hingt
sowohl von Merkmalen der Botschaft als auch der
sozialen Situation und den Aktivititen des Rezipien-
ten ab. Diese Zusammenhinge wurden sowohl in der
ilteren Persuasionsforschung (vgl. Kap. 2.1.1) als
auch in der neuen sozial-kognitiven Theorie der Mas-
senmedien (vgl. Kap. 2.1.2) dargestellt und gepriift.

2.1.1 Grundziige der Persuasionsforschung

In den 50er Jahren wurde von Wissenschaftlern der
Yale-Universitit ein experimentelles Forschungspro-
gramm gestartet (im Wesentlichen sind hierbei die
Namenvon Hovland, Janis und Kelley zu nennen;

{1] Maletzke(1972,S. 1527) umschreibt einen » pragmatisch
orientierten Wirkungsbegriff« der Medien: »Danach sind Wir-
kungen alle Verinderungen beim Rezipienten im Verhalten
wihrend des Rezipierens und im Verhalten und Erleben nach
dem Aufnehmen, sofern diese Verinderungen aus der Zuwen-
dung des Menschen zu Aussagen der Massenkommunikation
resultieren.«
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zur Forschungsmethodik vgl. Kap. 3), bei welchem
systematisch dem Einfluss der bei einem Kommu-
nikationsprozess beteiligten Bedingungen und den
zwischen diesen bestehenden Wechselwirkungen (vgl.
hierzu die Lasswell-Formel) nachgegangen wurde.
Diese Gruppe fiihlte sich einer elaborierten behavio-
ristischen Modellvorstellung verpflichtet, nach der
Medienwirkungen durch (1) Merkmale des Kommus-
nikators, (2) der Gestaltung der Botschaft, (3) Eigen-
heiten der Rezipienten, (4) des verwendeten Mediums

EinRabmenmodecll iiber Medienwirkungen

2.1.1.1 Kommunikatoreigenschaften

Als einflussreiche Merkmale des Kommunikators
wurden die in Abbildung 2.3 erwihnten Bedingungen
herausgearbeitet (vgl. auch McGuire, 1972, S. 112;
Drinkmann & Groeben, 1989). Bereits aufgrund lern-
theoretischer Uberlegungen ist zu erwarten, dass ein
positiv bewerteter Kommunikator erfolgreicher bei
der Vermittlung einer Botschaft bzw. bei dem Ver-
such der Verinderung einer Einstellung sein wird als
ein negativ bewerteter oder ein neutral wahrgenom-

und (5) des Inhaltes einer Botschaft determiniert sind ~ mener.
(Hovland, Janis & Kelley, 1953).
Eigenschaften des Kommunikators I
Y y v
Glaubwiirdigkeit Attraktivitat Macht
- Fachkompetenz - Ahnlichkeit - Kontrolle iiber Mittel und Ziele
= Vertrauenswiirdigkeit ~ Bekanntheit ~ Interesse am Nachgeben
- Sympathie - Uberpriifung des Nachgebens
- physische
Attraktivitat

Abb. 2.3: Kommunikatormerkmale, die fiir die Akzeptanz einer Botschaft wesentlich sind

- In Bezug auf Glanbwiirdigkeit wurden die Aspekte

Fachkompetenz (Ist der Kommunikator in der Lage
korrekt zu informieren?) und Vertrauenswiirdigkeit
(Will der Kommunikator mich richtig informieren?,
auch in Form wahrnehmbarer Redlichkeit oder bei
offenkundigem Desinteresse an Propagandaabsichten
realisiert) unterschieden. Sind beide Aspekte vorhan-
den, so ist die Akzeptanz einer Mitteilung wesentlich
grofler als wenn ein Kommunikator als wenig kom-
petent eingeschatzt wird bzw. wenn ihm vom Rezi-
pienten eine Manipulationsabsicht unterstellt wird.
Dass es sich hierbei um eine der verlsslichsten Kom-
munikatoreigenschaften handelt, belegt die Meta-
analyse von Drinkmann und Groeben (1989, S. 67
und 69). Diese zentralen Kommunikatormerkmale
werdenin den Medien bzw. allgemein bei der offent-
lichen Kommunikation in vielerlei Hinsicht instru-
mentalisiert.

~ Bei Magazinsendungen wird in den Massenmedien hiufig
mit Experten gearbeitet, wobei die Frage, wer ein Experte
ist, nach Zielgruppe und Thema hochst unterschiedlich

beantwortet werden muss (in Jugendsendungen werden es
andere Jugendliche sein, in einer Gesundheitssendung viel-
leicht Fachirzte, die Beteiligung von sog. Betroffenen ist
hingegen zweischneidig, da der Rezipient in der Regel von
ciner thematischen Voreingenommenbeit ausgeht). Allein der
Anschein, man sei ein Experte (weifser Mantel, Doktor- oder
Professorentitel) oder man wolle nur sachlich informieren
(erkennbar an rhetorisch gemeinten Floskeln wie, »objektiv
gesehen, lisst sich sagen ...« ), kann den Uberredungswert
ciner Botschaft wesentlich erhchen; dhnlich ist die Berufung
auf anerkannte Autorititen cinzuschitzen.

1

In der Werbung wird ebenfalls hiufig mit Experten gearbei-
tet, sei es nun die »Clementine«, die sich fiir Ariel einsetzt
oder die vorgebliche Zahnarztgattin, die eine bestimmte
Zahnpasta als die beste herausstellt. Allerdings ist in diesen
Beispielen deutlich, dass es aufgrund des Kontextes Werbung
nicht beliebigmaglichist, beide notwendigen Kommuni-
katoreigenschaften zu realisieren.

Bei der Werbung mit sog. » Testimonials« werden dret
Varianten unterschieden: (1) Der Star (eine beriihmie oder
bekannte Personlichkeit ans den Bereichen Film, S port etc.),
(2) der Experte (z. B. der Architckt, der fiir etn Bauprodukt
wirbt) und (3) der typische Konsument (Friedman & Fried-
man, 1979). Es scheint hier eine Wechselwirkung zwischen
der Art des beworbenen Produkts und der Effizienz dieser
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drei Typen zu geben, die letztlich wieder anf die beiden
Kommunikatoreigenschaften zuriickzufiihren ist. Der
typische Konsument ist bei Konsumgiitern des tiglichen
Gebrauchs effektiv, der Experte wird eher fiir Produkte ein-
gesetzt, deren Anschaffung mit finanziellen, physischen oder
sozialen Risiken verbunden ist, der Star wird ef fektiv eben-
falls f sir Produkte mit héheren sozialen und psychologischen
Ristken eingesetzt (z. B. bei Fragen des guten Geschmacks —
man denke aber auch an den hichst erfolgreichen Werbezug
zum Borsengang der Telekom mit dem Schauspieler Manfred
Krug).

Das Merkmal Attraktivitat (auch unter der Bezeich-
nung Liebenswiirdigkeit abgehandelt) befordert
wesentlich durch hohere Aufmerksamkeitszuwen-
dung die Aufnahme einer Kommunikation. Zudem
ist auf die Homansche Regel zu verweisen, wonach
Bekanntheit (Kontakt) Sympathie herbeiftihrt (mit
den Ausnahmen sehr geringer oder sehr intensiver
Bekanntheit). Ein attraktiver Kommunikator ist auch
als bevorzugtes Identifikationsobjekt anzusehen (man
will so sein wie er oder sie). Dieses Kommunikator-
merkmal gilt als das effektstirkste unter allen expe-
rimentell variierten Bedingungen (Drinkmann &
Groeben, 1989, S. 74).

Als empirische Belege sind hier die Untersuchungen von
Newcomb (1961) zu erwdibnen, denen zufolge die gegenseitige
Wertschitzung zwischen zwei Personen wesentlich von der
Abnlichkeit ibrer Meinungen abhingt. Dass Rezipienten ibre
Meinung schneller dndern, wenn sie sich einem Kommunikator
dhnlich fiiblen, wurde auch in der Metaanalyse durch Drink-
mann und Groeben (1989, S. 138 ff.) bestatigt.

Im Werbebereich wird in Bezug auf physische Attraktivitit
auch anf die verldssliche Konnotation gesetzt, »wer schon ist, ist
auch gut«. Der Einsatz von weiblichen Stars (gekennzeichnet
durch die Merkmale Schonbeit und Jugendlichkeit ) kann sich
meist dieses Vorteils bedienen. Auch im politischen Bereich ist
dnflere Attraktivitit wegen der Bilderflut des Fernsehens zu
einem. wichtigen Selektionsmerkmal fiir Politiker geworden.
Physisch attraktive Menschen werden (wobei aber immer eine
Ceteris-paribus-Klausel zu bedenken ist) sozial mebr akzep-
tiert, sie konnen einen stirkeren sozialen Einfluss ausitben und
sie werden positiver wahrgenommen (z.B. als leidenschaft-
licher, gefiiblvoller, interessanter, stirker) als weniger attrak-
tive Menschen (Baron, 1970).

Auch die wahrgenommene oder zugeschriebene
soziale Macht ist ein forderliches Element fiir die
Uberzeugungswirkung einer Kommunikation. Was
unter sozialer Macht zu verstehen ist, kann dabei sehr
unterschiedlich sein (z. B. legitime Macht, charisma-
tische Macht, Macht aufgrund von Wissensvorsprung,
Belohnungs- und Bestrafungsmacht). Auch sozial
michtigen Personen wird mehr Aufmerksamkeit zu-
gewendet als sozial weniger michtigen. Nicht jede
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Machtdimension ist gleich wirksam. So scheinen die
Effekte von Belohnungs- und Bestrafungsmacht
zwiespiltig zu sein: Dadurch herbeigefiihrte Mei-
nungsinderungen bleiben der Tendenz nach nur so
lange bestehen, wie die michtige Person den Rezipi-
enten einer Mitteilung kontrollieren kann. Sie bleiben
(auch wegen externaler Attributionsmoglichkeiten)
dem Rezipienten also nur duferlich. Dies ist aber
noch nicht das definitive Ende dieses Wirkstranges.
Denn durch Macht erzwungene und anfanglich nur
oberflachliche Einstellungsinderungen konnen, wie
die »Forced-compliance«-Forschung zeigt (Janis &
King, 1954), aufgrund der Ausfiihrung meinungskon-
formen Verhaltens internalisiert werden (quasi als
Form eines ungeplanten Rollenspiels, bei dem 6ffent-
lich in Richtung der neuen Meinung argumentiert
wird), dies besonders wenn die Belohnungs- oder
Bestrafungskonsequenzen nur gering waren; indikativ
ist hierfiir auch das von Drinkmann und Groeben
(1989, S. 120) herausgearbeitete Resultat, nach dem in
experimentellen Situationen bei nicht freswilliger Teil-
nahme die Persuasionseffekte grofier sind als bei frei-
williger.

Schlieflich wurde im Rahmen dieser Studien zur
Kommunikatorwirksamkeit auch der sog. Sleeper-
Effekt nachgewiesen. Damit wird die Tatsache
bezeichnet, dass sich im Laufe der Zeit die Effekte
sozial sehr positiv bewerteter Modelle denen der
weniger positiven angleichen. Interpretativ wird dies
auf einen Dissoziationsvorgang zuriickgefihrt, bei
dem die Beziehung zwischen dem Inhalt einer Bot-
schaft und ihrer Quelle verlorengeht, die Vor- oder
Nachteile der Kommunikatorperson also mit der Zeit
verschwinden und nur mehr die Uberzeugungswir-
kung der Argumente bestehen bleibt.

Ein zuletzt zu erwihnendes Oberflichenmerkmal,
dessen psychologische Bedeutung sehr zweischneidig
ist, bezieht sich auf das Geschlecht des Kommunika-
tors. Hier zeigte die Metaanalyse (Drinkmann &
Groeben, 1989, S. 61), dass es in summa keinen
Unterschied ausmacht, ob eine Botschaft von einer
Frau oder einem Mann an einen Rezipienten herange-
tragen wird.

2.1.1.2 Merkmale etner Botschaft

Die untersuchten Aspekte dieser Wirkdimension
hingen eng mit dem experimentellen Paradigma der
Yale-Gruppe zusammen: Dabei wurden Einstellungs-
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verinderungen der Rezipienten von Texten oder von
auditiv vermittelten Botschaften in Abhingigkeit von
Merkmalen der (rhetorischen) Gestaltung einer Aus-
sage untersucht. Auf komplexe Medieninhalte

(z.B. einen Film oder einen Roman) sind diese Uber-
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legungen nur mit Einschrinkungen tbertragbar.

In diesem Rahmen wurden u.a. die in Abbildung 2.4
angesprochenen Gestaltungsaspekte einer Botschaft
tberpriift.

(1) einseitige vs. zweiseitige
Kommunikation

(2) GroBe der beabsichtigten
Einstellungsinderung

(3) Primacy- und
Recency-Effekt

i

A T

(4) Anzahl und Qualitat der
Argumente

<—| Merkmale einer Botschaft |~>

(8) Klimax- und
Antiklimaxordnung

'

y

: '

(5) Assimilations- und
Kontrasteffekt

(6) Verwendung
angstauslosender Appelle

(7) Explizites vs.
implizites SchluBfolgern

Abb 2.4: Wirkungsrelevante Merkmale der Gestaltung einer Aussage

Auf einer rein quantitativen Ebene konnte iiberein-
stimmend gezeigt werden, dass allein die Anzahl der
fiir einen Standpunkt vorgetragenen Argumente einen
deutlich persuasiven Effekt besitzt (Drinkmann &
Groeben, 1989, S. 92), gleiches lief§ sich fiir die Qua-
litat der Argumente (entweder im Sinne von stark vs.
schwach oder nach der Hohe der Stufen der mora-
lischen Entwicklung operationalisiert) nachweisen
(a.a. O, S. 95). Unter einseitiger Argumentation ist
gemeint, dass nur solche Argumente tibermittelt wer-
den, die fiir den Standpunkt des Kommunikators
sprechen; bei der zweiseitigen Argumentation werden
sowohl Pro- wie auch Kontraargumente diskutiert.
Eine unterschiedliche Effektivitat dieser Argumen-
tationsformen lsst sich nicht insgesamt nachweisen
(Drinkmann & Groeben, 1989, S. 98), sondern nur in
Abhingigkeit von Merkmalen des Rezipienten (Hov-
land, Lumsdaine & Sheffield, 1949). Dabei sind so-
wohl Kompetenzmerkmale wichtig (intelligentere
oder wissendere Zuhorer sind z. B. eher durch zwei-
seitige Argumentation zu beeindrucken) sowie auch
die urspriingliche Einstellung des Rezipienten (fiir
gleichdenkende Personen wirkt die einseitige Argu-
mentation stirker, fiir andersdenkende ist nur die

zweiseitige einstellungsindernd, wobei auch hier die
Proargumente und dann die Kontraargumente
gebracht werden sollten). Hier sind auch Ergebnis-
tendenzen zu subsumieren, nach denen es im All-
gemeinen leichter und wirksamer ist, gegen eine
Position zu argumicntieren als fiir eine Meinung
(Drinkmann & Groeben, 1989, S. 110).

Bei der Frage, wie die Grofle der beabsichtigten Ein-
stellungsanderung zu werten se, ist aus der Perspek-
tive der Alltagspsychologie keine eindeutige Vorher-
sage moglich: Sowohl die alte Kommissregel, «wenn
manetwaserreichen will, muss man viel verlangen«,
kann richtig sein, aber auch die gegenteilige Ansicht
kann sinnvoll erscheinen; denn wenn man zu viel ver-
langt, stofft man auf Widerstand und erreicht gar
nichts, es ist also besser, weniger zu verlangen. In
psychologischen Kontexten wird diesem Aspektin
Form der Reaktanztheorie von Brehm (1966) nachge-
gangen, wobei davon ausgegangen wird, dass die
wahrgenommene Bedrohung von Meinungsfreiheit
zu Widerstinden beim Rezipienten fiihrt. Zumeist hat
sich dabei die erste These bestitigt, wobei aber
wesentliche Wechselwirkungen zu Kommunikator-
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eigenschaften bestehen: Ein sehr positiv bewerteter
Kommunikator kann grofle Verinderungen bewir-
ken,wenner viel verlangt, ein negativ bewerteter
Kommunikator (z. B. eine nicht vertrauenswiirdige
Person) kann Einstellungsinderungen nur in Form
einer Salamitaktik erreichen. Im Einklang mit der
Reaktanztheorie steht das metaanalytische Ergebnis
von Drinkmann und Groeben (1989, S. 149), wonach
eine geringere Bedrohung der Meinungsfreiheit per-
suasionsfdrderlich ist.

Mit dem Primacy- bzw. Recency-Effekt ist die Bedeu-
tung der Reihenfolge von Argumenten gemeint.
Bereits Asch (1946) konnte nachweisen, dass die
ersten Informationen den Eindruck iiber eine Person
stark bestimmen, denn die weiteren Informationen
werden inder Regel im Lichte dieser ersten Informa-
tion verarbeitet (aufler man weist den Rezipienten auf
die Gefahr eines vorschnellen Ersteindruckes hin; vgl.
hierzu auch den Befund von Drinkmann und
Groeben (1989, S. 124], wonach durch Inokulation
eine wesentlich groflere Resistenz gegeniiber Gegen-
argumentationen aufgebaut wird bzw. dass aufgrund
von »Vorvarnunge tiber die beabsichtigte Einstel-
lungsinderung Persuasionseffekte reduziert werden
[a.a.0,, S 132)). Im geringeren Ausmaf ist auch ein
Recency-Effekt nachweisbar, der letztlich mit einer
Uberlagerung von Prozessen im Kurzzeit- und Lang-
zeitgedichtnis erklarbarist.

Der Assimilations- und Kontrasteffekt bezieht sich
auf die Qualitit der Beziehung, die ein Kommunika-
tor zu seiner Zuhorerschaftherstellt (Hovland et al.,
1957). Wenn er anfangs bemiiht ist, Argumente zu
bringen, die bei den Zuhérern auf Zustimmung
stoflen, sowerden seine weiteren Uberzeugungsver-
suche sehr viel eher akzeptiert, als wenn er am An-
fang (um 2. B. mittels Provokation die Zuhorer zu
aktivieren) Argumente vortrigt, dic auf keinerlei
Gegenliebe stofien. Im letzteren Fall wird der Kom-
munikator abqualifiziert und alles, was er sagt, wird
als der eigenen Meinung sehr viel unihnlicher emp-
funden als dies in Wirklichkeit der Fall ist.

Die Verwendung angstauslosender Mitteilungen wird
ebenfalls als zweischneidiges Gestaltungsmittel einer
Mitteilung angesehen. Urspriinglich gingen Janis und
Feshbach (1953, 1954) von der Uberlegung aus, dass
Angst des Empfingers die Anderung von Einstellun-
gen erleichtern miisste, empirisch fanden sie aber, dass
mildere Angstgrade effektiver waren als sehr hohe
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(inhaltlich ging es um die Gefahren unzulinglicher
Zahnpflege). Dieser Stand der Wissenschaft ist aber
wiederum vielfach revidiert und differenziert worden
(z.B. nach Inhaltsbereichen, solche waren etwa Ge-
sundheitsverhalten allgemein, Zahnhygiene, Rauchen,
Verkehrsverhalten, Anlegen von Sicherheitsgurten).
Nach Heinrich (1984) kann heute davon ausgegangen
werden, dass » Furchtappelle ... keine negativen Wir-
kungen im Hinblick auf die angestrebten Einstellun-
gen bzw. Verhaltensweisen« haben (a.a. O, S. 123);
d.h. es gibt keine Untersuchung, bei der Angst zu ge-
genteiligen Effekten gefiihrt hat, allerdings einige, bei
denen Angst keinen Effekt besafl (in die gleiche Er-
gebnisrichtung weist die Metaanalyse von Drink-
mann & Groeben, 1989, S. 100). Zudem sind »starke
Furchtappelle ... wirksamer als schwache« (Heinrich,
1984, S. 123), wobei letztere These empirisch nicht so
gut abgestiitzt ist. Auch hier sind wieder Interaktio-
nen mit Kommunikatoraspekten (der glaubwiirdige
Kommunikator kann auch mit deutlichen Angst-
appellen effektiv arbeiten) bzw. mit der Umsetzbar-
keit (Brauchbarkeit) einer Handlungsanweisung vor-
handen (wenn die Hinweise gut umgesetzt werden
konnen, dann sind starke Furchtappelle wirksamer als
schwache; vgl. z.B. die Verbraucherreaktionen ange-
sichts der Rinderkrankheit BSE; ihnliche Befunde
sind auch beziiglich der Aufklirungsspots iiber AIDS
vorhanden).

Durch explizites Schlussfolgern wird wesentlich hiu-
figer eine Meinungsianderung erreicht als durch impli-
zites. Ausnahmen gelten dann, wenn klare Propagan-
daabsichten vorliegen, die der Kommunikator ver-
schleiern will, oder bei einer auf der Hand liegenden
Schlussfolgerung. Ein von Drinkmann und Groeben
(1989, S. 113) herausgestellter Effekt bleibt allerdings
zu bedenken: Danach geht von gut strukturierten
Botschaften eine nur leicht starkere Persuasionswir-
kung aus als von schwach strukturierten.

Beziiglich der Klimax- oder Antiklimaxordnung
scheint wieder ein Interaktionseffekt mit Rezipien-
tenmerkmalen zu bestehen: Nichtinteressierte oder
unwissende Personen sind eher durch eine Anti-
klimaxordnung zu beeinflussen, wobei auch hier die
starken Argumente vor den schwicherenzu bringen
sind. Bei interessierten, aufmerksamen und wissenden
Zuhorern ist hingegen die Klimaxordnung vorzuzie-
hen (wobei aber wegen des Primacy-Effektes auch
hier wieder die Proargumente an den Anfang gestellt
werden sollten).
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2.1.1.3 Eigenbeiten der Rezipienten

Auf Seiten des Rezipienten ist zuerst der Informa-
tonsverarbeitungsprozess zu betrachten, denn Auf-
nahme, Verarbeitung und Speicherung einer Mittei-
lung sind komplex ablaufende Vorginge. Dabei sind
wichtig: (a) Aufmerksamkeit gegeniiber den mitge-
teilten Informationen; bei ungiinstigen Wahrneh-
mungsbedingungen (rasches Lesen, fliichtiges Hin-
héren) kommt es beispielsweise zu einer selektiven
Informationsaufnahme in Abhingigkeit von bereits
vorhandenen Einstellungsstrukturen des Rezipienten.
Wiederholungen sind besonders fiir meinungsdiskre-
pante oder fiir den Empfinger unangenehme Mittei-
lungen wesentlich (vgl. hierzu die in der Werbung
ausgearbeitete Strategie, den gleichen Spot innerhalb
eines Werbeblocks zu wiederholen bzw. zu variieren).
(b) Fur die Interpretation und das Verstehen von
Argumenten sind als Personmerkmale Intelligenz und
Vorwissen wichtig (der Tendenz nach urteilen gebil-
detere Personen »logischer und sophistizierter<;
Drinkmann & Groeben, 1989, S. 74). Sprachlich
unbeholfene, schlecht strukturierte oder zu schnell
vorgebrachte Argumente fithren zu einer Abwertung
der Kommunikationsquelle. (c) Im Anschluss daran
sind Bewertungsprozesse wichtig, aufgrund derer
Argumente akzeptiert oder nicht akzeptiert werden.
Hier rechnet ein Rezipient wieder seine Erwartungen
ein (z. B. die Erwartung, mit den neuen Meinungen
auf soziale Billigung zu stoflen; vgl. auch die Motiva-
tionsprozesse im Rahmen der sozial-kognitiven
Theorie des Modell-Lernens).

Daneben sind eine Reihe mehr oder minder stabiler
Personlichkeitsmerkmale zu erwihnen, von denen das
Ausmaf der Akzeptanz einer Mitteilung abhiangt.
Untersucht wurden Merkmale wie Dogmatismus,
Suggestibilitit, Selbstzentrierung, Selbstwertgefiihl’,
individuelle Kompetenzen oder Depressionsneigung.
Auch das Geschlecht der Rezipienten hat sich als
bedeutsam herausgestellt, und zwar in der Weise, dass
Frauen sich zumeist als persuabler als Minner erwie-
sen, wobei die Effektstirken aber nicht allzu grof}
sind (Drinkmann & Groeben, 1989, S. 82).

[1] Stosberg (1972, S. 187) hat beispielsweise cinen starkeren
Einstellungswandel bei Rezipienten mit geringerer Selbstein-
schitzung gefunden und im Rahmen eines kognitiven Disso-
nanzmodells interpretiert. Zusitzlich waren in Abhiingigkeit
von der urspriinglichen Meinung (bezcichnet als » Kommuni-
kationsdiskrepanz«) abnehmende Wirkungen mit der Hohe
der Kommunikationsdiskrepanz vorhanden.
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Ein weiter wichtiger Aspekt bezieht sich auf die
bereits vorhandenen Einstellungs- oder Wertungs-
strukturen der Rezipienten. Um die Differenziertheit
dieses Bereiches anzudeuten, sei auf die verschiede-
nen Beschreibungsdimensionen fiir Einstellungen
verwiesen; Einstellungen lassen sich nach folgenden
Merkmalen beschreiben und empirisch erfassen
(Roth, 1967): Richtung, Extremitit und Intensitat,
Zentralitit oder Bedeutsamkeit, Komplexitat, Diffe-
renziertheit und Vernetztheit sowie Konsistenz der
Einstellungskomponenten. Wie z. B. die verschiede-
nen Balancetheorien zur Wirkung kognitiver Disso-
nanzen nahclegen, streben Menschen nach einem
Zustand kognitiver Ausgewogenheit. Ubertragen auf
den Medienwirkungsbereich heifit dies, Rezipienten
versuchen durch Selektions- und Inferenzprozesse
kognitiv dissonante Zustinde zu vermeiden bzw. in
konsonante umzuindern. Dabei haben bereits
Lazarsfeld et al. (1944) auf die Selektivitit der Rezipi-
enten als Schutz vor dissonanten Medieninhalten hin-
gewiesen. In die gleiche Richtung ist zu werten, dass
bei Einstellungen mit hoher Ich-Beteiligung die
Persuasionseffekte einer einstellungswidersprechen-
den Botschaft sehr gering werden, bei geringer
Ich-Beteiligung die persuasiven Effekte wesentlich
hoher sind (Drinkmann & Groeben, 1989, S. 84).

Schliefllich kann auch die momentane Situation, in
der sich ein Rezipient befindet, fiir Kommunikations-
effekte wirksam sein: Stress erh6ht eindeutig persua-
sive Wirkungen, in schwicherer Weise auch senso-
rische Deprivation (Drinkmann & Groeben, 1989,

S. 125 ff).

2.1.1.4 Lffekte des Mediums

Auf Effekte des verwendeten Mediums wird in einem
anderen Zusammenhang eingegangen, besonders in
Kap.2.3, woaufsog. Mediumtheorien verwiesen
wird sowie in Kap. 4.1.2, in dem Effekte von Druck-
medien vs. Fernsehen in Bezug auf die Wissensaneig-
nuny dargestellt sind. '

Ein hier zu erginzendes Detail bezieht sich auf

Untersuchungen iiber die Effektivitit miindlich vs.
schriftlich vorgetragener Argumente. Hypothetisch
wurde zwar von einem grofleren Persuasionseffekt
der miindlich vorgetragenen Variante ausgegangen,
die Schriftform ist der Tendenz nach aber effektiver
(Drinkmann & Groeben, 1989, S. 105); eventuell ist
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auch dies auf unterschiedliche Moglichkeiten der Ver-
arbeitung einer Botschaft zuriickzufihren.

Man denke aber auch an die unterschiedlichen emo-
tionalen Wirkungen von Medien. Dabei haben Sturm,
von Haebler und Helmreich (1972) herausgestellt,
dass die Wissens- bzw. Vergessenseffekte bei einer
Horfunk- bzw. Fernsehdarbietung etwa gleich sind
(d.h. sich entsprechend der Vergessenskurve reduzie-
ren), die emotionalen Effektc durch das Fernsehen

EinRahmenmodell iber Medienwirkungen

aber iiber die Zeit stabil bleiben, wihrend sie sich bei
einer Horfunkdarbietung ausdiinnen.

Ein ebenfalls in diesem Bereich anzusiedelnder
Unterschied zwischen Druck- und Filmmedium
wurde von Eiwan und Ingrisch (1995) herausgestellt:
Das kreativititsanregende Potenzial der Druckver-
sion einer Geschichte ist wesentlich héher als das
einer Filmversion, d. h. eine gelesene Ges.chichte sti-
muliert viel mehr kognitive Inferenzprozesse bei Kin-

" Aufmerksamikeits- . - Gedichtnis-
Pprozesse ' prozesse
Modeliierungsreize.. - symbolische Kodierung -
Differenziertheit - - piL g
affektiver Wert kognitive Organisation®
Komplexitit - — R :
Modellicrte flkmktikohéller Wert - o _ sygnbolisc@ i
Ereignisse | ‘ ; > Wiederholung: :. -
Merkmale des ! :
Beobachters motorische
sensorische Fihigkeiten Wiederholung

Niveau der Erregbarkeit
-Motivation: .
Wahrnehmungshaltung -

dern als eine Bildversion. Ahnliches ist auch aus dem
Vergleich von Hér- und Bildmedien bekannt (Green-
field & Beagle-Ross, 1988). Damit bestitigt sich die
Alltagserfahrung, dass die Darbietung einer
Geschichte in Form eines Films fiir den Rezipienten
etwas sehr Bestimmendes und Einschrinkendes hat;
er kann sich nicht mehr selbst ausdenken, wie eine
Person aussieht, welche Eigenschaften sie moglicher-
weise noch hat, wie sie noch handeln kénnte. Ein
Text oder etwas Gehortes grenzt hingegen die Phan-

: Kom,ietenz-
erwerb

Abb. 2.5: Teilprozesse der sozial-kognitiven Theorie des:

tasien eines Rezipienten nicht so stark ein. Damit
kann auch erklirt werden, warum die Filmversion
eines Romans, den man gelesen hat, oft ein enttiu-
schendes Erlebnis ist.

2.1.1.5 Inhalte der Kommunikation

Inhaltseffekte werden in einem eigenstindigen
Kapitel (vgl. Kap. 6) abgehandelt und sollen deshalb
hier nicht dargestellt werden.
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2.1.2 Die sozial-kognitive Theorie
massenkommunikativer Wirkungen

Die wohl differenzierteste Theorie tiber die Effekte
yon Medieninhalten auf Individuen kann in der
sozial-kognitiven Theorie des Modell-Lernens'
gesehen werden (Bandura, 1979), die zu einer sozial-
kognitiven Theorie der Massenkommunikation aus-
gebaut wurde (Bandura, 1989). Fragt man hingegen
den bertichtigten »Mann auf der Strafle« (es konnte
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auch eine Frau sein), warum von Filmen Model-
lierungseffekte ausgehen, so hort man hiufig, es gebe
einen Nachahmungstrieb, aufgrund dessen gerade
diese Wirkung zustande komme. In der Historie des
Faches Psychologie wurde in der Tat diese Position
um die Jahrhundertwende vertreten (McDougall,
1908); in der Zwischenzeit kann diese alltagspsycho-
logische Annahme als falsifiziert angesehen werden,
da sie eine Vielzahl von Beobachtungstatbestanden
nicht zu erkldren vermag.

s Mﬁt&z‘rischek g
| Reproduktionsprozesse

* - Motivations-
prozesse

- kérperliche Fahigkeiten

 Verfugbarkeit der

_bei den Reproduktionen

: Feedba;k d‘erk ;
Genauigkeit einer
-Handlungsausfithriang

setzungen)

externe Verstarking

stellvertretende

| Teilreaktionen Vérstirkung
‘Selbstbeobachtimg: »| Selbstverstirkung

(Ubereinstimmung mit
personlichen Wert-

Nachbildungs-.
leistung

Verhaltens-
ausfiihrung

Modell-Lernens (verdndert nach Bandura, 1979, S. 32)

[1] »Unter Beobachtungslernen (Modell-Lernen) ist zu ver-
stehen, dass sich das Verhalten eines Individuums auf Grund
der Wahrnehmung von Verhaltensweisen anderer Personen
(sog. Modelle) oder aufgrund verbaler Darstellung Gber das
Veﬁ'xal[en__anderer Personen andert, und zwar in Richtung
groflerer Ahnlichkeit mit dem beobachteten oder auf Grund
verbaler Ubermittlung vorgestellten Verhaltens« (Tausch &
Tausch, 1971, S. 49). Diese Erlauterung ist dahingehend zu
erganzen, dass (a) in Bezug auf die angesprochenen Medien

(nicht nur Biicher etc.) auch andere mediale Kanile Informa-
tion iiber Modelle vermitteln kénnen und (b) dass der Effekt
nicht unbedingt in Richtung einer Verhaltensangleichung
erfolgen muss, denn neben dem Neuerwerb von Verhaltens-
weisen konnen auch Enthemmungs- bzw. Hemmungswirkun-
gen neben einfachen Ausléseeffekten vorhanden sein; unter
spezifizierbaren Bedingungen kann Modellen auch eine Null-
wirkung zukommen (s.u.).
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In dieser Theorie, die Bandura (1979) und viele
andere Forscher in einer Unzahl von Einzelstudien
entwickelthaben, wird davon ausgegangen, dass zwi-
schen einem modellhaften Ereignis (sei dies die
Handlungeiner realen Person oder auch nur einer

. fiktiven, die durch einen Text oder Film an einen
Rezipienten herangetragen wird) und einer méglichen
Modellierungsleistung vier Bedingungskomplexe ver-
mitteln (vgl. Abb. 2.5). Je nachdem wie diese Prozesse
verlaufen, wird die Kompetenz zu einem bestimmten
Verhalten erworben oder es werden auch Nachbil-
dungsleistungen auf der Verhaltensebene angeregt
oder aber es findet kein Lernprozess statt (wenn z. B.
die modellierte Handlung bereits im Repertoire einer
Person verankert ist und die fiir die Verhaltensaus-
fihrung bedeutsamen Bedingungen ungtinstig ausge-

fallen sind).

Ein potenzielles Modell muss als notwendige Lern-
voraussetzung zuerst Au fmerksamkeit auf sich zie-
hen. Hierfir sind (a) eine Vielzahl von Bedingungen
der Modellperson wichtig (z. B. wird Personen mit
hohem sozialen Status mehr Aufmerksamkeit zuteil
als weniger statushohen Modellen; ein Verhalten, das
sich von dem anderer Personen im Sinne des Figur-
Hintergrund-Prinzips gut unterscheidet, ist ebenfalls
besser wahrnehmbar; Attraktivitit, und zwar im
Sinne des Verfiigens tiber wesentliche vom Beobach-
ter gewiinschte Eigenschaften, erh6ht ebenfalls die
Aufmerksamkeitszuwendung); (b) nicht jeder Beob-
achter (d. h. Zuschauer, Leser, Horer einer Medien-
botschaft) sieht und hort die gleiche Botschaft (z. B.
wird eine dngstliche Person zur Stimulusselektion
neigen; ein Rezipient mit héherer kognitiver Komple-
xitdt kann aufgrund von besserem Vorwissen diffe-
renzierter wahrnehmen; motivationale Dispositionen
und aktuelle Motivationen leiten Selektions- und
Interferenzprozesse ein); (c) die Struktur sozialer
Interaktion ist ebenfalls bedeutsam (welche Verhal-
tenstypen kommen in einer sozialen Gruppe oder
einem Massenmedium am haufigsten vor?).

Was anlisslich dieser Beobachtungsgelegenheiten
langzeitlich im Gedichtnis verbleibt, ist von Behal-
tens- und Informationsverarbeitungsprozessen abhin-
gig. Manche der vorgefiihrten Handlungen werden
symbolisch kodiert (z.B. indem sie benannt werden)
und in mehr oder minder leicht erinnerbare kognitive
Schemata transformiert. Dabei muss das modellierte
Ereignis in bereits bestehende kognitive Strukturen
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eingeordnet werden. Dem Beobachter bzw. den in
seinem Kopf bestehenden Gedichtnisstrukturen
kommt hier eine hochst aktive Rolle zu. Gerade
durch elaborierende Wiederholungen (Anreicherung
mit Bedeutungen, z. B. auch durch Tagtraume) kon-
nen urspriinglich vorhandene Inhalte auch verandert
werden. Modellierte Handlungsschemata, die auf
einer motorischen Ebene wiederholt werden konnen,
werden dadurch besonders vergessensresistent.
Durch Aufmerksamkeits- und Gedachtnisprozesse
kann die Kompetenz zu einem bestimmten Hand-
lungsmuster erworben werden (man weif} beispiels-
weise nach dem Anschauen des Films »California«,
wie man einen Tankwart massakrieren kann); dies
aber bedeutet noch lange nicht, dass entsprechendes
Wissen auch in Verhalten umgesetzt wird. Verhalten
muss in Form motorischer Reproduktionsprozesse erst
eingetibt werden (wobei dies auch auf einer kogniti-
ven Ebene erfolgen kann, vgl. hierzu die Methode des
mentalen Trainings und anderer Formen der Phanta-
sietatigkeit). Forderlich sind hierbei die entsprechen-
den korperlichen Fihigkeiten, die Verfiigbarkeit der
fir einen Handlungsvollzug notwendigen Teilreak-
tionen und differenzierte Riickmeldungsbedingungen
(Selbstwahrnehmungsfahigkeit bzw. externe Riick-
meldung tiber die Genauigkeit einer Nachbildungs-
leistung).

Letztlich entscheidend fiir die offene Ausfithrung er-
lernter Handlungen sind Verstirkungs- bzw. motiva-
tionale Prozesse. Ublicherweise ist hier zuerst auf den
Einflufl (a) stellvertretender Verstirkung hinzuweisen
(z.B. ist das Modell fiir sein Verhalten verstirkt wor-
den, hat es wichtige Ziele erreichen konnen).! Dann

sind mogliche (b) Selbstbelohnungs- bzw. Selbstbe-

[1] Stellvertretende Verstarkung hat vor allem eine iforma-
tive Funktion und dient der Umweltdiskrimination: Man kann
beispielsweise unterscheiden, in welchen Situationen eine
Aktivitat auf soziale Zustimmung oder auf Missbilligung
stofit. Von ihr gehen aber auch Ansporneffekte fiir den Beob-
achter aus (Antizipation von Belohnung bei gleichem Verhal-
ten). Auch stellvertretende Konditionierungen nach dem klas-
sischen oder dem operanten Paradigma konnen dadurch ein-
treten (z.B. konnenstellvertretend Angstausloser erworben
werden). Die stellvertretenden Verstirkungen bewirken u. U.
eine Modifikation des Ansebens des Modells (erfahrene Strafen
reduzieren sein Prestige, Belohnungen erhohen seinen Status).
Schlieflich bleiben stellvertretende Verstarkungen auch fiir
den Verstdrkeragenten nicht folgenlos: Je nach Einschatzung
der Legitimitat oder Illegitimitat vorgenommener Verstarkun-
gen durch den Beobachter wird derjenige, der die Verstarkun-
gen ausfiihrt, verindert bewertet.
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strafungsmechanismen (sog. intrinsische Anreize) zu
beriicksichtigen: Da Menschen im Einklang mit
ihrem Wertsystem (oder ihren individuellen Stan-
dards) leben wollen, kann aufgrund unterschiedlicher
Wertungen das gleiche modellierte Verhalten eine
vollig andere personliche Valenz besitzen. Menschen
konnen sich in Abhingigkeit von der Erfillung oder
Nichterfiillung solcher Standards selbst belohnen
(z.B. in Form einer positiven Selbstbewertung) oder
auch selbst bestrafen (z. B. in Form von Selbstkritik).
Schliefllich ist bei der Verhaltensausfiihrung auch
noch an (c) externale Verstirkungsprozesse durch real
vorhandene Dritte zu denken. Alle diese Bedingun-
gen kénnen auch kognitiv vorweggenommen werden,
da man annimmt, dass zwischen einer Person und
ihrem Verhalten Effizienzerwartungen vermitteln
(bin ich in der Lage, das Verhalten auszufiihren?) und
fiir eine Handlung und ihr mogliches Ergebnis noch
Ergebniserwartungen (fihrt eine Handlung auch zu
dem beabsichtigten Resultat?) ‘wesentlich sind.

Ob eine Nachbildungsleistung letztlich zustande
kommt, ist nach dieser Theorienskizze von einem
hoch komplexen Prozess abhingig. Dieser Prozess
kann auch nicht hinreichend mit den (aus der Psycho-
analyse stammenden) Begriffen von Imitation oder
Identifikation wiedergegeben werden.! Genauso ist es
zu simpel, wenn zwischen einem Wirkprozess unter-
schieden wird, der deterministisch (meist mit der in
pejorativem Sinn gebrauchten Kennzeichnung einer
behavioristischen oder mechanistischen Reiz-Reak-
tions-Theorie) abliuft oder der von einem Modell des
aktiven und selbstbestimmten Rezipienten ausgeht.
Letztere Beschreibungen stellen allerdings eine
duflerst selbstwertdienliche Sichtweise dar, denn der
aktive und frei tiber sich selbst entscheidende Mensch
ist eine viel schmeichelndere Selbstinterpretation als
die durch viele Untersuchungen nachgewiesene syste-

[1] Unter »Imitation« wird die Nachbildung einzelner Verhal-
tensweisen verstanden, die durch extrinsische Belohnung auf-
rechterhaltens wird, die Anwesenheit der Modellperson ist da-
bei wichtig. Der Begriff der »Identifikation« bezieht sich auf
die Ubernahme von Verhaltensmustern, wobei dieser Prozess
durch intrinsische Bedingungen aufrechterhalten wird (das
Modell ist sozusagen eine charismatische Person, der man zhn-
lich sein will); durch Identifikation veraniasstes Handeln
findet demgemafl auch in Abwesenheit der Modellperson statt.

Lin Rahmenmodellsber Mcdienwirkungen

matische Beeinflussbarkeit menschlichen Wahrneh-
mens, Denkens und Handelns.

Mit vielen anderen Begriffen wurde versucht, die hier
skizzierten Prozesse zu erfassen. Dieshingt u.a. mit
Begriffstraditionen unterschiedlicher Disziplinen
zusammen. Z. B. spricht Philips (1979) aus soziolo-
gischer Sicht von einem Suggestionsprozess. Im
Bereich der Werbewirkungsforschung wird bisweilen
von Phinomenen des Imagetransfers (McCracken,
1989) ausgegangen. Im Grunde wird damit aber die
Differenziertheit der in der sozial-kognitiven Theorie
der Massenkommunikation angesprochenen Prozesse
nicht erreicht, allenfalls werden damit Teilkomponen-
ten des Modell-Lernens angesprochen.

2.1.3 Soziale Wirkaspekte massenkommunikativer
Botschaften ‘
Menschen sind bekanntlich soziale Wesen und keine
voneinander abgeschotteten Leibniz’schen Monaden.
Fiir den Wirkungsprozess ist daher immer die soziale
Einbettung und die gegenseitige Beeinflussung bei der
Verarbeitung von Medienbotschaften zu bedenken.
Beispielhaft werden solche Prozesse in der
Diffusionsforschung (vgl. das in Kap. 5.1 dargestellte
Opinion-leader-Modell und seine Weiterentwicklung)
oder der Theorie der Schweigespirale (vgl. Kap. 5.2)
thematisiert. Aber bereits die sozial-kognitive Theo-
rie der Massenkommunikation sieht den Rezipienten
einer Medienbotschaft in seiner sozialen Einbettung
(z.B. wenn hier Moglichkeiten realer oder imaginier-
ter externer Verstirkung einbezogen werden). Auf
einzelne Medien konkretisiert wurden solche Mog-

[1] AmRandesei darauf hingewiesen, dass der Versuch, auf-
grund der Befundc zu den verschiedensten Effekten von Kom-
munikationsvariablen auf bestimmte Subjektmodelle zu
schliefen, von Drinkmann und Groeben (1989) wie folgt
bewertet wurde: »Auf der globalsten Ebene haben die theorie-
geleiteten Differenzierungen der metaanalytischen Ergebnisse
ergeben, dass die Annahme, theoretisch >hoher stehende, kon-
struktivistischere Theorien konnten in empirischen Unter-
suchungen zur Persuasion stirkere und bedeutsamere Effekte
nachweisen, durch die vorliegenden Daten nicht gestiitzt wird.
.. Die Erwartung war dabei, dass die Untersuchungen umso
starkeren Realitatsgchalt auf weisen, je naher sie an das Sub-
jektmodell des aktiv-elaborierenden Rezipienten herankom-
men. Diese Erwartung ist durch die (metaanalysierten) Daten
falsifiziert worden« (a.a. Q., S. 164 f.). D.h. auch diese meta-
psychologischen Annahmen sind testbar und getestet worden,
das Ergebnis entspricht aber nicht bisweilen vorfindbaren
Selbstinterpretationen.
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lichkeiten, indem die Bedeutung der Peergruppen
(z.B. in Formen der Riickmeldungen, die man von
seinen Freunden erhilt) fiir die Artder Verarbeitung
von Gewaltinhalten tiber Video dargelegt wurde, die
in Richtung zusitzlicher Gewaltstimulation ausfallt
(Lukesch, 1986): Die soziale Gruppe definiert dabei
die sozial anerkannte Form der Mediennutzung und
-verarbeitung, d. h. — in der Sprache der Lerntheorie —
die sozial wirksamen Verstarker. Auch Befunde tiber
weitere soziale Gratifikationen des Medienkonsums
sind hier einzuordnen (z.B. wurde von Lukesch et al.
[1989b, S. 421] herausgestellt, dass hoher Medienkon-
sum mit sozialer Beliebtheit korreliert, d.h. »Medien-
kompetenz« im Sinne hohen Konsums ist ein Krite-
rium fiir soziale Anerkennungin den untersuchten

Schulklassen).

Ein weiterer sozialer Aspekt ist darin zu sehen, dass
Massenmedien definitionsgemif viele Menschen er-
reichen, durch sie konnen also nicht nur individuelle
Erlebnisweisen und Verhaltensdispositionen beein-
flusst werden, sondern auch Gruppeneffekte (z.B. in
Familien oder Freundschaftgruppen) bis hin zu ge-
sellschaftlichen Verinderungen (z. B. aufgrund von
Einflissen der Medienbotschaften auf politisches
Handeln)ausgelost werden. Medien bzw. die von
ihnen verbreiteten Aussagen miissen in letzterer Per-
spektive als eine Quelle des sozialen Wandels begrif-
fen werden.

2.2 Effekte der Botschaften der Massenmedien

Wirkungsfragen beziehen sich vorerst auf die Effekte
einer Kombination von bestimmten Inhalten (Aus-
sage, Botschaft) in Form einer bestimmten medialen
Umsetzung dieser Inhalte (formale Gestaltung). D. h.
bereits hier sind zwei miteinander verwobene Wirk-
dimensionen zu unterscheiden:

(1) Wirkungen konnen durch einen bestimmten
Inhalt ausgelst werden (z. B. die Aussage, dass einer
beliebten Person Unrecht zugefiigt wurde, kann
Solidarisierung mit dem Opfer und Wut auf den Pei-
niger bewirken).

(2) Wirkungen konnen auch (und zugleich) durch die
jeweiligen formalen Gestaltungsmittel des Mediums
ausgelost werden (z. B. eine unspezifische Erregungs-
wirkung kann durch einen sehr schnell geschnittenen
Film oder eine sehr hohe Gerduschkulisse zustande
kommen).
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2.2.1 Inbaltseffekte

Die Frage, ob und gegebenfalls welche Wirkungen
von den Medien ausgehen, ldsst sich nicht unabhingig
von den iiber die Medien transportierten Botschaften
16sen. Selbst bei Wirkaussagen von der Art, dass
durch die zunehmenden Medienangebote die Frei-
zeitstrukturen verindert werden, miissen Inhaltsfra-
gen mitbedacht werden, da solche Effekte nur mog-
lich sind, wenn es eine Passungzwischen Medien-
(oder auch Medium-)Angebot und den Bediirfnissen
der Rezipienten gibt.! Die Frage der Wirkung be-
stimmter Medieninhalte auf Rezipienten ist haufig
untersucht worden. Eine Auswahl einschligiger
Befunde zu den Themenbereichen Stereotypenbil-
dung, Prosozialitit, Moralitit, Angst, Aggressivitit,
Delinquenz und Pornographie werden in Kap. 6 wie-
dergegeben.

2.2.2 Formale Gestaltungseffekte

Jedes Medium besitzt seine eigene Sprache. Aufgabe

des Kommunikators (bzw. des Produzenten einer

medial vermittelten Aussage) ist es, einen von ithm in-

tendierten Inhalt so in den spezifischen Code eines

Mediums zu iibersetzen, dass der Inhalt durch die

formale Gestaltung gestiitzt wird. Die fiir jedes

Medium charakteristischen Eigenschaften, die fiir

Wirkungsfragen bedeutsam sind, betreffen dabei

- die in Anspruch genommenen Wahrnehmungs-
kanile (im Kino ist dies in der Regel der optische
und akustische Kanal, seltener der olfaktorische
Sinn [das Geruchskino ist tiber ein Versuchssta-
dium nicht hinausgekommen] und der Lagesinn
[dasBewegungskino ist bislang nur eine Jahr-
marktsbelustigung, z. B. wihrend der Bavaria-
Film-Tour]),

~ die Art des Informationsangebots (das Medium
Kino wird z. B. zumeist so genutzt, dass ein vorher
ausgewiahlter Film, fir den man ja auch noch be-
zahlen muss, angeschaut wird, das Medium Fernse-
hen ist hingegen durch die Vielfalt gleichzeitiger
Programmangebote zu kennzeichnen),

[1] Uber die Frage, welcher Art die Bediirfnisse der Rezi-
pientenseien, gibt es Antworten unterschiedlichster Qualitat.
Eine These, die in ihrer geistigen Schlichtheit an die Friihzeit
motivationspsychologischer »Phlogiston«-Theorien erinnert,
ist etwa die Behauptung, die Menschen sihen sich gewaithal-
tige Filme deswegen an, weil sie ein angeborenes Aggressions-
bediirfnis hatten. Eine hingegen noch immer beachtenswerte
Klassifikation menschlicher Bediirfnisse stammt von Maslow

(1978).

— die Strukturierung der Verarbeitung von Informa-
tion (normalerweise schaut man sich im Kino den
ganzen Film ohne Unterbrechungsmaglichkeit an,
bei einem Buch kann man beliebig Pausen einschie-
ben, bei Privatsendernutzung im Fernsehen ist eine
ununterbrochene Rezeption eines Films wegen
mehrmaliger Werbeunterbrechungen nicht mehr
moglich),

- die Rezeptionssituation (im abgedunkelten Kino-
vorfithrraum mit grofler Leinwand und optimaler
Tondarbietung, der gleiche Film im Fernsehen ge-
sendet st ein véllig anderes Ereignis),

— spezifische auf das Medium gerichtete Voreinstel-
lungen des Rezipienten (im Kino erwartet der
Rezipient z. B. dsthetisiert Fiktionales) und

~ die jeweils unterschiedlichen Freiheitsgrade des
Verhaltens bei der Rezeption (hinsichtlich Zeit und
Ort).

Jedes Medium besitzt eine eigene Sprache, d. h. ein
bestimmter Sachverhalt wird in einer Textversion an-
ders als im Film zum Ausdruck gebracht, wobei auch
bei verschiedenen Textsorten unterschiedliche Gestal-
tungsmittel eingesetzt werden. Man spricht in der
Medienforschung in Analogie zur Fahigkeit des
Lesens von einer Filmlese fahigkeit (viewing literacy
oder TV literacy; Greenfield, 1987), die genauso er-
worben werden muss wie die Fahigkeit, einen Text zu
lesen und zu verstehen. Diese Fahigkeit bezieht sich
darauf, die visuellen Darstellungscodes des Mediums
Film zu entschliisseln (z.B. die Aussagen, die mit
dem Einsatz von Schnitten, Schwenks, Zooms,

Um- und Uberblendungen, Riickblenden, Montagen,
Standortwechseln oder unterschiedlichen Einstel-
lungsgrofien gemacht werden sowie die in Filmen
verwendete Narnens-, Raum- und Bildsymbolik zu
verstehen und die Musik- und Gerduschunterlegun-
gen als Gestaltungsmittel zu erkennen) oder die Welt
der fiktionalen Handlungen zu kennen.! Ein guter
Regisseur oder eine Kamerafrau handhabt diese Mog-
lichkeiten genauso souverin wie ein Schriftsteller die

Sprache.

[1] Ein Beispiel, das mit der Fiktionalitit von Actionfilmen
spielt, ist der Film »Last Action Heroe, der wegen der beiden
Ebenen — die in dem Film enthaltene Fiktion und die fiktive
Realitit - sehr gut fiir medienpadagogische Zielsetzungen
(Erkennen medienspezifischer Handlungsweisen) verwendbar
ist.
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Diese formalen Gestaltungsméglichkeiten konnen an
sich eine bestimmte Wirkung nach sich ziehen (z. B.
kann man eine hohe Erregungswirkung durch schnell
geschnittene Szenen erreichen; Fernsehnachrichten
werden schlechter verstanden, wenn sich die Wort-
und Bildinformationen nicht ergianzen - vgl. das
Phianomen der Text-Bild-Schere; Winterhoff-Spurk,
1983). Sturm (1989) verweist aber darauf, dass die for-
malen Gestaltungsmoglichkeiten in Bezug auf Wir-
kungsfragen immer zusammen mit Rezipienteneigen-
schaften zu diskutieren sind: Eine Fernsehgeschichte,
die sehr schnell geschnitten ist, die Geschichte aus
vielen Perspektiven erzahlt und mit Retrospektiven
arbeitet, kann jingere Kinder oder weniger kompe-
tente Rezipienten vollig iberfordern, wihrend sie
von ilteren Kindern (vgl. hierzu die Stadien der kog-
nitiven Entwicklung nach Piaget) oder intelligenten
Erwachsenen durchaus angemessen verstanden wer-
den kann (in varianzanalytischer Terminologie wird
also von Interaktionseffekten ausgegangen, wobei
aber die Haupteffekte nicht vergessen werden soll-
ten).! Auch hier hat sich die Fernsehdramaturgie auf
die potenziellen Rezipienten bereits eingestellt (in
vielen deutschen Kriminalfilmen wird z. B. als Zuge-
stindnis an die eher geringen kognitiven Kompeten-
zen des Hauptpublikums nicht nur eine Story gezeigt,
sondern hiufig durch einen der Beteiligten auch noch
verbalisiert - in » Derrick« wird diese Aufgabe zu-
meist von Harry ibernommen).

2.3 Effekte des jeweiligen Mediums

2.3.1 Das Medium ist die Botschaft

Wirkungen konnen auch durch das Medium selbst
bedingt sein. Indikativ hierfir ist das bekannte
Apergu von McLuhan (1968Db, S. 13): »The medium is
the message.« Von einigen Autoren wird in dieser
Tradition eine Unterscheidung in Medientheoretiker

[1] Sturm (1989) pladiert auch fiir eine sog. zuschanerfreund-
liche Dramaturgie, die es dem Rezipicnten erméglichen soll,
visuell Dargebotcnes innerlich zu verbalisieren und somit bes-
ser zu verarbeiten (vgl. das Stichwort von der »fehlenden

Bei jungen Zuschauern scheinen sich hingegen
vollig andere Seh- und Rezeptionsmuster auszubilden; indika-
tiv hierfiir sind die extrem rasant geschnittenen Videoclips
bzw. die Phanome des Zappens bzw. Scannens durch die Fern-
sehprogramme, die sehr schnelle Dckodierungsleistungen
durch den Zuschauer erfordern.
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und Medinmtheoretiker vorgeschlagen (z.B. Meyro-
witz, 1987,S. 21f.). Die einen wiirden sich mit Aus-
wirkungen von Inhalten der Medien beschiftigen, die
anderen mit den Auswirkungen der Medien auf die
Kultur insgesamt. Neben Marshall McLuhan (1968a,
b) wire hier als weiterer prominenter Vertreter Neil
Postman (1985) zu erwihnen. Ein illustratives Bei-
spiel hierfiir ist das Fernsehen, dessen Essenz ja nicht
darin liegt, dass einzelne Filme angeboten werden, die
man durch die Senderwahl individuell auswahlen
kann. Es sind vielmehr die Eigengesetzlichkeiten des
Mediums Fernsehen, die es zum interessanten For-
schungs- oder Reflexionsgegenstand machen (vgl.
hierzu die These vom »globalen Dorf«, dem »Ver-
schwinden der Kindheit« oder der »Entstehung einer
Mediendemokratie«; Postman, 1985, 1987). Die durch
das Fernsehen eingeleiteten Verianderungen der sozia-
len Realitit konnen aber auch viel alltagsniher sein,
man denke z. B. an Inszenierungen fiir Juxsendungen
a la »Pleiten, Pech und Pannen« (etwa die Mama wirft
ihr Baby mit dem Stuhl um und der Vater lauert mit
der Videokamera auf eine gelungene Szene, die er
dann einem Sender anbieten kann) oder an Realitits-
verkennungen bei Erwachsenen. Dass die Grenzen
zwischen Realitit und Fiktion nicht nur bei Kindern,
sondern auch bei Erwachsenen verwischt werden, be-
legen viele Beispiele: Nicht nur bei der »Schwarz-
waldklinik« gingen waschkorbeweise Anfragen be-
ziiglich eines Operationstermines ein, auch fiir »Lieb-
ling Kreuzberg« musste der ausstrahlende Sender ein
Schreiben verfassen, dass Manfred Krug keine an-
waltliche Beratung vornehme, sondern ein Schauspie-
ler sei. Bet Ausstrahlung der Serie »Unser Lehrer

Dr. Specht« gingen bei der Polizei Anzeigen ein,
denen zufolge in der Schule, deren Bild im Vorspann
der Serie gezeigt wurde, mit Drogen gedealt werde.
Genauso wurde der frithere Hauptsprecher der
Tagesschau, Manfred Kopke, von vielen ilteren
Zusehern fiir den »Sprecher der Bundesregierung«
gehalten. Medien konnen also eine eigene Wirklich-
keit generieren.

Jedes Medium ist immer als eine »ganzheitliche
Merkmalskombination« (Maletzke, 1972, S. 1520) mit
eigenstindigen Wirkdimensionen zu verstehen; dies
gilt ebenso fiir das Buch und die damit verbundene
Lesekultur wie fiir den Film und der dem Kino
inhdrenten Sehkultur. Entsprechende Mediumthesen
wurden auch in Bezug auf den Computer gedufiert:
Allein die Existenz des Rechners und seine Méglich-
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keit zur algorithmischen Informationsverarbeitung
sollen — und zwar unabhingig von seinen Nutzungs-
inhalten - auf die Denkgewohnheiten der Menschen
zurlickwirken (Weizenbaum, 1977). Es soll eine
»Kultivierung des Denkens« erfolgen, zumindest die
Selbstinterpretationen der Menschen sollen sich auf
den durch den Computerjargon vorgezeichneten
Bahnen bewegen.! Die empirische Forschung wider-
legt allerdings diese mehr oder minder geistreichen
Spekulationen: Gerade dem intensiven Computernut-
zer widerstrebt der » Mechanomorphismus« (im Sinne
der Interpretation menschlicher Verhaltensweisen als
Computerleistungen) ebenso wie der » Anthropomor-
phismus« (im Sinne einer menschlichen Interpreta-
tion von Computerleistungen); hingegen akzeptieren
mit dem Computer unerfahrene Laien eher solche
Metaphern (Fuhrer & Kaiser, 1992).

2.3.2 Das Medienverbundsystem

Eine Medienbotschaft ist kein Stand-alone-Ereignis.
Heute spricht man bekanntlich von der sog.
»Medienlandschaft«. Damit ist der Verbund der
Medien gemeint, der rezipientenseitig genutzt wird,
dessen Elemente sich wechselseitig beeinflussen und
der auch von der Produzentenseite instrumentalisiert
wird, um bestimmte Effekte zu erreichen. Wirkungs-
fragen sind daher auch auf die gegenseitige Beeinflus-
sungen von Medienangeboten auszuweiten. Dies sei
an zwei Beispielen illustriert.

2.3.2.1 Merchandising — die multimediale
Kommerzialisierung von Medienprodukten
Ein Beispiel fiir die gegenseitige Beeinflussung von
Medieninhalten aus dem kommerziellen Bereich ist
das sog. »merchandising« (Kline, 1991). Damit ist die
Vielfachverwendung von Spielfiguren und Geschich-
ten in unterschiedlichen medialen und nicht-medialen
Kontexten gemeint. Beispielsweise ist dasselbe Thema
in Filmen, Biichern zu Filmen, Computerspielen und
materiellen Spielgegenstinden wiederzufinden
(z. B. »Star Wars«). Angebahnt hatte sich diese Ent-
wicklung schon in den dreifliger Jahren bei »Mickey
Mouse« und der Figur des »Donald Duck« von Walt

[1) Auf sehr oberflichlichem Niveau lassen sich dafiir leicht
Belege finden: Die Freiburger Nachrichten meldeten am

30. 7. 1985, dass sich im Bereich der Schimpfwérter die Com-
putersprache breitmache. Wer bisher »nichts im Kopf« hatte,
verfligt jetzt tiber einen «leeren Speicher«, wer vormals als
»Idiot« tituliert wurde, firmiert jetzt als »Schaltfehler«.
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. Disney, die in Trickfilmen zu sehen waren, spater

auch in kurzen Comic-Strips verwendet wurden und
aus denen dann die nicht nur den »Donaldisten« be-

skannten Donald-Duck-Hefte wurden.
Der Weg kann heute von Spielgegenstinden zum

Film (Beispiel »Masters of the Universe«), vom Buch
zum Film und von dort zum Computerspiel oder zu
den entsprechenden Figuren fithren (Beispiel »Juras-
sic Park«), in singuldren Fillen auch vom Computer-
spiel zum Film (Beispiel »Street Fighter«). Fiktive
Figuren kehren dabei auch in den verschiedensten
Kontexten wieder (z. B. die Ninja-Turtles in »Super
Mario World«).

Méglich wurde dies, da Kinder (und deren Eltern)
seit einiger Zeit als finanzkraftige Zielgruppe fiir
Werbung und Konsum (Spielzeugmarkt) entdeckt
worden sind (Schubert, 1988). Auch das Kinderpro-
gramm des Fernsehens selbst ist als wichtige Einnah-
mequelle erkannt worden. Die Konsequenzen fiir den
US-Markt waren (Kline, 1991), dass Fernsehpro-
gramme fiir Kinder im Sinne eines umfassenden Mer-
chandising konzipiert und deren Bestandteile vielfach
vermarktet werden. Es wird heute nicht mehr nur
eine einzelne Sendung oder Serie geplant, sondern es
wird eine umfassende Marketingstrategie entwickelt,
in der vom Fernsehangebot bis zum Sticker die Ver-
wendung der Spielfiguren als Spielzeug, ihr Einbau in
Computerspiele oder in Gesellschaftsspiele oder ihre
Verwendung als Werbetriger fiir andere Produkte

(z. B. Esswaren, Hygieneartikel) genau tiberlegt wer-
den. Innerhalb dieses Merchandising kommt den TV-
Anstalten nur eine Stimme unter vielen Beteiligten
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(Spielwarenhersteller, Computerspielhersteller,
Lizenzvergeber) zu. .

Gegen diese allumfassenden und aggressiven Ver-
marktungsstrategien, die aus den USA importiert
wurden, kann allerdings von spielpidagogischer Seite
das Argument eines ungiinstigen Einflusses auf die
kindliche Entwicklung vorgebracht werden (Einsied-
ler, 1991, S. 174): Da die Spiclideen durch Story und
Figuren weitgehend vorgegeben sind, besteht fiir das
Kind keine Notwendigkeit, neue Ideen zu ent-
wickeln. Anhand von Untersuchungen des Urngangs
von Kindern mit den »Masters-of-the-Universe-Figu-
ren« wurde auch empirisch bestitigt, dass eine
Beschrinkung von Spiclméglichkeiten und eine ein-
seitige Zentricrung auf bestimmte Spielthemen statt-
findet (a.a. O; Fritz, 1988).

2.3.2.2 Wissensklufthypothese

Ein anderes theoretisch reflektiertes Beispiel der
Medienwirkungsforschung, das sich auf Effekte des
Zusammenwirkens mehrerer Medien sowie ihrer
unterschiedlichen Nutzung in verschiedenen sozialen
Segmenten einer Gesellschaft bezieht, ist die sog.
Wissensklufthypothese (»knowledge gap hypothe-
sis«; Bonfadelli, 1980).

Ausgangspunkt dieser Uberlegung ist, dass durch die
Einfithrung zusitzlicher Mediennuraufden ersten
Blick die Chance, umfassend informiert zu werden,
ansteigt. Nach den Uberlegungen von Titchenor,
Donohue und Olien (1970) ist dieser Effekt aber
nicht zwingend. Bekanntlich stehen nimlich zwi-
schen dem (Informations-)Angebot der Medien und
deren méglichen Wirkungen (hier héhere Informiert-
heit) Selektionshandlungen der Rezipienten. Es miis-
senalso die Prozesse der Informationssuche und
Informationsaufnahme der einzelnen Rezipienten bei
Wirkungsfragen mitbedacht werden. Diese Prozesse
laufen je nach sozialem Hintergrund unterschiedlich
ab. Die Ausgangshypothese von Tichenor et al. (1970)
bezog sich darauf, dass sich Bevolkerungssegmente
mit einem hoheren soziodkonomischen Status Infor-
mation rascher aneignen als statusniedrige Segmente.

Gepriift wurde dies mit einigen Informationsdiffusionsstudien
iber politisch wichtige Ereignisse (z. B. Riicktritt von Nikita
Chruschtschow). Personen mit hoherer Bildung wussten iiber
die Ereignisse schneller Besgheid und sogar innerhalb einer
kurzen Zeitspanne hatten sich die Wissensdifferenzen zwischen
Personen mit hoher und niedriger Bildung noch erweitert.

Der gleiche Be fund ergab sich bei Langzeitdaten (hier ging es
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u.a. um die Einschitzung, ob eine bemannte Mondlandung
maglich sei: 1949 glanbten daran knapp unter 20% der Bevol-
kerung, in den nach folgenden Jabren stieg diese Uberzengung
bis 1965 bei Personen mut College-Bildung an fiiber 80%, bei
Personen mit einfacher Schulbildung nur au f 38%, obwoh! die
Massenmedien dieses Thema ausfiihrlich erliutert hatten).

Zur Erklirung des Zusammenhangs zwischen
Bildungsstatus und Informationszuwendung sowie
Informationsentnahme aus den Medien kénnen meh-
rere Erklarungen gegeben werden (Bonfadelli, 1987,
S.310f.):

— Personen mit hoherer Bildung nutzen zur Informa-
tion eher die Zeitung, dieses Medium ist informa-
tionsreicher als das Fernsehen, auflerdem hat die
Verarbeitung von Geschriebenem nachhaltigere
Wissenseffekte zur Folge als die Betrachtung eines
fliichtigen Fernsehbildes (vgl. hierzu Kap. 4.1.1).

- Bei Personen mit héherer Bildung ist das Vorwis-
sen fundierter, daher konnen sie die Inhalte besser
verarbeiten.

- Imsozialen Umgang spielt die Beschaftigung mit
tagesaktueller politischer Information bei Personen
mit hoherer Bildung eine grofiere Rolle; durch
diese interpersonellen Kontakte wird das Interesse
an Information noch stimuliert.

Ein hoheres Informationsangebot der Medien

(z.B. durch zusitzliche Fernsehkanile) fithrt also
nicht autematisch zu einer allgemeinen Anhebung
oder zu einer Homogenisierung des Wissens der
Rezipienten. Die Vielfalt des Angebotes fiihrt bei be-
stimmten Bevolkerungsgruppen sogar zu einer einsei-
tigen Selektion in Richtungauf.»leichte Kost« (ver-
mehrte Unterhaltungsorientierung via Fernsehen bei
geringer werdender Informationsorientierung tiber
Tageszeitungen). Dies wurde auch durch Unter-
suchungenin den Kabelpilotprojekten bestitigt: Die
Zunahme der Angebotsvielfalt (durch mehr Sender)
fihrt zu einer einseitigeren Nutzung - die informa-
tionsorientierte Fernsehzuwendung geht zuriick, die
unterhaltungsorientierte steigthingegen an.

2.4 Zur Rolle von Kommunikator und Medien-
anstalt im Wirkprozess

Die Bezeichnung Kommunikator im weiten Sinn
kann fiiralleim Mediensystem tatigen Personen ver-
wendet werden, die an der Formulierung und Ver-
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breitung' einer Medienbotschaft beteiligt sind. Die
Kommunikatorforschung hat wegen des primaren
Interesses an den Effekten einer Kommunikation erst
relativ spat eingesetzt. Man kann im Grunde auch
nicht von dem Kommunikator sprechen, da eine Viel-
falt von Professionen an der Erstellung eines massen-
medial verbreiteten Inhalts mitwirken. Ein Kommu-
nikator ist auch kein Alleinunterhalter, sondern
Mitglied in einem Produktionsteam, das wiederum
fiir eine bestimmte Institution (Verlag, Fernseh- oder
Rundfunkanstalt, Filmproduktionsgesellschaft) tatig
ist. Fiir die Produktion und Verbreitung einer media-
len Botschaft sind dabei vorrangig die Ziele der Insti-
tution entscheidend, in deren Dienst ein Kommuni-
kator im engeren Sinn (Journalist, Schriftsteller,
Regisseur etc.) tdtig ist. Mit zu bedenken sind aber
auch individuelle Wertpriferenzen und professionelle
Standards der Kommunikatoren.

2.4.1 Das Beispiel des Programmanftrags des
Fernsebens
Die institutionellen Ziele einer Medienanstalt kénnen
sehr unterschiedlich sein. Z. B. sind die Aufgaben des
offentlich-rechtlichen Rundfunksystems in Gesetzes-
werken (Rundfunkstaatsvertrag, Landesmedien- und
Landesrundfunkgesetze) festgelegt. In den Pro-
grammrichtlinien fiir das ZDF vom 11. 7. 1963 heif3t
es beispielsweise: »Das Programm soll umfassend in-
formieren, anregend unterhalten und zur Bildung bei-
tragen. Es soll zu kritischem Denken ermutigen, zu
Gesprich und Eigentatigkeit anregen.« Seit 1984 sind
die privaten Rundfunkanstalten hinzugekommen, bei
ihnen sind 6konomisch-marktwirtschaftliche Ge-
sichtspunkte dominant. Unternehmerische Gesichts-
punkte diirfen aber nicht allein mafigebend sein, son-
dern auch die privaten Veranstalter miissen gesetz-
liche Grenzziehungen beachten; um diesen Aspekten
Gewicht zu verleihen, wurden die Landesmedienan-
stalten geschaffen.

[1] Beziiglich der Distribution massenmedialer Inhalte schien

_es bisweilen notwendig, den Kommunikatorbegriff einzugren-

zen. Ein Grossist, ein Buchhandler oder Zeitungsverkaufer
scheinen darunter zumindest auf den ersten Blick nicht sub-
sumierbar zu sein. Eventuell sind aber auch auf dieser Ebene
Gate-keeper-Prozesse nachzuweisen (z.B. welche Biicher legt
ein Buchhindler in die Auslage, welches Sortiment an Zeit-
schriften ist am Kiosk erhaltlich?).
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Der Auftrag, fiir Information, Unterhaltung und
2 Bildung zu sorgen, ist eine interpretationsbediirftige
‘Leerformel.! Aufgrund der Interpretation dieses Auf-

trages (d. h. einer Norm) wird zumindest das Sen-
dungsangebot erstellt. Ob damit auch die postulierten
Ziele erreicht werden, ist offen bzw. miisste durch
Wirkungsstudien objektiviert werden. Dazu einige
Bemerkungen:

(1) Unter dem Informationsauftrag wird man zuerst
die Versorgung tiber tagesaktuelle Ereignisse verste-
hen. Aber auch die vertiefte Darstellung gesellschaft-
lich wichtiger Themen aus Politik, Wirtschaft, Kultur,
Gesundheit und Sozialem in den diversen Magazin-
sendungen wird hier subsumierbar sein. Das Fernse-
hen giltrieben den anderen tagesaktuellen Medien
Radio und Zeitung als die wesentlichste politische In-
formations- und Orientierungsquelle. Dies hat sich in
den K6pfen der Zuschauer so festgesetzt: Jugendliche
(Bonfadelliet al., 1986, S. 161 f), Erwachsene (Berg &
Kiefer, 1987) sowie auch das altere Bevolkerungsseg-
ment (Eckhardt & Horn, 1988, S. 106) schreiben dem
Fernsehen im Vergleich zur Tages- oder Wochenzei-
tung, dem Radio und anderen Zeitschriften die hoch-
ste Glaubwiirdigkeit zu; das Fernseheniist in dieser
subjektiven Einschitzung zugleich auch die wichtig-
ste Informationsquelle.

(2) Der Auftrag, fiir Bildung zu sorgen, kann so ver-
standen werden, dass hier mehr oder minder stabile
Wissensstrukturen tiber die verschiedensten Lebens-
bereiche aufgebaut werden sollen. Bei diesem Aspekt
fallt das Fernsehen in der subjektiven Einschitzung
seiner Nutzer hinter die Druckmedien Buch und
Fachzeitschrift an die dritte Stelle zuriick, wird aber
immer noch hoher als das Radio oder die Zeitung be-

[1] Aus der Perspektive der empirischen Forschuog kann aus
Nutzungsdaten von Jugendlichen und jungen Erwachsenen im
tibrigen auf drei etwas anders gelagerte Dimcensionen der Fern-
sehzuwendung geschlossen werden (Lukesch et al., 1989b;
ahnlichauch Groebel, 1990): Es werden (1) eine unterhal-
tungsorientierte Nutzungsdimension unterschieden (im Sinne
der Zuwendung zu »leichter Unterhaltung, z.B. zu Shows),
(2) eine actionorientierte Nutzungsdimension (definiert tiber
die vorwiegende Zuwendung zu gewalthaltigen Sendungen)
und (3) eine informationsorientierte Nutzungs- (bzw. Selten-
nutzungs-)dimension (hierunter sind sowohl Nutzungen
tagesaktueller Angebote als auch die der zahlreichen Magazin-
sendungen angesiedelt). D. h. im tatsichlichen Umgang mit
den Sendungsangeboten trifftder Fernsehnutzer keine Unter-
scheidung zwischen Informations- und Bildungsangebot, er
differenziert aber sehr wohl im Unterhaltungsbereich (»softe«
vs. »actionorientierte« Sendungsorientierung).

Ein Rahmenmodell iiber Medienwirkungen

wertet (Bonfadelli et al., 1986, S. 163). Diese relativ
hohe subjektive Wertschitzung bedeutet nahcliegen-
derweise nicht, dass mit zeitlich hoher Zuwendung zu
Bildungsangeboten tatsichlich stirkere Effekte in
Bezug auf die Entstehung und Konsolidierung von
Wissen verbunden sind (fiir den Bereich des politi-
schen Orientierungswissens vgl. Bonfadelli & Saxer,
1986, S. 13; vgl. hierzu auch die in Kap. 2.3.2.2 darge-
stellte »Wissensklufthypothese« bzw. die in Kapitel 4
erlauterten Wissenseffekte durch Medien).

(3) Vor allem die Nutzung des Fernsehens zu Unter-
haltungszwecken hat viel Aufmerksamkeit auf sich
gezogen (Postman, 1985). Unterhaltung bedeutet
nicht nur, dass die Medienexposition als voriiberge-
hender Zeitvertreib zu sehen ist. Die genutzten
Inhalte sind vielmehr eine Art »heimlicher Lehrplanc,
von ihnen konnen also affektive, kognitive und sozia-
lisatorische Effekte ausgehen. Die einleitend als
Inhaltseffekte umschriebenen Medienwirkungen sind
hier einzuordnen (vgl. Kap. 6).

2.4.2 Gate-keeper-Prozesse und die
Informationsfunktion der Massenmedien’
Eine der gesellschaftlichen Hauptfunktionen der
Massenmedien ist die »Ubertragung, Erklirung und
Kommentierung von Nachrichten grofierer oder ge-
ringerer Aktualitit« (Silbermann, 1982, S. 346). Dass
diese Aufgabe unter Berticksichtigung der Prinzipien
der Objektivitit und Verstindlichkeit wahrgenom-
men werden soll, diirfte allgemeine Zustimmung
finden. Dem Prinzip der Vollstindigkeit (Glotz &
Langenbucher, 1969, S. 27) wird man hingegen nicht
unbedingt folgen konnen, da der vorhandenen Infor-
mationsflut nur durch Selektion (eventuell auch
durch Methoden der systematischen Informations-

[1) Auch die Auswahl von Unterbaltungsangeboten kann als
Aufgabe eines oder auch vicler »Schleusenwirter« angesehen
werden. Als wichtige Determinanten konnen dabei angesehen
werden: (1) der Redakteur (mit seinem personlichen und
berufsbezogenen Wertesystem), (2) die Redaktion und dic
Medienorganisation (als soziales System) einschlielich der
Aufsichtsgremien (Rundfunk- und Fernsehbeirat), (3) die Pro-
duktionszwinge des jeweiligen Mediums (Fiillung von Sende-
zeiten), (4) die Strukturen der Produktion und Vermarktung
von Film- und Serienangeboten und (5) das soziokulturelle
Gesamtsystem, einschlicf3lich der darin enthaltenen politischen
Stromungen (besonders augenfillig ist dies fiir die USA und
dic dort betriebene Filmforderungspolitik; in den 50er Jahren
ist in den Spielfilmen ein deutlich antikommunistischer Trend
enthalten, in der Ara Reagans wurden republikanische The-
men in Spielfilme eingebracht, z. B. die Frau, die trotz sozialer
Notlage nicht abtreibr).
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erschliefung tiber Stichwortkataloge oder neuerdings
durch »Suchmaschinen« im Internet) gegengesteuert
werden kann.

Nach einem journalistischen Berufswitz sollen sich
Zeitungsleser bisweilen wundern, dass jeden Tag ge-
rade so viel passiert, wie in ihre Zeitung passt. Selbst-
verstindlich ereignet sich auf der Welt wesentlich
mehr Wissbares. Was davon als wissenswert einge-
schitzt und an den Leser/Seher weitergegeben wird,
ist Ergebnis mehrfacher Informationsselektions- und
-reduktionsprozesse. Kurt Lewin (1963) hat 1943 den
Begriff des »gate-keeper« (Schleusenwirters) gepragt,
um diese Prozesse zu beschreiben'; Entscheidungen
fallen in seinem Kanalmodell »in sogenannten
>Schaltzentralen, in denen entweder allgemeine Ver-
haltensregeln oder gate-keeper die Bewegung (z.B.
von Information) beeinflussen« (Robinson, 1973,

S. 344). Dieser Gedankengang wurde von White

{1] Die urspringliche Forschungsfrage Lewins (1943) war es,
herauszufinden, wie der Entscheidungsprozess bei Hausfrauen
iiber den Lebensmitteleinkauf abliuft. Hintergrund waren Be-
strebungen in den USA, in der Kriegszeit Hausfrauen dazu zu
bringen, weniger Fleisch und mehr vegetarische Nahrung zu-
zubereiten.

(1950) auf die Entscheidungsprozesse bei der Nach-
richtenauswahl iibertragen. Untersuchenswert ist
dabeisowohl (a) was an Inhalten selegiert und pub-
liziert wird und (b) wie ein Inhalt publiziert wird (in
der Zeitung z. B. als Meldung, Glosse, Kommentar,
Korrespondentenbericht...).

Der Nachrichtenproduktions- und -rezeptionspro-
zess ist demnach ein mehrstufiger Vorgang (Kristen,
1972): (1) Es treten unzahlbare Primirereignisse auf
der Weltauf, die von jemandem zur Kenntnis genom-
men und als potenziell bedeutsam selegiert werden
miissen (= Ereignis 1). (2) Diese bereits ausgewahlten
Nachrichten gelangen an eine Nachrichtenagentur,
die wiederum aus den Berichten tiber primire Ereig-
nisse selegiert, das Ereignis verkodet und an weitere
Instanzen weitergibt (als Ereignis 2 entsteht ein
Agenturtext). (3) Dieser Agenturtext gelangt zu
einem Redakteur einer Zeitung oder Fernsehanstalt,
der ithn zur Kenntnis nehmen sowie aus dem Angebot
auswihlen soll (diese Aufgabe ist heute z.T. nur mehr
mit Computereinsatz zu bewiltigen) und in einen
Zeitungs- oder Nachrichtentext umformulieren muss
(z.B. Formulierung einer Uberschrift, Kiirzung des
Agenturtextes, Platzierung in einem bestimmten Teil
einer Zeitung; Auswahl von zusitzlichem Bild- und
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Filmmaterial; = Ereignis 31). (4) Diese Information
gelangt moglicherweise an einen Rezipienten, der sie
ebenfalls wahrnehmen, auswihlen und dekodieren
muss. Zwischen dem Ereignis im Kopf eines Be-
trachters der Tagesschau oder dem Leser eines
Berichtes und dem realen Ereignis finden also Eng-
fiihrungen der Information (Auswahl durch Gate-
keeper-Prozesse) und mehrfache Vorginge der Infor-
mationstransformation statt (Informationsstraffung,
eventuell auch Informationsanreicherung zur besse-
ren Verstindlichkeit). Dies bedeutet:

»Die soziale Wirklichkeit ... wird bereits durch die Auswahl der
Ereignisse, die als Nachricht vom Kommunikator abgebildet
werden, verzerrt; verzerrt in Richtung des Au flergewdhn-
lichen, des Besonderen, des Wichtigen. Personen wie du und ich
ﬂndcn sich dort nicht wieder, sondern nur mehr Elite-Personen,
konsequent vor allem aus dem relevantesten gesellschaftlichen
Teilbereich, der Politik. Der Rezipient, der aus dieser schon
verzerrten Wirklichkeit answahlt, erzengt durch seine Re-
Rekonstruktion der Wirklichkeit cine Wirklichkeit, die gegen-
iiber der urspriinglichen Wirklichkeit nochmals verzerrt ist —
verzerrt erneut in Richtung des AufSergewshnlichen. Aus der
Perspektive der Wirkungsforschung stellt sich damit letztend-
lich die Frage, ob diese Verzerrung im Kopf des Rezipienten
nicht zu einer verzerrten Wirklichkeit fiihren muss« (Merten,
1985, S. 761).

Diese Auswahlprozesse betreffen nicht allein die
Nachrichten innerhalb eines Landes, sondern auch
den internationalen Informationsfluss (»Ein Gesche-
hen ist ein Ereignis, wenn es zur Nachricht wird«
[Dorsch-Jungsberger et al., 1985, S. 280]). Sieht man
von spektakuliren Krisenereignissen ab, so wird iiber
grofle Lander viel, iiber kleine wenig verbreitet, selbst
wenn es sich um vergleichbare Ereignisse handelt.
Besonders gering ist der Informationsfluss aus Afrika,
Australien oder Ozeanien. Medien rekonstruieren
eine soziale Wirklichkeit. Durch die Eigengesetzlich-

[1] Es sei hier zumindest aim Rande darauf verwiesen, dass fir
diesen Prozess in ciner Redaktion cine Reihe sozial psycholo-
gischer Mechanismen eine wichtige Rolle spielt, ». B. die Iden-
tifikation mit dem Herausgeber oder dem Chefredakteur einer
Zeitung, die Vermeidung von Sanktionen (z. B. dass cin ausge-
wahlter Artikel nicht gedruckt wird), die Orienticrung an den
Normen des Redaktionskollegiums oder die persinliche Be-
ziehung zu ciner Nachrichtenguelle (Kristen, 1972). Ebenso
konnen produktionstechnische Gegebenheiten Einfluss auf dic
Nachrichtensclektion besitzen: 7. B. werden frih einlaufende
Meldungen cher weitergegeben als spit cinlaufende; die Spal-
tenzahl ciner Meldung und der Raum- oder Zcitanteil fiir cin
bestimmtes Ressort miissen zusammenpassen, um ausgewahlt
2u werden; ist attraktives Bildmaterial fir cine Fernschmel-

dung vorhanden, so wird diese Meldung cher ausgewihlt.
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keit der Medien (z. B. Selektivitit der Berichterstat-
tung) entsteht aber ein Bild der Wirklichkeit, das ver-
indernd auf die eigentliche soziale Wirklichkeit
zuriickfalle.

Als Beispiel hictfiér kann der Beitrag angesehen werden, den
Mediendurchdie Art der Berichterstattung iiber Asylanten zur
Auslanderfeindlichkeit leisten. Nach einer Zusammenfassung
mehrerer inhaltsanalytischer Studien kommt Jiger (1995) zu
dem Schluss, dass die Berichterstattung siber Arbeitsmigranten
und Asylbewerber vorwiegend negativ ausfillt. Selten beschif-
tigt sich die Presse mit Beispielen der harmonischen Eingliede-
rung von auslandischen Arbeitnehmern und Arbeitnebmerin-
nen. Besonders iiber Asylbewerber und Asylbewerberinnen
dominieren Berichte, die einen hohen Uberraschungswert fiir
Leser und I.cserinnen bieten, die Kriminalititsberichtersiat-
tung spielt dabei cine grofie Rolle. Diese einseitige und negativ
eingefirbte Information wird anch nicht durch konkurricrende
Information, 7. B. durch das Lesen auslandischer Press f
giert. Interessanterweise teilt die Berichterstatiung Ausldnder
in zwei Gruppen: die »guten«, das sind Auslander, dic als
Sportler, Kiinstler oder Giste nach Dentschland kommen, und
die »biosen«, dassind Auslinder, die als Arbeitnehmer oder als
Asylanten nach Deutschland kommen. Dadurch werden Vor-
urteile anfgebant oder verstirke: »Diese unvorher gesehenen
Folgen an sich korrekten journalistischen Handelns erzengen
cine Medienwirklichkeit, die zwar mit der realen Wirklichkeit
nicht iibereinstimmt, die aber gerade deswegen diereale Wirk-
lichkeit im Sinne der Medienwirklichkeit verindert: Auslinder
sind dann kriminelley, fauler, schlechter als Einheimische — zu-
mindest in den Képfen-der zeitungslesenden Durchschnittsbiir-
ger. Und ... wirksam ist eben nicht das, was real vorhanden ist,
sondern vielmehr das, was in den Kopfen der Lente als Wirk-
lichkeit gespeichert wirds (Merten, 1987, S. 77). Noch deut-
lichersprechen dies Brosius und Esser (1995, S. 213) an: » Ein
informeller Konsens dariiber, wie man iiber das Thema Aus-
lander, Asylbewerber und Fremden feindlichkeit verantwor-
tungsvoll berichtet, erscheint zwar theoretisch maglich, ist
jedoch so lange unrealistisch, wie auf den Managementetagen
der Medienunternehmen ethische Entscheidungen nach
betriebswirtschafilichen Kritevien getroffen werden. «

Auch aktuelle Verinderungen hinsichtlich des Selbst-
verstindnisses von Nachrichtenproduzenten sind hier
anzusprechen (vgl. hierzu die Kunstwérter »Infotain-
ment« und »Entermation«, die gebildet wurden, um
einerseits die Mischung von Informationsgehalt und
unterhaltungsmifiger Aufbereitung zu beschreiben’;
andererseits dienen diese Bezeichnungen auch als
konkurrenzkriftige l.eitideen fir die Programmge-
staltung). Letztlich spielt fiir die Auswahl von Nach-
richtenmeldungen ihr »Unterhaltungswert« eine nicht
unwesentliche Rolle: Nachrichten sind eine Ware, die

[1] Kepplinger (1995, S. 247): »Neu ist nicht, dass Kunst und
Unterhaltung folgenreich die Realitit erhellen. Neu ist, dass
Nachrichten und Berichte sic ebenso folgenreich verdunkeln.«
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sich verkaufen ldsst bzw. die von einem Teil ihrer
Produzenten verkauft werden muss, um zu iiberleben
(man denke an das Heer freischaffender Journalisten,
die quasi vom Zeilen- oder Bilderhonorar leben mis-
sen). Abgesehen von Thematisierungseffekten (vgl.
hierzu die sog. »Agenda-Setting«-Forschung, Kap.
4.2) ist auch zu tiberlegen, ob die Nachrichtenpro-
duktion und -auswahl nach Unterhaltungsgesichts-
punkten beim Publikum nicht auch Effektein Bezug
auf die Einschitzung der Ernsthaftigkeit des Inforina-
tionsangebots der Medien besitzt.

Es wurde bereits mehrmals darauf hingewiesen, dass
die Medienwelt nach den Gesetzen eines Marktes
funktioniert. Die Einwirkungen auf das 6ffentliche
Leben gehen aber noch viel weiter als in den bishe-
rigen Beispielen der Selektion von Information bzw.
der tendenzidsen Bearbeitung von Informationen.
Informationsmedien scheinen heute zumindest in
Einzelfillen aus der Rolle des Beobachters und
Dokumentators von Ereignissen herauszutreten und
in die Rolle der Akteure, der Produzenten von Ereig-
nissen zu schliipfen, tber die sich dann wieder treff-
lich berichten lisst. Ein Beispiel sind die vom stern
organisierten Reisen in den Pazifik, mit denen Druck
auf Frankreich in Richtung Beendigung der Atomver-
suche gemacht werden sollte. Es reicht also nicht,
Greenpeace und anderen Gruppen eine 6ffentliche
Plattform zu bieten, sondern die Aktion selbst wird
von Medien inszeniert. Diese Anderung der Rollen-
verteilung kann zu kaum mehr kontrollierbaren
Wirkungen auf das 6ffentliche Leben fiihren.

2.4.3 Die Rolle der »Meinungsmacher«

In diesem Prozess der Informationsbearbeitung und
-weitergabe ist auch die Rolle der »Informations-
macher« zu bedenken. Damit sind auf der einen Seite
recherchierende Journalisten gemeint, auf der anderen
Seite Verbande, Parteien, Biirgerbewegungen, sog.
»pressure groups« etc., die auf die 6ffentliche Mei-
nung Einfluss nehmen wollen.

Fiir einen Journalisten ist die Produktion von Infor-
mation — was immer das auch ist - das tagliche
Berufsgeschift. Fiir freie Journalisten ist dies die
Existenzgrundlage. Damit steht diese Berufsgruppe
unter starken 6konomischen Zwingen, auch bei
wenig attraktiver Nachrichtenlage Meldungen zu
produzieren, die nach den Gesetzen des Marktesan
ein Publikum verkauft werden konnen. Gleiches gilt
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auch fiir Redaktionsteams von Zeitungen oder von
Fernsehanstalten. Neben der einseitigen Akzentu-
ierung, der milden Ubertreibung und dem Weglassen
des wenig Sensationellen sind denn auch »Zeitungs-
enten« und in betriigerischer Absicht gefalschte
Berichte keine Einzelfille, sondern notwendige
Systembestandteile.!

Aber auch groflere Organisationen bis hin zu Regie-
rungen bedienen sich der Medien, um die thnen wich-
tigen Botschaften publik zu machen. Gerade Macht-
trager sehen in dem Massenkommunikationssystem
ein »hervorragendes instrumentelles Potenzial«
(Langenbucher, 1979, S. 9). Nach einer Fallstudie von
Nissen und Menningen (1979) entsprechen sich die
Themenstruktur (in diesem Fall von der Seite der
Parteien) angebotener und veréffentlichter Informa-
tion, d. h. die Themenstruktur wird durch »Mei-
nungsmacher«vorgegeben. Wer es also versteht, auf
dem Instrumentarium der Presse zu spielen, d. h.
attraktive Angebote zu machen, hat wesentlich bes-
sere Karten in einer Mediendemokratie als andere
Gruppierungen’.

In Deutschland hat sich die Bundesregierung mit dem
unmittelbar dem Bundeskanzleramt unterstehenden
Bundespresseamt (BPA) ein eigenes Instrumentarium
zur Analyse der veroffentlichten Meinung und auch
zur Imagepflege geschaffen (Bockelmann & Nabhr,
1979). In dem BPA sind ca. 700 Mitarbeiter beschif-
tigt, die tiber einen Etat von ca. 250 Millionen DM
verfiigen (Stand 1991; telefonische Mitteilung). Hin-
zuzurechnen sind die in jedem Ministerium vor-
handenen Presseabteilungen; aber auch viele lokale

[1] Das wohlbekannteste Beispiel ist die Falschung der
Hitler-Tagebticher durch Konrad Kujau, auf die dersternher-
eingefallen ist. Aber auch die Falschungen von Fernsehberich-
ten durch den Journalisten Born, die u. a. an stern-tv verkauft
wurden, sollen nicht unerwihnt bleiben. Selbst die Produktion
von Videos iiber das fiktive Privatleben Prominenter ist Rea-
litit, man denke an den der Sun unterschobenen Fall von Prin-
zessin Diana. Aber wie immer, im Dunkeln bleibt das »»Dun-
kelfeld«. Mit leistungsstarken Graphikprogrammen kann man
heute beliebige Personen in einen Videofilm hineinschneiden
und somit neue, scheinbar reale Bilder produzieren.

[2) Dagobert Lindlau, ein langgedienter Chefredakteur des
Bayerischen Rundfunks, schrieb einmal, das Fernsehen sei
»zum Handlanger wirklichkeitsfremder Wahnsysteme«
geworden; »das 6ffentliche Leben ist zu einer Marathon-
Public-Relations-Veranstaltung denaturiert. Die Reklame ist
iiberall salonfihig und mit ihr die lassliche und die faustdicke
Lige« (zit. n. Langenbucher, 1979, S. 16).
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Institutionen (z. B. Stadte, Universititen) haben
Pressestellen eingerichtet, die als Meinungsmacher
fungieren. In einer Demokratie besteht notwendiger-
weise eine staatliche Verpflichtung, die Offentlichkeit
zuinformieren. Dass dabei die Grenze zwischen
Information und tendenzidser Schénung verwischt
werden kann, liegt in der Natur der Sache. Massiv
manipulativ kénnen solche Versuche der Einfluss-
nahme im Rahmen von staatlich initiierten Public-
Relation-Maf§nahmen werden (Koschwik, 1988;
Kunczik, 1990).

Ein besonderes Beispicel hierfiir war die Berichterstattung
wihrend des Golfkrieges. Dabei wurde vonseiten des amerika-
nischen Militirs kein Bild dem Zufall iiberlassen (»chivurgische
Schaitte« durch zielgenane Marschflugkérper). Allerdings
waren die Gegenmafinabmen Saddam Husseins abschbar, der
Bilder der durch die Kriegshandlungen maltritierien Bevolke-
rung ~ wie immer Kinder, Franen und verzweifelte Alte - ver-
ffentlichte (Bubl, 1991). In den westlichen Medien wurden als
MafSnabme der psychologischen Kriegfiibrung auch unwahre
Filmberichte iber die angebliche Totung von Neugeborenen in
den Inkubatoren der Krankenhduser durch dic ivakischen Sol-
daten lanciert; wie sich spiter herausstellte, war die berichtende
Person keineswegs eine Krankenschwester, sondern cin als
Krankenschwester eingekleidetes Mitglied des knweitischen
Kénigshanses.

In extremer Form wird diese Art Einfluss auf die
offentliche Meinung durch Geheimdienste zu prakti-
zieren versucht. Die dabei tiblichen Desinformations-
praktiken sind schwer zu durchschauen und es dauert
oft Jahre, bis diese Art des Informationsmissbrauchs
aufgedeckt wird.

Ein illustratives Beispiel hierfiir war das Geriicht, das AIDS-
Virus sei von einem US-amerikanischen Forschungslabor ent-
wickelt und freigesetzt worden. Die Behauptung wurde 1983
iiber einen anonymen Leserbric f an eine moskanorientierte in-
dische Zeitung lanciert und loste in der Sowjetunion eine Ket-
tenreaktion sich gegenseitig hochstilisierender Meldungen aus
(die Details variterten je nach Phantasic der Redakteure); diese
Meldungen wurden auch von der Presse anderer Linder (be-
sonders haufig in Afrika) iibernommen. Von wissenschaftlicher
Seite wurde jedoch auch in der Sowjetunion klar erkannt, dass
es ausgeschlossen ist, das AIDS-Virus kiinstlich herzustellen
(Neue Ziircher Zeitung, 6. 11. 1987).

Es gibt eine Vielzahl weiterer Beispiele der Instru-
mentalisierung der Medien, vor allem im politischen
Bereich, die nicht erschopfend angesprochen werden
konnen (im US-amerikanischen Wahlkampf ist es
z.B. iiblich, delikate Details aus dem Privatleben pro-
minenter Politiker kurz vor wichtigen Auftritten der
Kandidaten an die Offentlichkeit zu zerren bzw. die
Existenz dieser nach dem Motto »semper aliquid
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haeret« auch nur zu behaupten). Diese Art von
Meinungsmacher wissen sehr gut iber den Unterhal-
tungswert einer Nachricht Bescheid und kénnen
wegen des Warencharakters von Nachrichten sicher
sein, dass diese durch die Medien an die Offentlich-
keit weitergegeben werden.

2.4.4 Macht oder Obnmacht der Rezipienten?

Jtir das Angebot in einem Massenmedium ist auch
das Publikum, zumindest aber das Bild von Publikum
auf Kommunikatorseite, fiir Auswahlprozesse wich-
tig. Heute orientieren sich Medienmacher haufigan
dem Begriff der »Zielgruppe, fiir die Medienange-
bote mit hoher Treffsicherheit, z. B. hinsichtlich Inte-
ressen zur Platzierung von Werbung, gemacht wer-

den.

Es gibt aber auch eine Reihe von direkten wie indi-
rekten Riickkoppelungen zwischen massenmedialen
Produkten und der Rezipientenschaft. Von den Fern-
sehanstalten wird z. B. gesagt, sie stiinden unter dem
»Diktat der Einschaltquotens; ein Sendungsangebot,
das nicht hinreichend genutzt wird, ist schnell in
Gefahr, gekippt zu werden. Besonders grof} ist dieser
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Riickkoppelungseffekt bei den privaten Rundfunk-
anbietern, da sie bei wenig genutzten Programmen
unmittelbar weniger Werbeeinnahmen zu verzeich-
nen haben (die Werbeeinnahmen sind direkt an die
von der GfK Fernsehforschung GmbH [Niirnberg]
ermittelten Zuschauerzahlen gebunden)’

Da das Fernsehen eher als Unterhaltungs- denn als
Informationsmedium aufgefasst wird (»Wir amiisie-
ren uns zu Tode« ist ein von Postman [1985] gewahl-
ter Titel einer seiner medienkritischen Publikationen),
ist ein Sender mit sehr intensiver Informationspolitik
in Gefahr, das Breitenpublikum zu verlieren und zu
einem Spartensender zu werden. Gegenmafinahmen
sind in die Richtung des Infotainments entwickelt
worden. Dass dies wieder Effekte auf die Nachrich-
tenrezeption haben kann, wurde bereits angedeutet.

Eine weitere Riickkoppelung mit den Wiinschen des
Publikums besteht darin, dass mit den iiblichen
Methoden der empirischen Forschung bereits vor
dem Start einer Sendung die Akzeptanz eines Plots
(z.B. mittels sog. Studiotests mit den Pilotsendungen
einer Serie) oder die publikumsgerechte Optimierung
einer Filmhandlung untersucht wird, um vorherzusa-
gen, wie die spatere Bewertung durch das Publikum
ausfallen wird (z. B. Probestart eines Films im Kino

[1] Der Aufruf verschiedener gesellschaftlicher Gruppen,
Produkte, fiir die im Kontext von Gewaltsendungen geworben
werde, nicht mehr 7u kaufen, und die nachfolgende geinderte
Programmpolitik der Privatsender sind Beispiele direkten
Publikumseinflusses auf die Medien.
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vor einer Stichprobe der Zielgruppe). Fiir Holly-
woodfilme ist es tiblich geworden, aufgrund solcher
Methoden auf Filmhandlungen Einfluss zu nehmen -
als besonders wichtig hat sich dabei das »Happyend«
eines Films herausgestellt. Allerdings ist es im Kon-
text von Sendeanstalten nicht gesichert, dass immer
entsprechende Riickkoppelungen zwischen Medien-
forschungsabteilungen und den Redaktionen vorhan-
den sind (z. T. hingt dies wieder mit Organisations-
gegebenheiten zusammen: Da die Medienforschungs-
abteilungen an die Intendanz angebunden sind,
fiihlen sich die Redaktionen durch sie nicht beraten,
sondern tiberwacht).

Das Publikum wirkt auch direkt auf die Kommunika-
toren ein, indem mittels Anrufen oder Leserbricfen
zu Sendungen Stellung genommen wird. Leider wer-
den zumeist nur negative Riickmeldungen gegeben,
kaum aber wird einmal eine Sendung lobend erwihnt.
Allerdings wissen die Zeitungsredaktionen und Fern-
sehanstalten auch, dass Leserbriefe auch von sog.
Pressuregroups (auch in Form von Telefonketten) ge-
steuert werden konnen; sie behalten sich deshalb das
Recht vor, im oder gegen den Tenor dieser Riickmel-
dungen zu agieren (indem z.B. ein Thema angeheizt
oder verschwiegen wird).
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3 Methoden der
Medienwirkungsforschung

Zum besseren Verstindnis der Ergebnisse und auch
einiger Probleme der empirischen Medienwirkungs-
forschung sollen im Folgenden einige methodische
Grundziige (gr. meta hodos = Weg, d. h. unter
»Methode« kann ein geregeltes Verfahren zur Errei-
chung eines Ziels verstanden werden) des Vorgehens
der Wirkungsforschung an medienbezogenen Bei-
spielen dargestellt werden (DFG, 1986). Detaillierte
Darstellungen sind in den tiblichen Methoden-
biichern (Roth, 1987; Bredenkamp & Feger, 1983;
Feger & Bredenkamp, 1983a, b), Lehrbiichern der
Statistik (Bortz, 1985) oder auch in fiir Laien ver-
standlichen und dennoch an hohen fachlichen Stan-
dards orientierten Einfithrungswerken (Huber, 1995;
Selg & Bauer, 1971) enthalten.

Im Bereich der Medienwirkungsforschung kann im
Prinzip das ganze Arsenal sozialwissenschaftlicher
Forschungsmethoden zum Einsatz kommen; es gibt
in diesem Sinne keine spezifischen Methoden der
Medienwirkungsforschung, die nicht auch fiir andere
Fragestellungen in anderen empirischen Disziplinen
einsetzbar wiren. Dabei sollte bekanntlich auch nicht
die Verfiigbarkeit einer bestimmten Methodik oder
die subjektive Priferenz eines Forschers fiir eine Vor-
gehensweise, sondern die Forschungsfrage selbst fiir
den Einsatz eines bestimmten Vorgehens entschei-
dend sein.

3.1 Inhaltsanalyse

Die Inhaltsanalyse ist eine Forschungstechnik zur
»objektiven, systematischen und quantitativen
Beschreibung des manifesten Inhalts von Kommu-
nikationen« (Berelson, 1959, S. 489). In Ubereinstim-
mung mit den Grundiiberlegungen der empirischen
Methodik ist mit »objektiv« der Anspruch auf die
Reproduzierbarkeit eines Forschungsergebnisses
auch durch andere Personen gemeint; »systematische«
ist eine Beschreibung von Inhalten dann, wenn jede
Untersuchungseinheit einer Stichprobe auch tatsich-
lich in die Analyse einbezogen wird, und »quantita-

tive ist das Verfahren, wenn durch Zahlen eine Ge-
wichtung verschiedener Aspekte des zu erfassenden
[nhaltsbereiches erreicht wird (Silbermann & Kriiger,
1971), wobei diese Zahlen einer Metrik entsprechen
sollen. Allerdings stehen symbolische oder sprach-
liche Auferungen immer in einem Kontext, der als
latenter Gehalt einer Auferung mitbedacht werden
muss. Von daher ist auch die etwas anders akzentu-
ierte Definition von Merten (1983, S. 15 f.) verstind-
lich, der meinte: »Inhaltsanalyse ist eine Methode zur
Erhebung sozialer Wirklichkeit, bei der von Merk-
malen eines manifesten Textes auf Merkmale eines
nichtmanifesten Kontextes geschlossen wird.«

Der erste Schritt bei einer Inhaltsanalyse ist die Fest-
legung von Untersuchungseinheiten (daskénnen z. B.
Zeitungsmeldungen, Buchkapitel, Filmeetc. sein). Oft
istes nicht mdglich, eine Vollerhebung durchzufiihren
(z.B. alle Meldungen in einer Tageszeitung iiber einen
bestimmten Zeitraum hinweg), sondern es muss eine
Stichprobe gezogen werden. Die ausgewihlte Stich-
probe muss Reprisentativititskriterien gentigen (in
der Untersuchung von Weiderer [1993] wurde z. B. zur
Analyse des Frauen- und Mannerbildes im deutschen
Fernsehen fiir ARD, ZDF und RTLplusdurchdrei
Wochen hindurch jeweils ein ganzer Sendetag einer
Anstalt aufgenommen, so dass schliefllich eine kiinst-
liche Sendewoche pro Sender vorlag).

Sodann muss ein Analyseschema entwickelt werden,
mit dessen Hilfe der manifeste (und auch der latente)
Inhalt einer Kommunikation erfasst werden kann.
Dies ist ein kreativer Akt des Forschers (manche wiir-
den auch sagen, es sei ein hermeneutisch-verstehender
oder subjektiver Akt), der genaues Wissen tiber das
zu analysierende Thema erfordert und der nicht rou-
tinisiert werden kann. D. h. die zu entwickelnden
Schemata werden je nach Thema sehr unterschiedlich
sein. Von Lukesch (1989a) wurde dabei der Vorschlag
gemacht, psychologische Theorien zur Formulierung
solcher Kategorienschemata zu verwenden (z. B. wur-
den bei der inhaltsanalytischen Behandlung des
Themas Suizid in Filmen von Leitl [1992] erfolgreich
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psychologische Prozessmodelle tiber Suizide sowie
die in der Suizidforschung herausgearbeiteten Ursa-
chen verwendet und diese dann den Filmdarstellun-
gen bzw. diesen zu Grunde liegenden subjektiven
Theorien der Drehbuchschreiber und Regisseure
gegeniibergestellt). Die formalen Anforderungen an
ein Kategorienschema sind hingegen wieder leicht zu
formulieren (Mayntz et al., 1971, S. 157). Wie fiir jede
Klassifikation sollen folgende Bedingungen erfiillt
sein:

»1. Jede im Kategorienschema enthaltene Kategorienrethe muss
aus einem einheitlichen Klassifikationsprinzip abgeleitet sein,
das heifst, sie darfsich nur auf eine Bedeutungsdimension be-
ziehen.

2. Die einzelnen Kategorien miissen Das
heift, jede auf die Bedeutungsdimensionen

bezogene sprachliche Einheit muss sich einer und nur einer
Kategorie znordnen lassen.

3. Die Kategorienreihe muss erschipfend sein. Das hei fit, jede
an [ die Bedeutungsdimension der Kategorienreihe bezogene
sprachliche Einheit muss sich einer der bestehenden K ategorien
zuordnen lassen« (a.a. O.).

Im Rahmen der Erprobung des Kategorienschemas
werden auch Objektivitits- und Reliabilititsanalysen
vorgenommen. Erst dann erfolgt die Anwendung auf
die ganze Stichprobe mit anschlieflender Datenver-
rechnung, Die dabei erhaltenen Befunde (Kategorien-
haufigkeiten und die mittels statistischer Verfahren
aufgezeigten Interrelationen zwischen den Katego-
rien) stellen dann die Beschreibung des Inhaltes dar.
Hierin liegt der wesentliche Unterschied zur blofen
»qualitativen« oder hermeneutischen Interpretation
cines Textes.

Diese kurze Darstellung zeigt, dass eine nach den
Regeln der Kunst vorgenommene quantitative
Inhaltsanalyse sehr schnell zu einem dufierst aufwen-
digen Verfahren wird (als Daumenpeilregel miissen
fir eine Stunde Filmanalyse etwa fiinf Stunden zur
Kategorisierung verwendet werden).

Nach Schulz (1986) kommen im Rahmen der
Medienwirkungsforschung Inhaltsanalysen in drei-
facher Weise zum Einsatz:

(a) Inhaltsanalysen als Beschreibung des Stimulus in
experimentellen und quasi-experimentellen Situatio-
nen. Wenn man die Wirkung eines Films (als eines
komplexen Stimulus) priifen will, muss sein Inhalt
klar beschrieben sein, da sonst keine sinnvolle Inter-
pretation eines Ergebnisses erfolgen kann. Von uns
wurdenz. B. bei einem Experiment zur stellvertreten-
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den Aggressionskatharsis ein gewalthaltiger,

Rocky 111, und ein lustiger Film(zusammenschnitt),
Bingo Bongo, verwendet (Lukesch & Schauf, 1990).
Da »lustig«in Slapstickfilmen sehr oft die Schidigung
anderer bedeutet, wurden beide fiir das Experiment
verwendeten Filmzusammenschnitte nochmals in-
haltsanalytisch gepriift, ob sie Verhaltensweisen, die
im weiten Sinn gewalthaltig waren, enthielten. Erst
nachdem gesichert war, dass ein Film als eindeutig
aggressionshaltig (aufgrund der Haufigkeit phy-
sischer und verbaler Aggressionsakte) und der andere
als nichtaggressiv (aufgrund fehlender Aggressions-
handlungen) einzuschitzen war, konnte damit das
(im Gibrigen »fehlgeschlagene«, d.h. die Katharsis-
hypothese falsifizierende) Katharsisexperiment
durchgefihrt werden.

(b) Inbaltsanalysen im Dienste von Prozessanalysen
komplexer Kommunikation. Massenkommunika-
tionsprozesse laufen in vielschichtiger Weise ab. Im
Rahmen der Theorie der Schweigespirale meinen
Noelle-Neumann und Kepplinger (1978), Medien-
wirkungen nicht nur im Bereich der Wahlforschung
(vgl. Kap. 5.2), sondern auch bei anderen Themen
nachweisen zu kénnen. In wiederholten Panelstudien
zeigten sie mittels Inhaltsanalysen, dass auf lokaler
Ebene Journalisten, Arbeiter und Angehérige sozialer
Eliten unterschiedliche Ursachen, Folgen und Lésun-
gen von sozialen Problemen behaupteten. Im Verlauf
der Studien und mehrfach vorgenommener inhalts-
analytischer Beschreibungen konnte gezeigt werden,
dass sich die Meinungen in die Richtung entwickel-
ten, die in den Medien betont wurden; dabei war be-
sonders bei Arbeitern ein solcher Meinungsum-
schwung festzustellen. Die Inhaltsanalysen journa-
listischer Produkte waren also der Hintergrund, auf
dem ein Meinungsumschwung bei den Rezipienten
im Sinne der Angleichung an eine ver6ffentlichte
Meinung interpretativ erschlossen wurde. Eine direk-
te Inbeziehungsetzung von Nutzungs- und Wir-
kungsdaten auf Individualebene war in diesem For-
schungskontext hingegen nicht moglich.

(c) Inhaltsanalysen als Indikator fiir Wirkungen. Sieht
man von der sog. Agenda-Setting-Forschung ab (vgl.
Kap. 4.2), so wird gegendiese Art der Verwendung
von Inhaltsanalysen oft polemisiert, ohne dass ratio-
nal dariiber nachgedacht wird, was die Grundlage fiir
diese Art der Schlussfolgerungen sein konnte.

Wissenschaftstheoretisch gesehen, werden Ereignisse
(dies konnen bereits eingetretene Ereignisse sein, aber

BASISBAUSTEIN

MEDIEN UND 1HRE WIRKUNGEN

37

auch solche, die in der Zukunft liegen) nach dem
Hempel-Oppenheimschen Erklirungsschema aus all-
gemeinen Gesetzen (G,, ... G,) und entsprechenden
Antezedenz- oder Randbedingungen (A, .. A))
deduktiv erschlossen und damit erklart (Stegmiiller,
1969). Dazu ein didaktisch gedachtes und deshalb
entsprechend simplifiziertes Beispiel:

(1) Aufgrund der sozial-kognitiven Theorie der
Massenkommunikation (vgl. Kap. 2.1.2) kann die
Gesetzmifigkeit konstruiert werden, dass aggressives
Modellverhalten (aufgrund seiner leichten Beobacht-
barkeit, seines instrumentellen und deshalb selbstver-
stirkenden Effektes, des hohen Sozialprestiges der in
Filmen handelnden Aggressoren, seiner leichten
Durchfiihrbarkeit, der mitgelieferten Rechtfer-
tigungsstrategien usw.) mit hoher Wahrscheinlichkeit
in das Verhaltensrepertoire von Beobachtern iiber-
nommen und in entsprechenden Situationen als eine
Form der Problemlésung in reales Verhalten umge-
setzt wird (Gy, ... G,).

(2) Aufgrund der Inhaltsanalysen von Groebel und
Gleich (1992) ist andererseits deutlich, dass ein sub-
stanzieller Anteil des Fernsehprogramms aus entspre-
chenden Gewalthandlungen (mit seltener Zentrierung
auf die Opfer von Gewalthandlungen, mit unbegriin-
deter und leicht nachvollziehbarer korperlicher und
verbaler Gewalt usw.) besteht und dass diese Sendun-
gen gerade in die von Kindern und Jugendlichen
meistgenutzte Sehzeit, namlich in das Vorabendpro-
gramm, fallen, die Randbedingungen (A, ... A,) fiir
diese Theorie also erfiillt sind.

(3) Damit sind die Voraussetzungen gegeben, dass
auch ohne zusitzliche Wirkstudien (die es aber in
grofler Zahl gibt, vgl. Kap. 6.5 und 6.6) die Schlussfol-
gerung mit hoher Wahrscheinlichkeit wahr ist, dass
die Rezipienten dieser Sendungen aggressive Disposi-
tionen durch das Anschauen dieser Sendungen erwer-
ben und Aggression zu einem akzeptierten Mittel des
sozialen Umgangs wird (z. B. gegen Schwichere oder
auch gegen Stirkere, dann aber in der verdeckten
Form der Verleumdung, um nicht als Quelle der
Aggression ausmachbar zu sein).

Natiirlich kann man immer noch kritisch bemerken,
diese Form des Einsatzes einer Inhaltsanalyse sei nur
als Hypothese zu werten, die einer eigenstindigen
Uberpriifung bediirfe (Schulz, 1986, S. 115). Liegen
aber verlissliche Theorien vor, dann sind Inhalts-
analysen, welche die Antezedenzbedingungen fiir
bestimmte Explananda (das sind Beschreibungen von
bereits eingetretenen singuliren Ereignissen oder
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auch von zukiinftigen Ereignissen) wiedergeben,
mehr als bloe Wirkvermutungen.

3.2 Laborstudien

Patry (1982, S. 10) charakterisiert das Dilemma eines
Sozialforscher damit, dass dieser einerseits moglichst
viele Variablen, die ihn nicht interessieren, die aber
mit den ihm wichtigen Bedingungen interagieren,
ausschlieffen oder zumindest kontrollieren méchte,
er aber andererseits Theorien formulieren will, dic
fiir das Feld (also unter naturalistischen Bedingun-
gen) giiltig sein sollen. Das erstere Problem bezieht
sich auf den Anspruch an innerer Validitat einer
Untersuchung, das letztere auf die 6kologische
Validitdt der erhaltenen Ergebnisse. Dabei ist die
Formel, die Kiinstlichkeit der Untersuchungsanlage
in einem Laborexperiment bedinge eine einge-
schrinkte Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf die
Realitit, zwar griffig, aber in keiner Weise hinrei-
chend, um die vorhandenen Méglichkeiten und
Probleme zu beschreiben.

Das experimentelle Vorgehen im Medienwirkungsbe-
reich selbst sei an dem Beispiel einer Studie von Pass
(1983) dargestellt. In dieser Untersuchung wurden
Kindergartenkinder paarweise (immer ein Junge und
ein Midchen) in das Biiro der Kindergartenleiterin
gebeten. Dort wurde ihnen entweder eine aggressive
oder eine prosoziale Geschichte auf einer Kassette
vorgespielt (#nabhingige Variable). In der aggres-
siven Variante wurde erzihlt, wie ein Kind dem ande-
ren Spielsachen wegnimmt, zerstort, was der Partner
gebaut hat, den anderen verlacht oder beschimpft; in
der prosozialen Variante schmieden beide Partner
Pline fiir das Spielen, sie geben sich Spielanregungen,
helfen sich oder loben, was der andere gemacht hat.
Die Paare waren nach ihrem aggressiven Verhalten
(Rating durch die Kindergartnerinnen) gleich auf die
Untersuchungsbedingungen aufgeteilt (Parallelisze-
rung zur Kontrolle von Anfangsunterschieden). Nach
der achtminiitigen Geschichte wurden die Kinder in
eine Spielsituation gebracht; dort wurde ihr Verhalten
von Beobachtern, die nicht wussten, welche Ge-
schichte die Kinder gehort hatten (Blindversuch), alle
10 Sekunden nach einem Kategorienschema festgehal-
ten (abhingige Variable). Die so erhaltenen Daten
konntenfiir die beiden Gruppen (sowie eine Kon-
trollgruppe ohne Intervention) aggregiert werdenund
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77,2% (Experimentalgruppe 1)

Prozentuale Verteilung aller aggressiven Akte aus der Studie von Pass
(1983)

15,4% (Experimentalgruppe 2)

7.4% (Kontrollgruppe)

Abb. 2.6: Prozentuale Verteilung aller aggressiven Akte ans der Studie von Pass (1983) anf
Experimentalgruppe 1 (EG 1: aggressives Modell), Experimentalgruppe 2 (EG 2: Prosoziales

Modell) und Kontrollgruppe (KG: kein Modell)

es kann (mittels inferenzstatistischer Auswertungs-
methoden) gepriift werden, ob in Abhingigkeit von
den Geschichtenvarianten in der lebensnahen Spiel-
situation entsprechende Modelleffekte aufgetreten
sind. Dies hat sich im Gbrigen in der Tat bestitigt

(vgl. Abb. 2.6).

Mitdiesemkleinen Versuch lisst sich Verschiedenes
demonstrieren: »Labor« bedeutet nicht unbedingt die
Anwesenheit an einem lebensweltlich unbekannten
Ort. Experimentelles Vorgehen bezieht sich vor-
nehmlich auf die Herstellung der Bedingungen, von
denen man sich einen Effekt auf das Verhalten erwar-
tet. Die Kontrolle méglicher zusitzlicher Einfliisse
auf die Untersuchungsergebnisse wurde durch eine
Parallelisierung der Gruppen erreicht, auch ein Ran-
domisierungsverfahren (Zuweisung nach dem
Zufallsprinzip) wire méglich gewesen. Die Ergeb-
nisse sind im Sinne eines kurzfristig aufgetretenen
Modellierungseffektes interpretierbar. Sie stellen aber
nicht nur eine kritische Priifung fiir den Prozess des
Modelllernens dar, sondern sie erlauben auch einen
Hinweis auf eine nahe liegende padagogische Anwen-
dungsmoglichkeit: Zur Férderung von Prosozialitat
bei Kindergartenkindern ist demnach das Vorlesen
prosozialer Geschichten (mit leicht herstellbaren
Handlungsforinen) eine ebenso effektive wie auch
leicht realisierbare Méglichkeit.

Das Laborexperiment wird als via regia zur Unter-
suchung (kausal) wirkender Einfliisse angesehen. Es
verlangt allerdings einen ideenreichen Experimen-
tator, der die zu tiberpriifcnden Bedingungen in ein
angemessenes Design umzusetzen vermag. Selektivi-
tit des Rezipienten als Moglichkeit zur Abschottung
von Einflissen (wie im Alltag gehandhabt und bei
Feldstudien unvermeidlich) ist in Laborstudien nicht
(bzw. nur eingeschrinkt) moglich. Allerdings werden
im Laborexperiment Wechselwirkungen mit anderen
Faktoren wieder nicht sichtbar (vgl. als Beispiel die
Theorie der Schweigespirale, die einen lingeren Pro-
zess als Grundlage fiir Medienwirkungen beschreibt).
Deshalb ist auch die kritische, multimethodale Rep-
likation von Befunden notwendig.

3.3 Feldexperiment

Der Typus des Feldexperimentes (bisweilen auch als
Quasi-Experiment bezeichnet) bezieht sich darauf,
dass in einer natirlichen Situation von einem Unter-
suchungsleiter kontrollierte Bedingungen eingefiihrt
und variiert werden. Diese Untersuchungsanordnun-
gen sind wesentlich durch Ideen Lewins (1939) beein-
flusst, der die Aktionsforschung als Methode des
aktiven Eingreifens in cinem sozialen Feld kreierte
(allerdings mit einem véllig anderen methodischen
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Verstiandnis als dies in den 70er Jahren in der Bundes-
republik Deutschland gehandhabt wurde; zur Kritik
dieses pidagogischen Modetrends vgl. Zecha &
Lukesch [1982]). .

Die Treatments (d. h. die fiir die Studie im Feld rea-
lisierten spezifischen Bedingungen) stellen wieder die
unabhingige Variable dar. Eine Kontrolle der Bedin-
gungen kann durch eine nicht manipulierte Kontroll-
gruppe oder auch durch ein Vorher-nachher-Design
erfolgen. Fiir die Feststellung von Effekten (abhin-
gige Variable) ist eine breite Palette von Méglichkei-
ten (Beobachtungs- und Beurteilungsmethoden,
Selbstauskiinfte tibcr Fragebogen oder freie Beschrei-
bungen, nichtrcaktive Messverfahren) vorhanden, die
ein Experimentator nach den tiblichen Giitekriterien
(vor allem nach Objektivitit, Reliabilitat, Validitat,
aber auch Okonomie) auswihlen wird.

Als ein exzellentes medienbezogenes Beispiel, bei
dem auch das Treatment auf »natiirliche Weise« zu-
stande gekommen war, kann die kanadische Studie
von Tannis MacBeth Williams (1986) gelten. Die
Untersuchungsanlage bestand darin, dass drei ver-
schiedene Gemeinden ausfindig gemacht wurden, von
denen in einer kein Fernsehempfang méglich war,
eine zweite nur einen Sender empfangen konnte und
einerdrittenbereits mehrere TV-Sender zur Ver-
fugung standen (diese Gemeinden wurden mit den
Kunstnamen Notel, Unitel und Multitel versehen).
Nach zwei Jahren hatte sich eine Verdnderung der
Fernsehlandschaft eingestellt: Aus der Notel-Ge-
meinde war eine Unitel-Gemeinde geworden und aus
der Unitel- eine Multitel-Gemeinde. Da vorausschau-
end vor diesen Anderungen duBerst aufwendige Stu-
dien zur Erhcbung eincr Vielzahl von Gegebenheiten
in diesen Gemeinden stattgefunden hatten (beginnend
von der Erfassung von Lesefihigkeiten, Freizeitakti-
vitaten, Indikatoren kognitiver Entwicklung, Aggres-
sivititsmafien, Geschlechtsrollenstereotypen etc.),
konnten Verdnderungen, die sich durch die Entwick-
lung der Medienlandschaft ergeben hatten, unter vél-
lig naturalistischen Bedingungen analvsiert werden.'

[1} Die Crux dieser Studie scheint darin 7u liegen, dass sic zu
gut ist, d. h. die Vielzahl der in ihr enthaltenen Befunde ist
noch nichtentsprechend publik. Ahnliche Untersuchungen
gab es bei der Einfiihrung des Fernsehens u.a. in England
(Himmelweit et al., 1958) oder den USA (Schramm et al,
1961). Heute wird wegen der Ubiquitat dieses Mediums welt-
weit kein entsprechendes Design mehr méglich sein.
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Weitere Beispiele von Feldexperimenten, bei denen
das Treatment zwar durch einen Experimentator
eingefiihrt wurde, die Untersuchungen aber in der
Lebenswelt verblieben, sind Studien von Leyens et
al. (1975) sowie Parke et al. (1977). In der Studie
von Leyens et al. (1975) wurden in Wohngruppen
mit delinquenten Jugendlichen wihrend einer Woche
am Abend jeweils aggressive Werbespots gezeigt, in
anderen Wohngruppen wurden nur neutrale Spots
angeschaut. Mit einem Zeitstichprobenverfahren
wurde das Verhalten vor, wihrend und nach der
Intervention unter den beiden Untersuchungsbedin-
gungen festgehalten (Messwiederholungs- und
Rontrollgruppendesign). Im Vergleich zur Ausgangs-
messung war in den Gruppe mit gewalthaltigen
Filmen ein Anstieg in Bezug auf alle aktiven Verhal-
tensweisen und korperliche Aggression festzustellen;
besonders lang anhaltend war der Effekt beziiglich
des Kriteriums der verbalen Aggression. Interessant
bzw. indikativ fir das soziale Wertsystem in diesen
Gruppen ist auch, dass die Aggressionssteigerung
bei den beliebten bzw. dominanten Jugendlichen
auftrat und nicht bei den marginalen Figuren in
diesen Gruppen.

Die Beispiele mogen gentigen, um dic Moglichkeiten
experimentellen Arbeitens unter Feldbedingungen im
Medienbercich zu illustricren.

3.4 Feldstudien

Als Feldstudien werden zumeist solche Untersu-
chungen bezcichnet, die keinen Eingriff eines Unter-
suchers voraussctzen, sondern dic Aussagen dariiber
machen, »wie sich der Mensch in seiner sozialen
und materiellen Umwelt verhilt, wenn kein Ver-
suchsleiter thn direkt oder indirekt beeinflusst, und
was ihn veranlasst, es zu tun« (Patry, 1982, S. 17).
Natiirlich miissen auch in einer Feldstudie Wirk-
indikatoren erfasst werden, sei es nun mit ciner
Selbstauskunftmcthode (Fragebogen, Interview), sei
es mit nichtrcaktiven Messverfahren oder mit
Methoden wissentlicher oder nichtwissentlicher
Beobachtung. Dic Diskussion der Validitit dieser
Indikatoren wiirde ein eigenstindiges Kapitel dar-
stellen, aber so vicl sei hierzu gesagt, dass eine
Befragung, ob sich eine Person durch einen Film
beeinflusst glaubt, zwar Einblicke in die Selbst-
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theorien der Probanden erbringt, aber mit der Fest-
stellung von Wirkeffekten nichts zu tun hat.!

Ohne auf die bei differenzierter Betrachtung sich ver-
vielfiltigenden wissenschaftstheoretischen und defini-
- torischen Aspekte von Feldforschung einzugehen
(Patry, 1982), scheint der Nichteingriff eines Untersu-
chers das wesentlichste Moment von Feldforschung
zu sein. Als Ersatz werden aber die Bedingungen, die
das »Feld« konstituieren, also die bisherigen Lebens-
erfahrungen, retrospektiv erfasst. Ein solches Vorge-
hen kann einerseits aus vielerlei ethischen Griinden
angezeigt sein, z. B. wenn durch ein experimentelles
Treatment (voraussichtlich) eine nicht riickholbare
Verinderung bei den Probanden eintreten wiirde oder
wenn durch herbeigefiihrte Bedingungen Verande-
rungen eingeleitet wiirden, die sozial unerwiinscht
sind. Bisweilen gibt es fiir Feldstudien auch metho-
dische Begriindungen, z. B. wenn durch ein experi-
mentelles Treatment Bedingungen nicht oder nicht in
Skonomischer Weise (z.B. beider Frage von Lang-
zeitwirkungen) hergestellt werden konnen. Retro-
spektiv gesammelte Angaben tiber die Medienbiogra-
phie erlauben aber wieder Aussagen tiber die kumu-
lierte Wirkung von Medienerfahrungen sowie iiber
die dabei aufgebauten Konsumpriferenzen.

Die Alternative zu der im Experiment moglichen
Bedingungskontrolle besteht darin, die Vielfalt der
das Feld konstituierenden Bedingungen moglichst
breit zu erfassen. Es handelt sich also in der Regel um
die Erfassung vieler Merkmale und ihrer (vorwie-
gend) korrelationsstatistischen Auswertung. Dies
kann in Form einer einmaligen Querschnitterhebung
geschehen oder mit einer wiederholt durchgefiihrten
Langsschnittstudie. Im letzteren Fall kann es sein,
dass individuenbezogene Daten vorliegen und man
BISO Al’lderungeﬂ bei Personeﬂ al?l)ilden kann Oder
dass ein Panel (eine gleichbleibende Personenstich-
probe) wiederholt untersucht wird, ohne dass die
Daten aber in einer personbezogenen Weise, sondern
nur auf Aggregierungsebene (d. h. fiir die ganze Stich-
probe) verrechnet werden konnen.

(1) Merten(1986, S. 104) verwendet den Terminus »Quasi-
Wirkungsanalysen« zur Kennzeichnung von Untersuchungen,
bei denen —ohne Metheden der Verinderungsmessung einzu-
setzen - auch Wirkvermutungen ventiliert werden. Darunter
subsumierter Studien zum Mediennutzungsverhalten, blofle
Inhaltsanalysen sowie Untersuchungen zu subjektiven Urtei-
len tiber Wirkungsqualitaten.
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Wihrend bei einem Experiment Klarheit tiber die
unabhingigen und die abhingigen Variablen herrscht
und Kausalinterpretationen relativ eindeutig zu ma-
chen sind, ergeben sich bei einer Feldstudie Probleme
beziiglich der kausalen Interpretation der Beziehung
zwischen Daten. Dies lasst sich an dem einfachen Fall
einer Querschnittstudie illustrieren: Findet man z. B.
eine statistisch signifikante Korrelation erster Ord-
nung zwischen der Haufigkeit, nach der aufgrund
retrospektiver Angaben Gewaltfilme konsumiert
wurden, und der eigenen Gewaltbereitschaft oder
bereits ausgefiihrten Gewalttitigkeiten!, so bleibt da-
durch die Henne-und-Ei-Frage noch unbeantwortet.
D. h. es kann im Moment nicht entschieden werden,
ob die Tatsache, dass Jugendliche, die hiufig Gewalt-
filme anschauen, sich auch als gewalttitiger schildern,
(a) durch einen Medieneffekt zu erkliren sei (die
Hypothese wiirde also lauten, die Jugendlichen haben
sich durch den Konsum dieser Medieninhalte in eine
gewaltausiibende Richtung verandert), oder (b) durch
einen Selbstselektionseffekt zustande kommt (die
diesbeziigliche Vermutung lautet in diesem Fall, be-
reits gewalttatige Jugendliche praferieren bestimmte
Medieninhalte, die Wirkrichtung gehe also von der
Personlichkeitsdisposition aus und diese beeinflusse
den Medienkonsum), oder (c) dass sowohl Medien-
konsum wie auch Aggressivitit gemeinsamer
Bestandteil einer bestimmten Subkultur seien (der
Zusammenhang sei also in Form einer Drittvariablen-
erklirung durch bestimmte Lebensumstande zu er-
klaren).

Wihrend der Laie diesen Interpretationsangeboten
gegeniiber hilflos ist, erlaubt die Forschungsmethodik
zusitzliche Auswertungen, mit denen zwischen die-
sen dreien, einem Zusammenhang zugrunde liegend
gedachten Erklirungen entschieden werden kann.
Dul'Ch Korreldtions’uetfd})ren Zwel‘ter Ordnung (m\.ll'
tiple und Partialkorrelationen) kann z. B. iiber das
Zutreffen der Erklirung (c) entschieden werden: Be-
zieht man Indikatoren der Lebenswelt (z.B. Angaben
liber die Sozialschichtzugehérigkeit, das Geschlecht,
das Alter oder tiber objektiv vorliegende Anomie etc.)
in die Auswertungen mit ein, so lsst sich damit pri-

[1] Es soll hier nicht auf die Operationalisierung von Kon-
sum- oder Gewaltindikatoren eingegangen werden; der Leser,
der sich sachkundig machen will, wird aber in der Forschungs-
literatur (z.B. Lukesch et al., 1989b) eine abundante Zahl ent-
sprechender Vorschlige zu beiden Bereichen vorfinden.
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fen, ob durch Beriicksichtigung dieser Bedingungen
der Zusammenhang zwischen Medicnkonsum- und
Aggressionsmafien verschwindet oder sich nur redu-
ziert, in der Substanz aber weiter erhalten bleibt. In
derRegel ergeben solche Berechnungen allenfalls eine
Reduktion der Hohe der urspriinglichen Korrelatio-
nen, die Zusammenhinge werden damit aber nicht
zum Verschwinden gebracht.! Die Annahme eines
den Zusammenhang bedingenden Drittvariablenein-
flusses ist hiermit ausgeschaltet.

Wias ist aber mit der Entscheidung zwischen den an-
gebotenen ersten beiden Erklarungen? Hier kann
man mit Korrelationsverfabren dritter Ordnung wei-
terarbeiten. Im Wesentlichen wird dabei mittels des
Aufstellens nichtrekursiver Modellgleichungen zuerst
von einer bidirektionalen Einflussmoglichkeit ausge-
gangen; im nachhinein kann durch die Berechnung
entsprechender Koeffizienten (z. B. mit der »Two-
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stage-least-square«-Methode; Hodapp, 1984) tiber
das Zutreffen einer oder beider Wirkhypothesen ent-
schieden werden. Wie im Ubrigen unsere Untersu-
chungen zeigen (Lukesch et al., 1989b, S. 329), ist ein
Modell, in dem von einem Medieneinfluss im Sinne
der Stimulationsthese ausgegangen wird, den Zusam-
menhangsdaten angemessen, wahrend fiir die Selbst-
selektionshypothese (bzw. fiir die gleichzeitige Wir-
kung beider Einflisse) keine Bestitigung gefunden
werden konnte. Ein Beispiel fiir diese Art des metho-
dischen Vorgehens ist die in Abb. 2.7 dargestellte
Beziehung zwischen dem Konsum gewalthaltiger
Videofilme und Kleinkriminalitit, die gleich gelagerte
Ergebnisse erbrachte (durch Hopf & Weifd [1996,

S. 184] wurde allerdings ein Beleg fiir die Bidirektio-
nalitit der Beziehung zwischen Gewaltkonsum und
Aggressivitit gefunden, der in Abb. 6.2 wiedergege-
ben ist).

Agg-Kino Agg-TV Aggressivitit gegen
Mitschiiler und Sachen
53%* A0* 45k
.20
Agg-Video - > Kleinkriminalitit
A A A A i I
-13%  Schulart -.09*% —
-.12%* Geschlecht -.05
.00 Alter .08*

.07* soziookonomischer Status .00

Abb. 2.7: Kausalanalyse des querschnittlichen Zusammenhbanges zwischen dem Konsum gewalthaltiger
Videos und Kleinkriminalitat mittels eines nichtrekursiven Modells (» Two-stage-least-square«-Schatzungen;

Lukesch et al., 1989b, S. 383)

[1] Da alles menschliche Verhalten als multikausal bedingt
gedacht werden kann, ist es nach diesem Modell keineswegs
ausgeschlossen, dass weitere lebensweltliche oder biogra-
phische Gegebenheiten auf die Aggressivitatsgenese ebenfalls
Einfluss haben — dies ist weder eine bestrittene Gegenthese
noch hier ein Thema. Die lerntheoretische Erklirung von
Aggressivitit ist im Ubrigen ausfiihrlich bei Selg et al. (1988)

dargestellt; hier findetsich auch eine differenzierte Begriin-
dung, warum die Frustrations-Aggressionshypothese (die in
kryptogener Formauch den Kern aller Pseudoerklirungen
bildet, die Aggressivitit als Reaktion auf belastende
gesellschaftliche Gegebenheiten [Arbeitslosigkeit, Perspek-
tivlosigketit, gesellschaftliche Ungleichheiten) erkliren zu
wollen) wissenschaftlich nicht mehr akzeptabel ist.
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(1) Vorliebe fiir gewalthaltige Fernseh-

sendungen im dritten Schuljahr I;I
.21 A
.01
Y
(3) Aggressivitit im dritten Schuljahr — 35
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.05
(2) Vorliebe fiir gewalthaltige Fernseh-

sendungen im dreizehnten Schuljahr

-.05

~>I (4) Aggressivitat im dreizehnten Schuljahr

Abb. 2.8: Kausalanalyse des langsschnittlich erbobenenen Zusammenhangs zwischen Gewaltkonsum iiber
Fernsehen und Aggressivitit mit der Methode der zeitverzigerten Kreuzkorrelationen; die K onsumpréiferenzen
wurden mittels Befragung, die Aggressivitatswerte iiber Peerratings erboben (N = 211 Jungen; Eron et al., 1972,

S.257)

Noch bessere Auswertungs- und Interpretationsmog-
lichkeiten liegen im Falle von Lingsschnittdaten vor.
Kausalinterpretationen von Ereignissen sind bekannt-
lich allgemein schwierig, Kausalbeziehungen miissen
aber als notwendige Bedingung einer zeitlichen Suk-
zession entsprechen, denn die Ursache wird (im All-
gemeinen) vor der Wirkung gelegen gesehen. Bei
Langsschnittdaten weiff man aufgrund mehrmaliger
Messung der Variablen auch, was vorher und was
nachher anzusiedeln ist: Im einfachsten Fall kann man
mit dem Verfabren der zeirverziogerten Krenzkorrela-
tionen dann tiber Kausaleinfliisse entscheiden (vgl.
hierzu Abb. 2.8). Die Philosophie dieses Vorgehens
liegt darin, dass, wenn Merkmal (1) einen stirkeren
Zusammenhang mit Merkmal (4) als Merkmal (3) mit
Merkmal (2) aufweist, die kausale Bedeutung von
Merkmal (1) fiir Merkmal (4) als gesichert gilt (und
viceversa). Auch dieses Vorgehen hat im Falle der
oben genannten Fragestellung wieder den als kausal
z7u interpretierenden langfristigen Einfluss gewalthal-
tigen Medienkonsums auf die Ausbildung aggressiver
Personlichkeitsdispositionen erbracht. Auch bei die-
sem Vorgehen wire aber einc bidirektionale Beein-
flussungabbildbar, nur hat sich diese hier nicht fin-
den lassen.

Mit Hilfe von Modellbildungsverfahren der dritten
Generation (z.B. LISREL- und EQS-Verfahren;
Mobus & Schneider, 1986) sind zusitzlich auch bei
Vorliegen komplexer Wirkbedingungen (bzw. ihrer
Zusammenfassung zu sog. latenten Variablen) und
vielfaltiger Verhaltensdispositionen aussagekriftige

Kausa]almlyscn zu treffen.

3.5 Metaanalysen

Ein weiteres Erkenntnisinstrument in den Sozialwis-
senschaften verdient eine eigene Erwihnung, die
Methode der Metaanalyse. In Bezug auf viele Frage-
stellungen existiert eine kaum mehr tberschaubare
Anzahl von Untersuchungen. Die Befundlage muss
auch nicht immer einheitlich sein. Dies hingt mit vie-
lerlei Ursachen zusammen; z. B. muss nicht jede Ope-
rationalisierung von abhingigen und unabhingigen
Variablen gliicklich gewahlt sein, es konnen Stichpro-
benprobleme vorliegen (wird z. B. eine sehr varianz-
eingeschrinkte Stichprobe in Bezug auf ein Kriterium

verwendet, ist die Aussicht, ein signifikantes Ergebnis

zu erhalten, gering); Untersuchungen konnen fir
bestimmte Stichproben (z. B. nach Geschlechts- und
Altersgruppen) Unterschiede oder Zusammenhinge
erbringen, fir andere wieder nicht. In einer groflen
Studie kann kein bedeutsames Ergebnis vorliegen, in
einer kleinerenaber ein sehr effektstarker Befund
absicherbar sein. Selbst bei Vorliegen eines realen
Zusammenhanges ist aus der Logik des Signifikanz-
testens zu folgern, dass mit einer gewissen Wahr-
scheinlichkeit nichtsignifikante Ergebnisse zwingend
vorkommen miissen.

Die hier angedeuteten Probleme sind also sehr tief-
greifend. Wie kann man aber dennoch einen
Uberblick iiber die substanziellen Trends erhalten?
Das traditionelle Verfahren besteht in der Anferti-
gung eines Reviewbeitrages, bei dem der Autor oder

die Autorin Ergebnisse zusammentrigt, Gemcinsam-

keiten zu entdecken versucht oder methodische
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Griinde fiir oder gegen gefundene Beziehungen er-
wigtetc. Dieses hermeneutisch orientierte Vorgehen
ist stark zu kritisieren, da seine Ergebnisse dem allge-
meinen methodischen Prinzip der intersubjektiven
Nachpriifbarkeit nur partiell gentigen (z. B. welche
Untersuchungen wurden berticksichtigt, welche wer-
den wegen »methodischer Unzulinglichkeit« ausge-
schaltet, werden Besonderheiten einer Studie syste-
matisch mit den Ergebnissen in Beziehung gesetzt
oder nicht, welche Methoden werden zur Zusammen-
fassung eingesetzt?).

Ein methodengeleitetes Vorgehen ist hingegen die
sog. Metaanalyse, bei der mit Hilfe statistischer Ver-
fahren quantitative Ergebnisse, die in vielen empiri-
schen Einzeluntersuchungen vorliegen, zusammenge-
fasst werden (Fricke & Treinics, 1985). Wenn For-
schungsbeitrige gewisse Qualititstandards erfiillen
(z.B. Angaben enthalten tiber Mittelwerte, Streuun-
gen, Stichprobengrofien, Teststatistiken), ist es mog-
lich, diese gemeinsam zu verrechnen. Die einfachste
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Version besteht darin auszuzihlen, wie haufig ein
Ergebnis in Bezug auf einen erwarteten Unterschied
(analog: einen Zusammenhang) auftritt; diese Tenden-
zen konnen bereits durch Auszihlungen (vote-coun-
ting, Signifikanzberechnungen in Bezug auf einfache
AuszihlmaRe) abgesichert werden. Dieses Vorgehen
ist aber noch sehr krude, da hier nicht Stichproben-
groflen und Effektstirken einberechnet sind, sondern
jeder Befund gleich gewichtct wird. Zu einer feineren
Analyse miissen also Teststatistiken aggregiert wer-
den. Auch hierzu gibt es eine Reihe praktikabler Vor-
schlage.

Bei ciner metaanalytischen Untersuchung besteht dic
Stichprobe also nicht aus Probanden, mit denen man
sich auseinandersetzt, sondern die Erhcbungseinhei-
ten sind die Befunde aus den vielen Untersuchungen.
Auch hier miissen Stichprobenprobleme bewiltigt
werden (wie erhalteich einen Uberblick iiber alle ein-
schldgigen Untersuchungen, wie sind diese anzuord-
nen, z. B. nach dem Erhebungszeitpunkt, nach unter-

EffektgroBen (z-Werte x 100) verschiedener antisozialer Modelle auf
Aggressionsindikatoren
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Abb. 29: Effektgrifien (z-Werte X 100) verschiedener antisozialer Modelle auf Aggressions-
indikatoren (ausgewahlie Daten nach Hearold, 1986, S. 102)
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suchten Untergruppen, nach Gruppen abhangiger
Variablen?). Vorteil ist aber, dass auf diese Weise Aus-
sagen auf einer sehr breiten Basis urspriinglich unter-
suchter Probanden gemacht werden kénnen. Dass das
Verfahren seinerscits hohe Fachkompetenz und for-
scherische Kreativitat voraussetzt und auflerst auf-
wendig ist, sel am Rande erwihnt.

Ergebnisse aus dieser Vorgehensweise wurden be-
reits in dem Kapitel tiber die Persuasionsforschung
erwahnt (Drinkmann & Grocben, 1989). Ein anderes
viel beachtetes Beispiel aus dem Bereich der Gewalt-
und Prosozialitatswirkungsforschung stellt die Meta-
analyse von Susan Hearold (1986) dar, die aus der
Zusammenschau fritherer Befunde eine Vielzahl in-
teressanter Trends deutlich machte. Z.B. stellte sie
heraus, dass die Gewaltexposition an sich und tber
alle Studien berechnet in Richtung der Stimulations-
these zu werten ist; die grofiten Stimulationseffekte
ergeben sich dabei bei den 9- bis 11-jihrigen Kin-
dern, wesentlich geringere bei jiingeren sowie bei
Collegestudenten; die Effekte bei Jungen und
Madchen unterscheiden sich bei jiingeren Kindern
noch nicht, Geschlechtsunterschiede treten aber ab
ca. 12 Jahren auf, und zwar sind erwartungsgemafl
wesentlich gréfiere Wirkungen bei den Jungen vor-
handen. Unterschiede nach Art des Stimulusmate-
rials wurden von ihr ebenfalls nachgewiesen (vgl.
Abb. 2.9); diese zeigen, dass weder realistische
Meldungen, wie sie in Nachrichten vorkommen,
noch fiktionale Handlungen, wie in Cartoons, als
harmlos zu werten sind.

Metaanalysen sind zu einem Standarderkenntnis-
instrument in vielen wissenschaftlichen Disziplinen,
von der empirischen Padagogik bis hin zur Medizin,
geworden. Die auf der Hand licgenden Vorteile des
Vorgehens werden in der Zukunft auch zu einem ver-
starkten Einsatz im Bereich der Medienwirkungsfor-
schung fihren.

Methoden der Medienwirkungsforschung

3.6 Multimodale Untersuchungen

Je nach Forschungsfrage lassen sich die verschiedenen
Methoden auch miteinander verkniipfen bzw. miissen
miteinander verkniipft werden. Ein Beispiel fiir die
Verzahnung von Inhaltsanalyse und Laborexperiment
kann in der Analyse der Wirksamkeit der sog. »opti-
schen Kommentierung« von Politikern im Fernsehen
gesehen werden. In experimentellen Studien wurde -
was auch jeder Kameramann weif§ — nachgewiesen,
dass bestimmte Kameraeinstellungen (Vogelperspek-
tive, Ansicht von unten) bei den Rezipienten einen
negativeren Eindruck auslosen als eine Perspektive,
bei der sich die Kamera in Augenhdhe des Aufge-
nommen befindet (Kepplinger, 1983); die so abgebil-
deten Personen wirken entweder als »bose« (Frosch-
perspektive) oder als »unbedeutend« (Vogelperspek-
tive). Kepplinger (1980) wies andererseits mit Inhalts-
analysen nach, dass im Bundeswahlkampf von 1976
die Vertreter der CDU haufiger in unglinstigen
Kamerablickwinkeln dargestellt wurden. Daraus
kann nicht nur auf die Kommunikationsabsichten der
Sendungsproduzenten geschlossen werden, sondern
auch auf Eindriicke, die beim Publikum entstanden
sind, ohne dass sich der einzelne Rezipient dieser
Manipulation bewusst geworden wire.

Auch der Versuch, Befunde, die mit einer bestimmten
Methodik gewonnen wurden, durch ein anderes Vor-
gehen zu replizieren, sind hier zu erwahnen. Bei-
spielsweise hat Scheungrab (1990) mit einer Fragebo-
genuntersuchung bei Berufsschiilern den Zusammen-
hang zwischen gewalthaltigem Medienkonsum und
kriminologisch bedeutsamen Variablen (z. B. Erwerb
von Neutralisierungstechniken fiir kriminelle Hand-
lungen) belegt; in einer zweiten Untersuchung
(Scheungrab, 1993) wurde mittels Interviewtechnik
und nachfolgender inhaltsanalytischer Auswertung
dieser Bereich nochmals bei delinquenten Jugend-

lichen erforscht (vgl. Kap. 6.6.5). Gerade die Uberein-

stimmung der Befunde trotz unterschiedlicher
Methodik ist ein verlasslicher Beleg, dass es sich hier
um substanzielle Beziehungen handelt.
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4 Wissenseffekte durch Medien

4.1 Wissenserwerb aufgrund von inzidentellem
Lernen durch Massenmedien

Der Informations- und Bildungs»auftrag« des Icrn-
sehens wurde bereits angesprochen (vgl. Kap. 2.4.1).
Ein diesem Anspruch gerecht werdendes Angebot 7u
produzieren, ist einc Seite. Die Frage, ob mit dem
Angebot und seiner Nutzung auch die spezifisch
erwarteten Effekte (z.B. der »miindige«, zumindest
aber der informierte Biirger) eintreten, ist damit noch
nicht beantwortet.

Bei den in Bildungsabsicht gestalteten Kindersendun-
gen wurde untersucht, ob mit einer systematischen
Zuwendung zu den Informationsangeboten des Fern-
sehens auch entsprechendes Wissen entsteht (Paul-
Haase, 1986). Auch hinsichtlich der Nutzung von

Fernschnachrichten und ihren Wirkungen bei Kin-
dern und Jugendlichen gibt es cinige einschligige
Befunde. So steigt die Nachrichtenzuwendung von
der Grundschulzeit bis zur Adoleszenz an (Atkin &
Gantz, 1979; Adoni, 1979), wobei Nutzung und
Wertschatzung miteinander korrelieren. Bedeutsam
sind auch die Unterschiede in der Nachrichtenzu-
wendung zwischen Jungen und Midchen: Jungen
sind im allgemeinen informationshungriger und inter-
essierter als dic Madchen (Jensen & Rogge, 1979,

S. 88); auch bei aktuellen Untersuchungen zwischen
Kindern aus den alten und den neuen Bundestindern
treten diese geschlechtsspezifischen Unterschiede auf
(Lukesch, 1991). Allerdings ist das Ergebnis zu rela-
tivieren: Es spricht vieles dafiir, dass bei den Jungen
die Nachrichtenzuwendung oft zufillig erfolgt, da
das Gerit zwischen den Lieblingssendungen nicht
abgeschaltet wird (Gerbner et al., 1984, S. 284). Er-
wihnenswert sind auch die Wissensvorspriinge bei
den Jungen in Bezug auf politische Sachverhalte
(neben den erwartbaren Alters- und Sozialschicht-
effckten) — offensichtlich ein Resultat einer schon
frih einsetzenden Interessendifferenzierung.

Kinder mit haufiger Zuwendung zu Nachrichten-
sendungen sprechen dartiber auch 6fter (besonders
mit I'reunden, weniger mit Eltern) und werden auf-
grund der Nachrichten dazu angeregt, nach weiterer
Information zu suchen. Letztlich ist auch das Inter-
esse an bestimmten Themen bei Kindern, die haufiger
Nachrichtensendungen ansehen, grofier als bei denen
mit geringem Nachrichtenkonsum. Zwischen Nach-
richtennutzung und politischem Wissen geht man
von ciner bidirektionalen Beziehung aus (Conway ct
al,, 1981), d. h. dic Zuwendung zu Nachrichtenange-
boten steigert das Wissen und bei hoherem Wissen
werden Nachrichtensendungen wieder vermehrt auf-
gesucht.

4.1.1 Mediumeffekte bei der Wissensentstebung

Im Falle eincr intensiven Zuwendung zu den Informa-
tionsangeboten der Massenmedien ist also ein mogli-
cher positiver Effekt in Bezug auf Wissensbestinde zu
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| Kontext (= Medium) |
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Aufgabencharakteristika
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kognitiver Aufwand
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Abb. 4.1: Modell des Zusammenwirkens zwischen der Einschatzung der Schwierigkeit eines Medinms (PDC =
perceived demand characteristics) und eigener Kompetenzen (PSE = perceived self-ef ficacy) sowie dadurch aus-
geloster Prozesse (AIME = amount of invested mental effort in nonautomatic elaboration of material) nach

Salomon (1983)

vermuten, Allerdings gilt dies nicht ohne Einschran-
kungen, wie die Beschreibung des Prozesses des Wis-
senserwerbsmit Hilfe von Fernsehen und Druckme-
dien durch Salomon (1983) zeigt. Der zentrale Begriff
seiner Uberlegungen bezieht sich auf die Investition
geistiger Anstrengung bei der Verarbeitungangebote-
ner Information (AIME = amount of invested mental
effortin nonautomatic elaboration of material). Es
wird dann mehr Aufwand betrieben, wenn die Situa-
tion neu und herausfordernd erscheint, hingegen we-
niger, wenn eine Situationals bekanntklassifiziert oder
die eigene Kompetenzals sehr hoch eingeschitzt wird.
D.h.jenach Vorwissen und subjektiver Einschatzung
wird dasselbe Material mit mehr oder weniger kogniti-
vem Aufwand verarbeitet (vgl. Abb. 4.1). Es ist damit
ein Effekt durch die wahrgenommenen Aufgaben-
charakteristika vorhanden (PDC = perceived demand
characteristics) und dieser ist wieder in Abhangigkeit
von der eigenen Fahigkeit durch den Lerner, das pri-
sentierte Material zu verstehen, zu sehen (PSE = per-
ceived self-efficacy).

Nach Salomon (1984) treten typische Unterschiede
hinsichtlich dieser drei Merkmale bei der Rezeption
von Druck- und Fernsehmaterial auf und in der Folge

sind die durch das Medium ausgelosten Lernprozesse
unterschiedlich. Kinder bewerten Fernsehen als leich-
ter (geringe PDC) und sich selbst als kompetenter, die
Botschaften zu verstehen (hohe PSE), als bei schrift-
lichem Material. Daraus ist abzuleiten, dass aufgrund
der als hoher wahrgenommenen Aufgabenanforde-
rung bei Schrift und der geringeren Fahigkeitsein-
schitzung als kompensatorischer Mechanismus ver-
mehrt kognitiver Aufwand (AIME) eingesetzt wird.
Beim Fernsehen findet dies hingegen nicht statt, da
dieses Medium als leicht gilt-und die Kinder sich als
kompetent einschitzen, die Botschaften des Mediums
zu verstehen. Personen, die $ich demnach sehr stark
auf Fernsehinformation verlassen, verarbeiten diese
nicht entsprechend tief. In der Folge davon entsteht
ein geringeres oder oberflachlicheres Wissen tiber die
Welt (vgl. auch dic gleichsinnigen Befunde im Rah-
men der Wissenskluft-Hypothese, Kap. 2.3.2.2).

4.1.2 Medienexposition als inzidentelle Lernsituation
Beim Wissenserwerb tiber Massenmedien liegt im
Allgemeinen keine absichtliche und padagogisch ge-
plante Lernsituation vor. Der Wissenerwerb erfolgt
nebenbei, oder -~ wie zumeist gesagt wird - inziden-

BASISBAUSTEIN M

MEDIEN UND IHRE WIRKUNGEN

47

tell. Uber inzidentelles Lernen selbst gibt es eine Viel-
zahl experimenteller Befunde, die zum einen aus-
sagen, dass Lernen zwar ohne Absicht erfolgen kann,
dass diese Lernsituation aber im Vergleich mit ciner
absichtsvollen oder instruierten weniger effektiv ist.
Experimentelle Studien hierzu sind auch explizit fiir
das Medium Fernsehen durchgefiihrt worden (Metz-
ger, 1988; Winterhoff-Spurk, 1983). Zur Erklirung
besseren Behaltens bei einer geplanten Lernsituation
wird aber nicht der Aspekt des absichtsvollen oder
inzidentellen Lernens als zentral angenomnien (also
dieLerneinstellung), sondern die durch das Material
stimulierte oder vom Lerner absichtsvoll vorgenom-
mene Tiefe der Verarbeitung. D.h. immer dann, wenn
Information semantisch verarbeitet oder elaboriert
wird, ist die Behaltensleistung besser.”

Experimentelle Situationen, auch wenn sie natura-
listisch gestaltet sind, erlauben aber kcine Aussagen
tiber den langfristigen Wissensaufbau durch Massen-
medien. Eine andere Méglichkeit, solche Einfliisse zu
untersuchen, besteht in der aktuellen oder retrospek-
tiven Erhebung der Qualitit des Fernsehkonsums
und ihrer Inbeziehungsetzung zu Wissensaspekten,
die in informationsorientierten Fernsehsendungen
enthalten sind. Bei solchen Feldstudien wurde eine
positive Korrelation zwischen Nachrichtennutzung
und politischem Wissen gefunden (Atkin & Gantz,
1979; Adoni, 1979). Die Kausalbeziehung verliuft zu-
dem bidirektional. Auch von einem kausalen Einfluss
des durch Sozialisationseinfliisse etablierten politi-
schen Interesses kann ausgegangen werden (Conway
etal., 1981; Lukesch, 1992b; vgl. Abb. 4.2).

Fiir die deutsche Medienlandschaft gilt: Der Zusani-
menhang zwischen Aspekten zeitgeschichtlichen
Wissens und der informationsorientierten Fernseh-
nutzung besteht vor allem bei der Nutzung der Ange-

{1] Bock et al. (1992) konnten so zeigen, dass bei einer forma-
len Aufgabenstellung (Zihlung der Unds) iiber einen Film sig-
nifikant weniger behalten wird als bei einer semantischen Auf-
gabe (erhaltene Informationen untereinander verbinden) oder
einer Behaltensinstruktion. Dic Uberlegenheit einer tieferen
Verarbeitung durch elaborative F'ragen bei Testen belegten
auch Wolyshyn et al. (1990). Nur Strittmatter et al. (1988)
fanden keine schlechteren Behaltensleistungen bei einer als in-
formell bezeichneten Lernsituation im Vergleich zu einer
Behaltensinstruktion. Allerdings wird dieses Ergebnis insofern
kritisiert (Bock et al,, 1992) als keine Kontrolle der kognitiven
Aktivititen der Probanden wihrend der inzidentellen Fern-
sehsituation erfolgte.

Wissensef{ckte durch Medien

bote 6ffentlich-rechtlicher Anstalten, hingegen nicht
beziiglich der Angebote privater Anbieter. Gleich ge-
lagerte Effekte sind in Abhéngigkeit der Nutzung
von Tageszeitungen nachzuweisen. Die Zusammen-
hinge sind zwar konsistent positiv, von der Groflen-
ordnung her aber relativ gering. Personale Informa-
tionsquecllen, einschliefilich des Stellenwerts sclu-
lischen Unterrichts, stchen zu dieser Art Wissenser-
werb in keiner systematischen Beziehung (Lukesch,
1992a).

Der Hoffnung, dass also die intensive Zuwendung zu
den Informationsangeboten zumindest der 6ffentlich-
rechtlichen Fernsehanstalten in der alltaglichen Fern-
sehsituation profundes zeitgeschichtliches Wissen zur
Folge habe, hat sich nur partiell erfullt. Warum ist
dies so? Diese Frage kann unter Hinweisauf die fiir
eine schulische Lehrsituation gegebenen Bedingungen
beantwortet werden:

— Die Fernsebsituation ist primdr keine Lernsituation; der Zu-
schauer begegnet dem Fernschen nicht in ciner Schiilervolle
und ist anch nicht veranlasst, die Aktivitédten, die ein Lebrer
von ihm siblicherweise fordert, von selbst auszufithren.

- Die Methoden, durch welche die Zuwendung zu einem
Fernsehprogramm erboht wird (z. B. hohe Aktivierung),
sind nicht die gleichen, die einen hohen Lerncffckt garan-
tieren.

- Das Informationsangebot der Massenmedien ist nur zum
geringen Teilselbstgewdblt, das Angebot dominiert. Es ist
dabei weder frei explovierendes Lernen moglich noch ist ein
hierarchischer Aufbas von Wissensinbalten garanticrt.

- Der Zuschauer wird kaum zu ciner ticferen Verarbeitung
des Informationsangebots aktiviert. Oberflichlich haben die
Zuschaner zwar den Eindruck, Wissen erworhen zu hahen,
ciner genaucren Pritfung halt dieser subjektive Lindruck
aber nicht stand. Anders formualiert: Die Fernschdramaturgie
fesselt frir den Augenblick (durch schnelle Schnitte, Zooms,
Perspektivenicechsel ), Aufmerksamkeitserregung ist aber
allein keine hinreichende Bedingung fiiv lingerfristiges ge-
déichtnisméfliges Abspeichern. Die Rasanz dev Darbietung ~
dic »fehlende Halbsckinde« nach Sturm (1989, S. 58) — er-
schwert sogar notwendige Kategorisierungs- und Benen-
nungslcistunger der Rezipienten.

~ Massenmedien konnen anf (feblendes) Vorwissen nur be-

dingt Riicksicht nebmen (z. B. indem allgemein anf gro fere

Verstandlichkeit, eine einfache Wortwahl und kurze Satze

geachtet wird). Andere Individualisicrungsleistungen, die in

der Schule erbracht werden (kontinuierliche Wissensdia-
gnose, Herstellen optimaler Herausforderungsniveans, friih-
zeitiges Evkennen von Lernschuwierigkeiten und Bereitstellen
von Hilfen), kénnen nicht in dem Massenmedium etabliert
werden.

Bei Verstandnisproblemen kann der Zuschauner nicht nach-

fragen und um Erklirungen bitten. Individualisiertes Ler-

nen ist so nicht méglich.

— Das Fernsehbild ist flichtig, man kann es nicht festhalten
und nicht unterbrechen; selbst wenn ein Rekorder zur Verfii-
gung steht, wird er nicht zu einem solchen Zweck genntzt.
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Wissenseffekte durch Medien
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Abb. 4.2: Empirisch bewdihrtes non-rekursives Modell iiber die Beziehung zwischen informationsorientiertem
Medienkonsum und politischem Wissen unter Berisicksichtigung von Randbedingungen (Koeffizienten eines
2-SLS-Modells; die ersten Koceffizienten beziehen sich anf Daten von Jugendlichen ans den neuen Bundes-
ldndern; in Klammern Daten von Befragten ans den alten Bundeslindern; Lukesch, 1992b)

4.2 Themenvorgabe durch die Massenmedien -
die Agenda-Setting-Forschung

Wenn die Massenmedien schon nicht sehr lerneffektiv
sind, so konnten sie zumindest einen schwicheren
Effekt haben: Sie konnten die Themen vorgeben, iiber
die Rezipienten diskutieren (agenda = Tagesordnung),
und zwar unabhingig davon, ob die Rezipienten die
Medienstandpunkte tibernehmen oder auch nicht.!
Diese Sichtweise wurde zuerst von McCombs und

[1} Unter cinem allgemeineren Blickwinkel wiren hier noch
weitere Einschatzungen der Informations- und Unterhaltungs-
medien zu diskutieren. Gemeint sind damit die sog. Reflexi-
ons-, Kontroll- und »Social-control«-Hypothesen oder viel-
mehr -Thesen (Kunezik, 1977, 8. 102): Nach der Reflexions-
hypothese sollen massenkommunikative Inhalte die in einer
Gesellschaft dominanten Wertstrukturen widerspiegein (Filme,
Biicher etc. geben sozusagen die Alltagsmoral einer bestimm-
ten Zeit wieder); die Kontrollhypothese behauptet eine extrem
deutliche Medienwirkung: Massenmediale Inhalte, produziert
von einer gesellschaftlichen Elite, bestimmen die gesellschaft-
lich akzeptierten Werte; nach der »Social-control«- Hypothese
wird die dominante Funktion der Massenmedien in threm Bei-

Shaw (1972) entwickelt. Sie stellten im Rahmen eines
Prisidentenwahlkampfes fest, dass die Themen, tiber §
die unentschlossene Biirger diskutierten oder die sie
fir wichtig hielten (ermittelt iber Befragungen), mit

den Themen der Presse und des Fernsehens (ermittelt
tiber Inhaltsanalysen) hoch korrelierten. Den Infor-
mationsmedien kime also interpretativ ein hoher Stel- §
lenwert zu, denn ihnen gelingt es, durch ein wieder-
holtes Angebot das Interesse des Publikums zu er-
zwingen.*® Zugleich konnte dies auch bedeuten, dass

trag zur Systemstabilisierung gesehen. Kunczik (1977, S, 103)
weist aber sehr deutlichdarauf hin, dass der empirische Gehalt
dieser Hypothesen unklar bleibt, es konnten fiir sie keine ge- 4
nauen Falsifikationskriterien abgegeben werden. Man kann so-
ar noch weiter gehen und z. B. behaupten, der empirische :
Gehalt der Reflexionsthese sei Null, jedes empirische Datum
ist damit vereinbar. D. h. diese Uberlegungen eigen sich nur fiir
das Feuilleton, sind aber in einem empirisch-wissenschaft-
lichen Kontext unbrauchbar.
[36] Dies war sicherlich eine Uberinterpretation der Daten,
denn die Autoren verfiigten nur Gber Querschnittsdaten, zur
Priifung der Agenda-Setting-Hypothese miissten aber Langs-
schnittdaten vorliegen (Brosius & Kepplinger, 1989).
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Themen durch die Medien gepuscht oder selcktiv un-
terschlagen werden kénnen (vgl. hierzu die sog. Gate-
keeper-Funktionen im Medienbereich, Kap. 2.4.2).
Aufden ersten Blick schicn dieser Standpunkt, wenn
auch mit einigen Differcnzierungen, gut belegbar zu
sein:

~ Bei Themen nationaler Bedeutung erwiessich das Fernseben
alswichtige Agenda-Setting-Institution, beilokalen Freig-
nissen waren es eber die Tageszeitungen, welche dic
Themenvorgaben bestimmten (Palmgreen & Clarke, 1977).

— Interessierte und wissende Rezipienten halten an thren

Agenda fest und lassen sich weniger die Themen aufdringen

als weniger kompetente Personen.

Bisweilen kinnen Politiker mit ihren Agenda die Medien

und iiber dicsen Weg die Wibler beeinflussen (vgl. auch Kap.

2.4.3 iiber »Meinungsmacher«).

- Bet Themen, die vom Publikum sebr weit weg sind, besitzen
Medien cinen besonders starken Thematisierungseffekt
(Winter, 1981).

Aber selbst hier sind zwei unterschiedliche Stand-
punkte begriindbar: Die Medien bestimmen nimlich
von sich aus die Gesprachsthemen des Publikums
oder greifen die im Publikum bereits vorhandenen
Themen auf und versuchen, diesen durch ihre Ange-
bote nachzukommen. Sind diese Einfliisse themenun-
abhingig oder sind je nachdem, ob es sich um ein sich
langfristig entwickelndes Thema handelt (z. B. Krimi-
nalitit, Umweltfragen) oder ein kurzfristiges (z. B.
Wahlen, sexueller Kindesmissbrauch), hier unter-
schiedliche Effekte nachweisbar? Wie immer - es
miissen also Differenzierungen getroffen werden.

Wisseuseffekie durch Medien

Im Falle eines deutlichen Agenda-Setting-Effekts der
Medien miissten drei Bedingungen gegeben sein (Edel-
stein, 1983): (1) Zwischen den Medicn- und den Pub-
likumsagenda muss ein hoher Zusammenhang vorhan-
densein. (2) Die Medien miissen die Rangreihe als
ersteaufgestellt haben und das Publikum muss ihnen
gefolgt sein. (3) Wenn die Medien die Rangreiheder
von ihnen vertretenen Agenda andern, dann muss _
ihnen auch das Publikum nachfolgen. Wie man sicht,
diese Gegebenheiten sind nur schwer einzuhalten.

Eine mit sehr hohem Aufwand betriebene deutsche
Agenda-Setting-Studie stammt von Brosius und
Kepplinger (1989). Hier wurden tiber 53 Wochen
reprisentative Publikumsbefragungen tiber die Wich-
tigkeit von 16 Themen vorgenommen und parallel
dazu mit Inhaltsanalysen der wichtigsten Nachrich-
tensendungen die Thematisierung dieser Inhalte
durch das Fernsehen festgestellt. Mit diesen Daten
konnten lings- und querschnittliche Auswertungen
durchgefihrt werden, die unterschiedlichste Konfigu-
rationen ergaben.

(1) Beispielsweise war bei dem Thema »Energiever-
sorgung« cin geringes Problembewusstsein bei Publi-
kum und Fernsehen gegeben, nach einer Phase inten-
siver Thematisierung durch das Fernsehen blicb das
Publikumsinteresse weiterhin sehr hoch, und das, ob-
wohl das Thema im Fernsehen wieder abgeflaut war

(vgl. Abb. 4.3).

figure 10 Number of News Items avout the [ssue "Energy Supply” end Corresponding Problem Awareness af the Public
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Abb. 4.3: Verlanf des Publikumsinteresses am Thema »Energieversorgung« und

Thematisierung dieses Problems in den Nachrichtenmedien (Brosius & Kepplinger,

1989)
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Figurs 4; Nusber of ltems about the lssue “Enviroomental Protection’ and Corresponding Problem Awareness of the Public
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Abb. 4.4: Verlauf des Publikumsinteresses am Thema »Umuweltschutz« und
Thematisierung dieses Problems in den Nachrichtenmedien (Brosius & Kepplinger,

1989)

(2) Bei dem Thema »Umweltschutz« war das Publi-
kumsinteresse durchgehend hoch, das Fernsehen
berichtete aber nur zeitlich beschrankt dariiber

(vgl. Abb. 4.4).

Die Einfliisse kénnen dabei sowohl vom Publikum
auf die Medien (und zwar bei den Themen »Renten«
und »innere Sicherheit«) als auch von den Medien
auf das Publikum ausgehen (»Energieversorgungs,
»Umweltschutz« und »europiische Politik«). Bis-
weilen reagieren die Medien auch in kompensato-

rischer Weise auf die Interessenstruktur des Pub-
likums (d.h. bei sinkendem Problembewusstsein
werden vermehrt Berichte gebracht und umgekehrt
konnen Journalisten das Interesse an einem Thema
verloren haben, auch wenn es in der Bevélkerung
noch sehr stark prisent ist). Dem Medium kommt
also nicht nur ein verstirkender Fffekt zu, sondern
Journalisten kénnen - im Sinne einer deutlichen
Wirkung — auch gegen die vorlaufigen Interessen der
Rezipienten Diskussionsthemen auf die Tagesord-
nung setzen.
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5 Soziale Bedingungen von Medien-

wirkungen

Menschen sind nicht beliebig zu manipulierende Ob-
jekte im Wirkfeld der Massenmedien. Sie kénnen auf
der einen Seite und bis zu einem gewissen Grad tiber
sich selbst bestimmen, zum anderen stehen sie in so-
zialen Bezligen, werden also auch durch den Umgang
mit anderen realen Personen sowie der Zugehorigkeit
zu Primir- und Sekundargruppenin ihrem Denken,
Fiihlen und Handeln beeinflusst. Die Botschaften der
Medien gelangen demnach nicht einfach an eine Viel-
zahl isolierter Personen (in diesem Kontext irre-

Medien Einzelpersonen

fiihrend als »Masse« bezeichnet), sondern diese Men-
schen stehen miteinander in Beziehung und tauschen
sich untereinander tiber die medial kommunizierten
Inhalte aus (vgl. Abb. 5.1). Unter diesem Gesichts-
punkt entstehen Medienwirkungén immer im Zusam-
menspiel von medialen Ereignissen und sozialen Fak-
toren. Diese Wechselwirkung soll an zwei klassischen
Medienwirkungstheorien (Hypothese des zweistu-
figen Beeinflussungsprozesses, Theorie der Schweige-
spirale) ausgefiihrt werden.

soziale Gruppierungen

- Person | }k

\r

k(1

' Person 4

— Person 2 |>-
Person 3 J—

A

Familie »Huber«

[ Medien

Person 5 |7~
l: Person 6 '—

[-+—— Bewohner der »LindenstraBe«

L Person 9

JI Person 8 |~ —

D l— — Kegelklub »Die Nachtschwirmer«

Person 10 I—

Abb. 5.1: Massenkommunikation als Zusammenspiel von Medienbotschaft und Gruppenkontexten
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Von den Merkmalen zwischenmenschlicher Bezie-
hungen sehen Katz und Lazarsfeld (1965, S. 54) zwei
als wesentliche an: (1) Das gemeinsame Normensys-
tem (benanntals »Gemeinsamkeit von Meinungen
und Haltungen<) und (2) die interpersonalen Kom-
munikationsnetze (wer tauscht sich mit wem aus?);
hinzuzurcchnen sind noch (3) Gruppenstrukturen
(objektivierbar z. B. iiber soziometrische Verfahren).
Aus sozialpsychologischer Sicht weisen soziale Grup-
pen (z. B. Familien, Freundesgruppen, Nachbar-
schaftsbeziehungen, Arbeitsteams) eine Vielzahl ahn-
licher Meinungen, Werturteile, Gewohnheiten etc.
auf. Nach Hofstitter (1957) handelt es sich hierbei
um sog. »Leistungen des Bestimmens«, die immer
dann auftreten, wenn Sachverhalte einer objektiven
Regelung nicht zugéanglich sind. Durch engen Aus-
tausch (= interpersonale Kommunikation) verstiandigt
man sich iber die »Richtigkeit« des Meinens und ent-
wickelt subtile und auch massive Gruppenmechanis-
men (bestehend aus positiven und negativen Sanktio-
nen) zur Herstellung von Konformitit.

~ Ein klassisches Experiment zur Demonstration von durch die
Gruppe bewirkter Konformitdt sind die Versuche von Sherif
(1936) zum autokinetischen Ef fekt. Lésst man Versuchs-
personen zuerst still das Ausmafl der (nur scheinbaren) Be-
wegnng eines Lichtpunktes in einem abgedunkelten Raum
schétzen und im Anschluss daran laut vor den anderen Per-
sonen, die ebenfalls laut entsprechende Urteile abgeben, so
ist ein Angleichungseffekt der gemutmafSten Bewegung mit
hober Sicherbeit vorherzusagen. Es hat sich also eine »Grup-
pennorme hinsichtlich der Wanderung dieses Lichtpunktes
herausgebildet.

- Aber auch in lebensniheren Studien ldsst sich dieser Ef fekt
belegen: Stouffer et al. (1949) verglichen die Kampfmoral
von soldatischen Neulingen, die (a) in eine bereits kampf-
erfahrene Division eingegliedert worden waren, mit solchen,
die (b) zu einer »griinen Division zusammengestellt worden
waren. »Kamp fbereitschaft« der Neulinge war im ersten Fall
bet 28% gegeben, im zweiten Fall zu 45%. Da die dies-
beziigliche Einstellung bei den kampferfahrenen Divisionen
relativ negativ war (15%), sind die Unterschiede als Konfor-
mitdtseffekte gegeniiber dem sozialen Umfeld zu deuten.

Auch fir die Bedeutung der Qualitdt der interperso-
nalen Beziehungsnetze lassen sich entsprechende Bei-
spiele finden:

~ In den Untersuchungen von Lewin, Lippit und White (1939)
isber die Wirkungen der Gruppenatmosphdre anf Kinder
wurden vollig unterschiedliche Qualititen der Beziehung
der Kinder zu dem Gruppenleiter gefunden (bekanntlich
wurde dabei mit einem experimentellen Design eine Dreier-
typologie [antoritir, demokratisch bzw. laissez-faire] in
Bezug auf Effekte untersucht). Je nach sozialem Klima ver-
lefen Interaktionen vollig unterschiedlich.

— Festinger et al. (1950) haben Hausgemeinschaften hinsicht-
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Meinungsfihrer sind u. a. dadurch gekennzeichnet,
dass sie sich in erhohtem Mafle massenmedial verbrei-
teten Inhalten aussetzen. Die anderen Gruppenmit-
gliederrichtenan sie besondere Erwartungen und sie
fungieren als Experten gegentiber den nicht oder nur
weniginformierten anderen Gruppenmitgliedern. Die
Funktion des Meinungsfiihrers ist meist auf das Gebiet
beschrinkt, fiir das Expertise nachgewiesen ist. Mei-
nungsfithrer nehmenin der sozialen Gruppe eine
Schliisselposition ein (Merton, 1949). Sie selbst werden
wieder von anderen Meinungsfiihrern beeinflusst; sie
holen sich von diesen Rat und Information und gren-
zen sich auch von den Inhalten der Massenmedien ab.

lich der Verbreitung von Geriichten befragt, angeblich
waren Verinderungen in einem Kindergarten geplant. Per-
sonen mit Kindern dieses Alters hatten zu 62% von diesem
Geriicht gehort, Personen ohne Kinder nur in 28% der I'dlle.
Gemeinsame Interessen scheinen also fiir solche Aus-
tauschnetze wesentlich zu sein.

5.1 Opinion-leader-Modell und Diffusionsforschung

Eine wichtige Theorie, welche die Wirkung von
Medien mit sozialen Prozessen koppelt, ist das sog.
Theorem des zweistufigen Informationsflusses (»two
step flow of communication«). Nach diesem stellt
sich der Prozess der Beeinflussung der Rezipienten
wie folgt dar (Lazarsfeld, Berelson & Gaudet, 1944):
Es bleibt aber zu fragen, ob dieses interessante
Modell des Informationsflusses und des Wirkprozes-
ses fiir alle massenmedial distribuierten Inhalte gilt
oder auf den hier untersuchten Bereich (Wahlent-
scheidung) zu beschrinken ist. Die Wirkpotenz ande-
rer Inhalte (z. B. Stereoty pisierungseffekte des Fern-
sehens, Gewaltwirkungsdebatte, Ausbreitung von
Mode- und Verhaltensstilen) auf diese Weise abbilden
zu wollen, bedeutet vermutlich eine Ubergencralisic-
rung. Allerdings spielen auch in der hierfiir zentralen
sozial-kognitiven Theorie des Modell-Lernens (Ban-
dura, 1989) statushohe fiktive Modelle oder reale Per-
sonen eine wichtige Rolle (vgl. Kap. 2.1.2).

(1) Die Massenmedien senden ihre Botschaften an ein
»disperses Publikum«. Darunter befinden sich viele,
dic dem Informationsfluss mehr oder minder passiv
und gleichgiiltig gegentiberstehen, aber auch solche,
die sich aktiv mit diesen kommunizierten Inhalten
auseinandersetzen. Letztere werden als »Meinungs-
fihrer«bezeichnet (»opinion leader«, der Ausdruck
wurde von Paul Lazarsfeld in Anlehnung an die
Begriffsbildung des »gate-keeper« von Kurt Lewin
gepragt).

(2) Meinungsfiihrer sind diejenigen Personen, die
letztlich die anderen beeinflussen. Sie haben die mas-
senmedial verbreiteten Inhalte aufgenommen, sele-
giert, eventuell verindert und geben diese Inhalte nun
in personlichem Kontakt an die Mitglieder ihrer '
Primirgruppe weiter.

Eine notwendige Weiterentwicklung ergab sich auch
bei der Untersuchung der Frage, wie sich ganz allge-
mein neue Ideen verbreiten (Diffusionsforschung)
und Innovationen durchsetzen.! Die Annahme eines
Entwickelt und tiberpriift wurde dieses Modell an zweistufigen Prozesses erwies sich als nicht hinrei-
dem Beispiel der Wahlentscheidung. Hier erwies sich
die interpersonale Kommunikation tiber Meinungs-
fihrer als bedeutsamer als die Werbeversuche der
Parteien tiber die Massenmedien. Die informelle

[1] Unter dem Diffusionsprozess versteht man »die (1.)
Ubernahme (2.) im zeitlichen Ablauf (3.) irgendeiner spez.ifi-
schen Innovation von Ideen oder Handlungen (4.) durch ein-
zelne, Gruppen oder sonstige iibernehmende Einheiten, die
(5.) an spezifische Kommunjkationskanile angeschlossen sind
und die (6.) einer Sozialstruktur mit (7.) einem bestimmten
Wertsystem oder einer Kultur angehdren« (Bandura & Gloy,
1972, S. 25). Man kann auch bei der weltweiten Verbreitung
neuer Ideen und Handlungen von meinungsfiibrenden Kultu-
ren sprechen (ein Beispiel dafiirist der Riickgang des Stillens
in den afrikanischen Gesellschaften und die Einfihrung »west-
licher« Babyernihrungspraktiken zu einem Zeitpunkt, zu dem
in Europa schon wieder ein Umschwung in Richtung auf
»natiirliche« Ernahrung festzustellen war). Auch im Verhaltnis
der Sozialschichten kann von einem Innovationsprozess aus-
gegangen werden, von dem die oberen Sozialschichten als Mei-
nungsfithrer zuerst erfasst werden und der sich dann in die
unteren fortsetzt (hierzuliegen z.B. von Ariés [1975] illustra-
tive historische Beispiele beziiglich der Entwicklung von
Spielen vor).

Kommunikation zwischen Meinungsfiihrer und
anderen Gruppenmitgliedern ist wirksamer und um-
fassender als die formelle (bisweilen spricht man auch 7§
von einer Gruppenwahl [»group voting«] eines Kan-
didaten; Miiller & Thomas, 1976, S. 76). Der Mei-
nungsfihrer kann in der Primidrgruppe einen direkten
und effektiven Einfluss ausiiben (aufgrund von Be-
kanntheit, Sympathiebeziehung, Charisma, hcherem
Ausmaf an Flexibilitit und Kontrolle in der infor-
mellen Gesprichssituation). Da aber Personen wieder
verschiedenen Primirgruppen angehéren, ist nicht
sicher vorherzusagen, ob tatsichlich der Meinung
eines bestimmten Meinungsfihrers gefolgt wird.
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chend, um z. B. die Durchsetzung einer technolo-
gischen (oder sozialen) Neuerung zu erkliren,
obwoh! dabei auch Meinungsfihrer eine Rolle spie-
len. Bei der intendierten Verbreitung neuer Ideen
(z.B. neue Anbaumethoden in der Landwirtschaft,
Anwendung einer neuen Behandlungstechnik unter
Arzten oder im Werbebereich [vgl. die Formen der
»Presenter«- oder »Testimonial«-Werbung)) setzt
man - als Teil einer effizienten sozialen Technologie -
ganz bewusst Meinungsfiihrer ein (z. B. angesehenc
Landwirte einer Gemeinde, bei denen man cine neue
Anbauweise ausprobiert und die ihrerseits ihre Erfah-
rungen an andere Bauern weitergeben, angesehene
Personen in der Werbung). Bis zur Etablierung eines
neuen Handlungssystems durchlaufen die Ideen dann
mehrere Stufen und kommen iiber viele Kanile an die
»Endverbraucher«.

5.2 Theorie der Schweigespirale

Die zweite hier anzusprechende Theorie thematisiert
ebenfalls einen Zusammenhang zwischen dem Infor-
mationsangebot der Medien und dem Denken und
Urteilen der einzelnen Rezipienten, das durch die
Wahrnehmung sozialer Gegebenheiten moderiert
wird. Diese Theorie wurde von Noelle-Neumann
(1980) zur Erklarung der politischen Wirksamkeit
von Medien, speziell des Fernsehens, entwickelt.
Auch in dieser Denktradition wird von einem Wech-
sclspiel zwischen Medienbotschaften und sozialen
Faktoren ausgegangen. Die zentralen Begriffe und
Hypothesen dieser Theorie beziehen sich auf:

(1) Die »offentliche Meinung« als ein auch durch
Medien (im Sinne der »veroffentlichten« Meinung)
definiertes allgemeines Meinungsklima',

(2) die durch personale und mediale Kontakte defi-
nierte Umweltwahrnchmung,

(3) den motivationalen Faktor der Furcht vor Isola-

tion und Ausschluss aus der Gemeinschaft, wenn man

eine gegen die Mehrheitsmeinung gerichtete Ansicht
artikuliert.

(4) Daraus resultiert die Tendenz, bei einer der Mehr-
heitsmeinung gegenlaufigen eigenen Meinung zu

[1] Noelle-Neumann (1974, S. 302) versteht unter 6ffentlicher
Meinung »jene Meinung, die man ohne Gefahr von Sanktionen
o6ffentlich aussprechen kann und der entsprechend man 6ffent-
lich sichtbar handeln kann«.
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schweigen, da sie als Minderheitsmeinung angesehen
wird. Der Spiralprozess bezieht sich unter diesen
Voraussetzungen darauf, dass die (scheinbare oder
tatsachliche) Mehrheitsfraktion in der Offentlichkeit
immer stirker und die (scheinbare oder tatsichliche)
Minderheitsfraktion immer schwicher erscheint.

Aus dem Zusammenspiel dieser Krifte konnen'sich
unterschiedliche Tatbestinde ergeben: Wenn sich im
politischen Raum tiber die Medien eine Gruppierung
selbstbewusst artikuliert, wirkt sie damit zahlreicher
als sie wirklich ist, wahrend eine unsicher gewordene
Gruppierung, die vorsichtiger auftritt, schwicher er-
scheint. Diese Tauschung (einseitige Umweltwahr-
nehmung, »pluralistic ignorance«) veranlasst weitere
Personen, sich der (Pseudo-)Mehrheit fiir diese Mei-
nung anzuschliefen, und bringt Meinungsgegner zum
Schweigen (aus Isolationsfurcht wird der eigene
Standpunkt nicht mehr artikuliert), bis die Angele-
genheit erledigt ist. Eventuell ist auch von einem
»Band-wagon«-Effekt zu sprechen, wonach anfang-
liche Anhinger der gegenteiligen Meinung sich der
wahrgenommenen Mehrheitsmeinung anschlieflen.
Den Medien bzw. den Journalisten kommt dabei eine
eigenstindige Rolle zu, da sie bisweilen Standpunkte
vertreten, die von der Mehrheit nicht geteilt werden.

Soziale Bedingungen von Medienwirkungen

Empirisch meinte Noelle-Newmann (1977), das vermutete
Zusammenwirken dieser Faktoren im bundesdeutschen Wahl-
kampf von 1976 bestdtigen zu kénnen. Bei dieser Wahl fand
zwischen funi und September 1976 cin deutlicher Meinungs-
umschwung weg von der CDU/CSU und hin zur SPD statt
(eine Mebrheit aller Befragten erwartete anfangs September
einen Wahlsieg der SPD/F D.P-Koalition). Von der Wahlab-
sicht lagen CDU und SPD aber sebr nab beisammen, erst ab
Anfang September zeigte sich ein geringfiigiger Vorsprung der
SPD. Von den Probanden wurde die Intensitit der Fernseh-
kontakte mit politischem Inbalt erhoben, und von jeder dieser
Sendungen wurde die »politische Tendenz« ermittelt. Die Be-

richterstattung des Fernsehens soll dabei deutlich zugunsten der

SPD/ED.P. ausgerichtet gewesen sein (einseitige Wablprogno-
sen, entsprechende verbale Inbalte, parteiliche optische Kom-
mentierung von Polittkern). Es trat anch der bypostasierte Zu-
sammenhang zwischen binfiger Nutzung politischer Sendun-
gen im Fernsehen und einer veranderten Linschitzung des
Meinungsklimas auf. Die Wirkung des Fernsehens auf den
Wahlausgang wird dabei als sehr massiv eingeschitzt

Andererseits: Wer frei ist von Isolationsfurcht, hat die
Chance, eine Gesellschaft zu verindern (Noelle-Neu-
mann, 1980, S. 201). Zu tiberlegen ist, ob die Theorie
der Schweigespirale (abgesehen von ihrem Wahrheits-
gehalt) auf die Beeinflussung im politischen Bereich
zu begrenzenist oder ob nicht auch mediale Effekte
tiber den Aufbau allgemeiner Bilder von der sozialen
Realitit (Stereotypisierungseffekte, vgl. Kap. 6.1) die-

ser Theorie subsumierbar sind.
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Einleitend zu dieser Frage sei auf ein weit verbreitetes
Missverstandnis verwiesen. Man findet in der Litera-
tur manchmal die Behauptung, es sei sinnvoller, den
Motivationen des Medienkonsums nachzugehen als
seinen Wirkungen. Bisweilen wird auch davon ge-
sprochen, dass die im Rahmen des Nutzen-Ansatzes
(Katz, Blumler & Gurevitch, 1974) wichtigen motiva-
tionalen Klarungen Voraussetzung fiir Wirkanalysen
seien (Orwaldi, 1984, S. 33). Motivationale Voreinge-
nommenheiten konnen als den Wirkprozess moderie-
rende Bedingungen angesehen werden, sie setzen aber
Wirkungen nicht aufler Kraft (vgl. dazu den von
Rosengren & Windahl [1989, S. 8] geprigten Begriff
von »uses and effect researche).

Selbst wenn z. B. nachgewiesen werden kann, dass Gewalt-
videos zur Aufrechterhaltung eines optimealen Erregungszu-
standes (»Sensation-seeking«-Bediirfnis) eingesetzt werden, so
heifit dies nicht, dass damit nicht auch Wirkungen im Sinne der
Veranderung von Personlichkeitsdispositionen verbunden sein
kdnnen. In Bezug auf Horrorvideos stellten z. B. Brosius und

6 Inhaltseffekte der Medien

Schmitt (1990, 8. 29 und 31) das Motiv der Neugierde, des
Nervenkitzels, des Mitredenwollens und der Spannungssuche
heraus. Fiir die Vorhersage der Konsumintensitét blieb nur
mehr die Spannungssuche pridiktiv. D. b, die aus subjektiver
Sicht erlebten Motivationen sind bei objektiver Priifung selbst
fiir den Mediengebrauch nur in eingeschrinkter Weise verbal-
tensrelevant.

Nach Weiff (1990, S. 73) stehen fitr den exzessiven Gewaltkon-
sumenten die Identifikation mit dem Téiter und die dabei siell-
vertretend erlebien Gefiible der Stérke, dev Evregung und des
Kampfes im Vordergrund. Diese Motivationen erlauben eine
iiber die subjektive Sichtweise hinausgehende Interpretation,
und zwar in die Richtung, dass der Konsum von Gewaltfilmen
ein Kompensationsmittel ist, um eigene Defizite und unbefrie-
digend erlebre Lebenslagen auszugleichen. Dies bleibt aber fiir
die Persinlichkeit des Rezipienten nicht folgenlos. Die dadurch
ansgelosten Verinderungen sind hinveichend beschrieben
(»man steigt niemals in den gleichen Fluss«).

Auf der Basis der sozial-kognitiven Lerntheorie
kénnen Medieneffekte als Wechselwirkungsprodukt
zwischen Gegebenheiten auf Seite des Rezipienten,
seiner Angebotsnutzung und zusitzlicher Umge-
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bungsbedingungen erklirt werden (vgl. Kap. 2.1.2).
Der Part, den dabei die Personlichkeit des Rezipien-
ten (Dispositionen, Werteinstellungen, biographische
Vorerfahrungen, allgemeine und medienspezifische
Verarbeitungsstrategien, Medienkompetenzen) spielt,
_hat immer wieder intensive Diskussionen ausgelost.

Inder Regel wird dabei auf die Dichotomie bzw. das
Kontinuum »aktiver vs. passiver Rezipient« verwie-
sen. So unterscheiden etwa Drinkmann und Groeben
(1989, S.26ff.) in typisierender Weise einen kognitiv-
konstruktivistischen von einem behavioristischen An-
satz. Nachden Annahmen deserstenkonstruiertder
Rezipientdiein Medien dargestellte Welt in aktiver
~Weise;eingehende Informationen werdendurch
elaborative Prozesse so lange verzerrt, bis sie vorhan-
denen Strukturen gegentiber assimilierbar sind. Erst
wenn die Diskrepanzen zwischen Umweltinformation
und vorhandenen kognitiven Strukturen zu groff wer-
den, wird im Sinne von Akkomodationsprozessen
diese Struktur geindert. Nach der als behavioristisch
bezeichneten Sichtweise soll hingegen die Medienaus-
sage selbst die Rezeptionweitgehend beeinflussen,
wobei dieser Prozess durch erfahrene Kontingenzen
aus der Umwelt gefordert oder behindert werden
kann, der Rezipient selbst bleibt weitgehend passiv. Es
ist interessant festzuhalten, dass die Ergebnisse der
Metaanalyse von Drinkmann und Groeben (1989) kei-
nen Beleg firr das iberwiegende Zutreffen des komple-
xen konstruktivistischen Denkmodells erbrachten.

Indirekt kann man zudem aus Befragungen zu den
Gratifikationen aus den einzelnen Filmen schlieflen,
dass es jeweils die in den Filmen dominanten Inhalts-
aspekte sind, die zu einem Konsum anreizen
(Lukesch, 1988c). Einfacher formuliert heifit dies:
Der Pornofilm wird in subjektiver Sicht hauptsich-
lich wegen der gezeigten Sex-Inhalte, ein Gewaltfilm
wegen der Action-Szenen konsumiert. Das bedeutet
auch, dass ein bestimmtes Genre in der Regel keines-
wegs eine beliebige »1.esart« erdffnet, sondern dass
der Rezeptionsprozess primir den in dem jeweiligen
Produkt angelegten Bahnen folgt. Zu letztlich ahn-
lichen Schlussfolgerungen fiihren Untersuchungen zu
Effekten des prosozialen Verhaltens, hier wurde sogar
von einem »Diktat des Programminhaltes« gespro-
chen (Rushton, 1981, S. 105).

Ein fiir die Medienwirkungsforschung bislang nicht
nutzbar gemachtes Wissen bezieht sich auf die Eigen-

Inhaltseffekte derMedien

dynamik von Vorstellungsbildern. Wie aus Selbstver-
suchen bekannt ist (Staudenmaier, 1968, S. 45), kin-
nen zugelassene und nicht bewusst gesteuerte Imagi-
nationen Effekte bis zur Grenze der Personlichkeits-
spaltung bewirken. Ebenso ist aus der therapeu-
tischen Anwendung von Imaginationstechniken
(Amman, 1978; Singer & Pope, 1986) die auf soma-
tischer Ebene nachgewiesene Wirksamkeit aktiv
herbeigefiihrter Vorstellungen bekannt. Diese Erfah-
rungen konnten eine Alternative zu dem kopflastigen
Modell des »aktiven« und sich selbst bewusst steu-
ernden Rezipienten sein.

Wirkungen der Massenmedien werden generell
(Maletzke, 1972) im Verhalten, Wissen, in den
Meinungen und Attitiiden, im Fiihlen und in der
»Tiefensphire des Psychischen« vermutet. Einstel-
lungsinderungs- (Kap. 2.1.1) und Wissenseffekte
(Kap. 4) wurden bereits erliutert. Weitere Bereiche, in
denen vor allem Sozialisationseffekte! von Massen-
medien intensiv untersucht wurden, waren solche des
abweichenden und normwidrigen Verhaltens. Dies
war vermutlich durch das Bestreben determiniert,
einfache Losungen fiir bedringende gesellschaftliche
Probleme zu geben (Halloran et al., 1972). Aber abge-
sehen von diesen Beweggriinden hat sich fiir die
Bereiche des aggressiven und delinquenten Verhaltens
eine betrichtliche empirische Evidenz angehiuft. Als
weitere Bereiche, in denen negative Medieneinfliisse
vermutet wurden, sind die Angststimulation durch
Medien zu erwihnen, (schul-)leistungsbeeintrichti-
gende Effekte (Williams, 1986), generelle Auswirkun-
gen auf diverse Freizeitgewohnheiten (Lukesch,
1986), und nicht zuletzt Verdringungs- und Erset-
zungsphdnomene in Bezug auf gesellschaftlich positiv
bewertete Beschiftigungen mit Medien, wie z.B. das
Lesen oder Schreibaktivititen. Die Darstellungswei-
sen in den AV-Medien (Film, Fernsehen, Video) von
bestimmten Personengruppen haben die weitere
Frage eroffnet, ob diese (stereotypisierten) Bilder

[1) Mit Sozialisation wird iiblicherweise der Erwerb eines
Wert- und Normsystems durch Individuen verstanden, das
den dominanten gesellschaftlichen Wertstrukturen entspricht.
Diese der Soziologie und Kulturanthropologie entlehnte und
co ipso vergrobernde Begrifflichkeit verstellt in gewisser Weise
den Blick auf die Realitit in zweifacher Hinsicht: (a) Individu-
elle Moralen (Wert- und Normsysteme) entsprechen nur par-
tiell den dominanten Wertungsmustern (was auch immer dies
sein soll) und (b) der Sozialisationsprozess ist formal nichts
anderes als cin Lernvorgang; das Interesse liegt eher bei der
inhaltlichen Beschreibung der jeweiligen Lernbedingungen.
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ebenfalls von den Rezipienten iibernommen werden.
Hier sind Untersuchungen einzuordnen, die sich mit
der Frage der Entstehung von Geschlechtsrollen-
stereotypen, mit Berufsstereotypen, mit den Bildern
tiber Minoritten bis hin zu Vorstellungen tiber
psychisch kranke Menschen befassen.

Als eine die Forschung stimulierende Gegenbewe-
gung sind die Versuche anzusehen, ausgehend von
einer pidagogischen Instrumentalisierung des Fern-
sehens, sozial erwiinschte Effekte als medieninduziert
oder als durch Medien herstellbar zu belegen. Solche
Untersuchungen sind zumeist auf spezifische Vor-
schulprogramme bezogen, konnen aber auch auf
andere Programmsegmente ausgeweitet werden. Als
Themen erscheinen hier z. B. Prosozialitit, Wissen
oder der Erwerb spezifischer Kompetenzen (vgl. die
Bemiihungen um eine kompensatorische Erziehung;
Bronfenbrenner, 1974).

Festzuhalten ist auch, dass im gegebenen Kontext nur
ein Ausschnitt der vielen Fragestellungen angespro-
chen werden kann und dass viele Zweige der For-
schung ausgelassen werden miissen (z. B. Effekte der
Medien in Bezug auf Kreativitit, Verbrauchersozia-
lisation, politische Sozialisation durch Massenmedien,
Sozialisation fiir Mediengebrauch; Bonfadelli, 1981).

6.1 Stereotypen- und Vorurteilsbildung durch
Medien

Als ein wesentliches gestalterisches Prinzip im Non-
fiction-Bereich kann die Typisierung bzw. Stereo-
typisierung angesehen werden. Seit der Commedia
dell’arte werden in mediale Werke verkiirzende (pars
pro toto), aber dennoch verlisslich auslsbare Kon-
notationen eingeplant (heute z. B. der Stotterer als der
Dumme, der Mercedes als das Verbrecherauto, der
gezierte Gang als Merkmal fiir Homosexuelle). Die
Verwendung solcher Stilmittel ist keineswegs (bzw.
nicht immer) auf Inkompetenz zuriickzufiihren, son-
dern solche Darstellungsprinzipien werden auch von
bedeutenden Schriftstellern angewandt. Z. B. wird fiir
Ludwig Thoma die Technik des »Vereinfachens, der
Reduzierung, des Verdichtens« (Lehner, 1992, S. 217)
herausgestellt. In der Sprache der kognitiven Psycho-
logie formuliert heifdt dies, hier werden eingéngige
Skripts angesprochen, die zwar ins Formelhafte ver-
kiirzt sind, aber dennoch ein schnelles Verstindnis er-
moglichen und eine Realitétsfiktion anziclen.

Inhaltscffekte der Medien

Wenn bereits fiir romanhafte Gestaltungen Verkiir-
zungen notwendig sind, so sind sie es noch sehr viel
mehr fiir den Filmbereich, da hier aus zeitlichen
Griinden der Zwang zur Reduzierung und Schemati-
sierung noch viel stirker ist. Andererseits fiihrt dieser
Zwang wieder zu dem Vorwurf, die soziale Realitit
werde durch die Medien nicht entsprechend abgebil-
det, Medienmacher verfielen zu schnell der Ver-
lockung einer einseitigen Stereotypisierung und vor-
urteilsgeladenen Darstellung. Dies konne ‘wiederum
beim Rezipienten ~ bei giinstigen Rahmenbedingun-
gen ~ zu einer Ubernahme vereinfachter Anschau-
ungen tber die Welt fiihren. Forschungsmethodisch
wird dabei tiber Inhaltsanalysen der explizite und
implizite Gehalt von Medienprodukten offengelegt
und es werden entweder auf korrelativem oder expe-
rimentellem Weg Zusammenhinge mit Einstellungen
von Rezipienten demonstriert. Im Prinzip wird die
gleiche Methodik verwendet, wenn Medien im schu-
lischen (Six, 1985) oder im Alltagskontext gezielt zur
Anderung bestehender Vorurteile eingesetzt werden
(Roberts & Bachen, 1981). Erwihnenswert ist, dass
innerhalb des Bereiches antisozialen Verhaltens der
Stereotypenbildung die stirksten Modellierungs-
effekte zugesprochen werden (Hearold, 1986,

S. 106).

Oft untersuchte Bereiche betreffen dabei

- die Darstellung von Behinderten (Kagelmann &
Zimmermann, 1982) oder psychisch Kranken in
den Massenmedien (Schneider & Wieser, 1972;
Kupko & Gottschall, 1976; Herting, 1981; Tretter,
1983; Faust & Hole, 1983),

- die Analyse von Selbstmorddarstellungen in Print-
medien (Gappmair, 1980; Kuess & Hatzinger,
1986), im Horfunk (Niedermaier, 1984) und in
Spielfilmen (Wolfenstein & Leites, 1971; Leitl,
1992),

- die einseitige und negative Darstellung von rassi-
schen, ethnischen sowie religidsen Minderheiten,
von fremden Kulturen und beliebigen Feindbildern
(Bagley & Verina, 1979; Bundeszentrale fiir politi-
sche Bildung, 1987),

- die Analyse dargestellter Berufsrollen (Gerbneret
al., 1984b) oder

— die Verbrechensdarstellung in den Medien (Stein-
Hilbers, 1977; Schneider, 1979; Killias, 1982;
Schwacke, 1983; Forster & Schenk, 1984; Feltes &
Ostermann, 1985).
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In all diesen Bereichen macht der Medienschaffende
seine subjektive Alltagspsychologie in einem Werk
offentlich. Biese muss einer objektiven Analyse eines
sozialen Phanomens in keiner Weise entsprechen.
Wiederum sind die Eigengesetzlichkeiten der Medien
zu berticksichtigen: Reale Problemsituationen werden
fir die Steigerung des Nervenkitzels instrumenta-
lisiert. Beispielhaft soll in dem Bereich der
Geschlechtsrollendarstellung die Tendenz zur Stereo-
typisierung in den Medien aufgegriffen werden.

In vielen Gesellschaften haben sich Ansichten tiber
das typische Frau- bzw. Mannsein herausgebildet
(Schenk, 1979; Maccoby & Jacklin, 1975). Diese
betreffen z.B. die vorrangige Zuschreibung von
»Wirme und emotionaler Ausdrucksfahigkeit« zu
Frauen und »Leistung und Kompetenz< zu Minnern.
Mit dieser Eigenschaftszuschreibung ist unterschied-
liches Prestige verbunden, Attribute des mannlichen
Stereotyps werden im Allgemeinen positiver bewertet
als die des weiblichen (Mader, 1980; Stockard &
Johnson, 1980; Lohaus, 1984). Haben sich solche
Stereotype aus welchen historischen, religiosen oder
wirtschaftlichen Griinden auch immer gebildet, so ist
damit eine Tendenz zu ihrer Bestatigung verbunden.
Sie sind zu leicht handel- und wiedererkennbaren
Floskeln in der Kommunikation geworden und ihr
Vorhandensein in den Medien ist aufgrund ihrer
Funktion als eine »soziale Selbstverstindlichkeit«
(Hofstitter, 1966, S. 57 f.) nicht leicht durchschaubar.

Da aber heute die rechtliche und auch faktische
Gleichstellung von Frauen und Mannern gesellschaft-
lich propagiert und festgelegt ist, sind Medien zu
einem beliebten Beobachtungsobjekt geworden. Wie
Ubersichten zeigen (Weiderer, 1992), hinkt dabei be-
sonders das im Fernsehen gezeigte Frauenbild deut-
lich hinter dem Anspruch nach Gleichbehandlung
her: Gleich ob man Studien aus den USA oder
Deutschland betrachtet (Kiichenhoff, 1975), Frauen
sind in den verschiedenen Fernsehgenres quantitativ
unterreprasentiert, fiir ihre Medienexistenz spielen
Merkmale des Aussehens und der Jugendlichkeit eine
wesentlichgrofiere Rolle als fiir Mdnner, oder Frauen
werden hiufiger tiber ihren Familienstand definiert
und seltener iiber ihren Beruf. Daneben werden
durch viele subtile Botschaften die Positionen von
Minnern und Frauen differenziert, z. B. die »Bestra-
fung« beruflichen Erfolgs von Frauen durch fami-
lidren Misserfolg (Rucktaschel, 1991), die Unfzhigkeit
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von Frauen, selbst Probleme zu l6sen (McNeil, 1975)
oder die Entpolitisierung der Frau. Das Fernsehen er-
weist sich als »konservatives« (zu verstehen als »nicht
zeitgemifles«) Prinzip bei der Vermittlung von Ge-
schlechtsrollen, dennauch neueste inhaltsanalytische
U ntersuchungen (Gebel & Selg, 1996) weisen eine
deutliche Orientierung an geschlechtsstereotypen
Darstellungsformen nach.

Auch wenn das in anderen Medien vermittelte Frau-
enbild analysiert wird, sind die Tendenzen dhnlich
(Werbung: Schmerl, 1980; Pressedarstellungen:
Schmerl, 1985; Fotoromane: Hecker, 1985; Kurzge-
schichten in Frauenzeitschriften: Robinson, 1980;
Zeitschriften: Staab et al., 1987; Kinderbiicher: Mat-
thiae, 1989; Rockvideos: Brown & Campbell, 1986;
Vincentet al., 1987; Liedertexte: Cooper, 1985).
Auch hier ist wieder die Frage zu stellen, ob diese
Medienangebote von den Rezipienten so aufgenom-
men werden, d. h. ob sie im Sinne der expliziten oder
impliziten Medienbotschaften fiir das eigene Verhal-
ten und die diesem zugrunde liegenden Einstellungs-
und Wertungsdispositionen ibernommen werden. Im
Bereich der Werbe- und auch der allgemeinen
Medienforschung wurde relativ haufig untersucht, ob
die Darstellungen von Frauen nach bestimmten
Klischees in Werbespots oder Spielfilmen zu einer
Ubernahme dieser Stereotypen fiihrt. Dass dies der
Fall sein kann, belegen beispielhaft die Ergebnisse
von Ross et al. (1982); sie wiesen bei Jugendlichen
nach, dass geschlechtsstereotype Selbstwahrnehmun-
gen mit der Haufigkeit, in der geschlechtsstereotype
Programme konsumiert werden, korreliert sind.
Nach Frueh und McGhee (1975) sind bei Vielsehern
traditionellere Geschlechtsrollenstereotype zu finden
als bei Wenigsehern. In einer experimentellen Unter-
suchung von Jennings et al. (1980) wurde gezeigt,
dass bereits die Wahrnehmung einiger weniger tradi-
tionell geschlechtsstereotyper Werbespots zu weniger

" Selbstvertrauen von Frauen in einer Kriteriumssitua-

tion fiihrt und vice versa. Geis et al. (1984) berichten,
dass das Betrachten traditionell orientierter Werbe-
spots bei Frauen eine Reduktion des Leistungsstre-
bens zugunsten des Hausfrauendaseins bewirkten.
Selbst der haufige Konsum von Kriminalfilmen im
Fernsehen (mit entsprechender Rollentypisierung)
tragt nach Kiecolt und Sayles (1988) dazu bei, dass
sich Frauen als weniger selbstwirksam erleben (auf
andersgelagerte Effekte der Serie »Die Kommissarin«
ist zu hoffen).

AMIDINN UMD THRE WIRKLNGEN

Die Massenmedien erweisen sich in den genannten
Punkten als konservativ wirkendes Prinzip, das einem
gesellschaftlichen Wandel in Richtung der Erfiillung
der Verfassungsnorm entgegensteht. Auch in diesem
Bereich sind die Gesetzmifigkeiten des Modell-Ler-
nens nachweisbar, d. h. es ist mit Homogenisierungs-
tendenzen in Richtung tradierter Geschlechtsstereo-
typen zu rechnen. Dass aber keine vollige Anglei-
chung an massenmedial dominant verbreitete Stereo-
typeerfolgt, kann in Analogie zu einem biologischen
Prinzip verdeutlicht werden: Auch wenn ein be-
stimmter Typus in einer gegebenen Population domi-
nantist, so sind doch andere Varianten in minderer
Zahl noch vorhanden. Andert sich der Sclektions-
druck - im gegebenen Fall z. B. durch stirkere Forde-
rungen nach Erfiillung der Verfassungsnorm, durch
die zunehmende Identifikation mit ménnlichen
Stereotypen entsprechenden Leistungsmerkmalen,
durch die aufgrund vermehrter Berufstatigkeit von
Frauen geringer gewordene Notwendigkeit der
Anpassung an die Hausfrauen- und Mutterrolle
(Sommerkorn, 1988) -, so kann sich in einem lang-
samen Prozess auch die Akzeptanz von Medienpro-
dukten dndern und dariiber konnen wieder andere
Darstellungsformen von Minnern und Frauen be-
glinstigt werden. Abgesehen von Beispielen charisma-
tischer Einzelfille im Bereich der Medienschaffenden
kann ein solcher Prozess nur langfristig zu einer Ver-
schiebung geschlechtsrollenstereotyper Darstellungen
fihren.

6.2 Prosozialitat

Die Untersuchung prosozialer Effekte der Massen-
medien ist im Zusammenhang mit der Einfiihrung
von Programmen mit expliziter pidagogischer Inten-
tion zu sehen. In den USA wurden bei der Serie
»Mister Rogers’ Neighborhood« typische prosoziale
Themen wie Kooperation, Empathie, Hilfeleistung,
Aggressionskontrolle, Freundschaft etc. umgesetzt
(Friedrich & Stein, 1975). Die auf solche Programme
bezogenen Wirkstudien zeigten denn auch zumeist
sozial positive Effekte (Friedrich & Stein, 1973; Com-
stock et al., 1978; Roberts & Bachen, 1981; Rushton,
1981).

In Deutschland stellten beispielsweise Charlton et al.
(1975) in einer auf die Serie »Sesamstrafle« bezogenen
Untersuchung sowohl auf Vorstellungs- als auch auf
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Verh. ltensebene fest, dass die modellierten Verhal-
tensweisen das Sozialverhalten der Kinder (Phantasie-
geschichten und Spielsituation) deutlich in Richtung
der intendierten Lernziele verinderten (2hnlich auch
Stein & Friedrich, 1978). Bei der Untersuchung von
Langzeiteffekten der »Sesamstrafle« (Berghaus et al.,
1978) konnten eine héhere Orientierung der Seher
dieser Sendung an den Interessen ihrer Spielkamera-
den und vermehrt kooperative Konfliktlésungen
abgesichert werden.

In einer anderen Studie mit prosozialen Inhalten aus
einer Westernserie (Charlton, 1972; Charlton et al.,
1974) wurden eine Abnahme aggressiven Verhaltens
nach der Demonstration von kooperativen Verhal-
tensmodellen und eine geldstere Stimmung bei den
Rezipienten gefunden. Rushton (1981) stellt aufgrund
von Labor- und Feldstudien prosoziale Effekte sol-
cher Fernsehserien hinsichtlich Grofiziigigkeit, Hilfe-
verhalten, Kooperation, Freundlichkeit, Regelgehor-
sam und Belohnungsaufschub heraus. Prosoziale
Modelle werden auch oft als Kontrastbedingung
gegeniiber aggressiven Modellen verwendet, wobei
besonders bei jungen Kindern von modellkonformen
und auf der Verhaltensebene nachweisbaren Effekten
ausgegangen werden kann (die hier ebenfalls einschla-
gige Studie von Pass [1983] wurde bereits in Kap. 3.3
besprochen).

Die in Feldstudien bisweilen sehr geringen bis nicht
nachweisbaren Beziehungen zwischen der Sehhiufig-
keit prosozialer Medieninhalte und Prosozialitit
(Sprafkin & Rubinstein, 1979; Wiegman, Kuttschreu-
ter & Baarda, 1986) sind eventuell dadurch zu er-
kldren, dass zwischen der Sehhaufigkeit prosozialer
und gewalthaltiger Inhalte im Fernsehen hohe Korre-
lationen bestehen (Wiegman et al., 1986, S. 142). In
diesem Fall sind Uberlegungen zu Konkurrenz-
wirkungen verschiedencr Modelle anzustellen und
hierbei diirfte aggressiven Modellen eine héhere
Wirkpotenz. wegen ihrer besseren Beobachtbarkeit,
der leichteren Umsetzung der »action« aus Filmhand-
lungen sowie des grofleren Verstarkungswertes
aggressiven Verhaltens und hoherer Attraktivitat der
Modellpersonen, die aggressives Verhalten zeigen, zu-
kommen.

In der zusammenfassenden Metaanalyse von Hearold

(1986) wird aber auch der vergleichsweise stirkere
Effekt prosozialer Modelle auf prosoziales Verhalten
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Wirkungen (Effekte in z-Werten x 100) verschiedener prosozialer
Darstellungen auf Rezipienten
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Abb. 6.1: Wirkungen (die Effekte werden in z-Werten X 100 wiedergegeben) verschiedener
prosozialer Darstellungen auf Rezipienten (ausgewdblte Ef fekte nach Hearold, 1986, S. 102)

als der von gewalttatigen Modellen auf aggressives
Verhalten herausgestellt (vgl. Abb. 6.1). Dies mag mit
der intentionalen Planung der jeweiligen Sendungen
zusammenhingen. Die Effekte sind aber eher spezi-
fisch, d. h. die grofite Wirkung ist in dem Verhaltens-
bereich festzustellen, der modelliert wurde.

Wenn dic These von der Macht der Medicn - zumin-
destunter Einbezug von person-, interaktions- und
gruppenbezogenen Moderatorvariablen - Bestand
hat, so ist als eine Praventionsmaglichkeit an die In-
strumentalisicrung der Medien fiir prosoziale Zicle zu
denken (Johnston & Ettema, 1986). Hearold (1986)
hat z. B. gefordert, prosoziale Inhalte verstarkt in den
Medicn darzustellen. Durch die zwischenzeitlich sehr
detaillicrten Ausfithrungen zu den Bedingungen und
Facetten von Prosozialitat (Bilsky, 1989) konnten
dicse Handlungsmuster nicht nur auf Kindersendun-
gen beschrankt bleiben, sondern auch in gréfierem
Mafistab in den Unterhaltungsbercich fir Erwach-
senc (der wiederum das hauptsachliche Sehfeld der
Kinder und Jugendlichen darstellt) Einzug finden.
Trotz der vergleichsweise schwierigeren Umsetzung
von Prosozialitit in Drehbiicher konnte eine Pro-
grammpolitik, die gezielt auf solche Inhalte abstellt,

den Einstiegseffekt des Fernsehens fiir spater zu kon-
sumicrende Gewalt abmildern.

6.3 Moralitat

Im Rahmen der kogpnitiv orientierten Moralforschung
wurde die Abhingigkeit des Niveaus des moralischen
Urteilens von der allgemeinen kognitiven Entwick-
lung herausgestellt (Kohlberg, 1974). Das bedeutet
trivialerweise, dass mit zunchmendem Alter moral-
relevante Urteile auf héheren Niveaus verankert wer-
den (Colby et al., 1983; Bricchle, 1981). Daneben ist
auch cine Schicht- (bzw. Schulart-)korrelation auf-
weisbar, die aber nach Bricchle (1982) eher durch in-
direkte Bedingungen erklarbar ist, z.B. durch ver-
mehrte Verwendung unmittelbarer (auch physischer)
Sanktionstechniken oder durch Betonung von Unter-
ordnung und Gehorsam insozial niedrigeren Schich-
ten.

Auch zwischen der Hohe des Urteilsniveaus und der
kulturellen (d. h. auch der medialen) Umwelt schei-
nen Wechselwirkungen zu bestehen. Briechle (1981)
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wies 7. B. nach, dass kulturelle Interessen (z. B. an
klassischer Musik oder Literatur) mit einem hoheren
Urteilsniveau, Interessc an der Pop-Kultur mit cinem
niedrigeren Niveau einhergeht. Die mit der Priferenz
der Pop-Kultur in Zusammenhang stehende eska-
pistische Freizeitorientierung scheint die sozial-kog-
nitiven Leistungen hingegen nicht zu férdern.

Ubertragt man diesc Ergebnisse auf die Fernsch-,
Kino- und Videolandschaft, so ist dic fiir viele Ge-
waltfilme grundlegende Botschaft die, dass der Zweck
die Mittel heilige, und diese Mittel sind cben haufig
gewalthaltiger Art. Dic Handlungsstrukturen ent-
sprechen der fiir Stufe 2 des moralischen Urteilens
typischen Argumentationsform »Auge um Auge,
Zahn um Zahn«. Da andererseits cinc Forderung der
Moralentwicklung durch die Konfrontation mit
Argumenten auf der nachst hoheren Stufe und den
damit induzierten kognitiven Konflikten méglich ist
(Kohlberg & Turiel, 1971), kann durch einen inten-
siven Konsum von Mcdieninhalten, die dem gerade
errcichten Niveau des moralischen Urteilens entspre-
chen, geschlossen werden, dass diese Inhalte zu einer
Behinderung der weiteren Entwicklung fithren. Ein
Experiment von Bandura und McDonald (1963) legt
sogar die Moglichkeit nahe, dass bereits erreichte
Niveaus des moralischen Urteilens durch Modellein-
flisse zum einen gefordert, zum anderen aber auch
reduziert werden konnen.

Auf der Basis dieser Uberlegungen wurde der Zusam-
menhang zwischen der Qualitit des Medienkonsums
und dem Entwicklungsstand des moralischen Urtei-
lens erstmals von Lukesch et al. (1989a, S. 356 f.)
untersucht. Bei den Intensivnutzern medialer Gewalt,
und zwar liber alle AV-Medien hinweg, lic§§ sich
erwartungsgemaf$ cin niedrigercs Niveau des mora-
lischen Urteilens finden, wobei aus diesem empiri-
schen Ergebnis und der Theorie des moralischen
Urteilens der Schluss abgeleitet werden kann, dass
durch die in Gewaltfilmen vorgefiihrten Modellc eine
Fixierung auf niedrige Niveaus des moralischen
Urteilens (vorwiegend Stufe 1 und 2) erreicht wird.
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6.4 Angst, Depressivitit, medieninduzierte Suizide

6.4.1 Angststimulation durch bedrobliche
Medieninbalte'
Bereits Himmelweit ct al. (1958) verwicsen auf den
Befund, dass fiir cinen Teil der Kinder Gewaltfilme
unmittelbar Angstgefiihle auslésen. Ausschlaggebend
fir diesc Reaktion war weniger das Ausmaf! an ge-
zeigter Gewalt, sondern es waren Jilme, in dencn
keine klar identifizierbaren Schemata von Gut und
Bése vorhanden waren, die Geschichte z. B. aus der
Pcrspéktive des Verbrechers erzihlt wurde, oder sol-
che, die kein vorherschbares Happyend aufwicsen.
Auch vorgefiihrte verbale Aggressionsformen
(Anbriillen, Schimpfen, Demiitigen) angstigten Kin-
der mchr als physisch ausgetragenc Aggressionen.

Das Auftreten von Angst-Phinomenen wird ncucr-
dings gerade in Bezug auf dic Rezeption von Horror-
filmen wieder betont. So stellten Brosius und Hart-
mann (1988, S. 107) fest, dass es im subjektiven Erlec-
ben nach dem Konsum cines Horrorvideos zu angst-
besetzten Triaumen (23%), zu mehr Angst (20%) und
auch zu Lust, etwas kaputtzuschlagen (12%), kom-
men kann.

Diesc selbstcingeschatzten unmittelbaren Folgen sind
- wie einc Untersuchung von Rieseberg und Martin-
Neve (1988) zeigt — geschlechtstypisch ausgeprigt,
wobei Miadchen Angstreaktionen gehiuft bei sich
feststcllen. Dic Autorinnen meinen allerdings, dass
beide Geschlechter gleichermafien mit Angst auf diese
Filme reagieren, diese aber unterschiedlich bewal-
tigen:

» Unempfindlichkeit, Coolness sind mannliche Arti-
kulationsmuster, beides Resultate aus der Unfahig-
keit, Gefiihle zu formulieren und sich cinzugestchen.
Frauen sind eher bereit, Angst zuzugeben, Gefiihle
zu benennen« (a.a. 0., S. 51). Von Luca-Kriiger
(1988) wurde mit ciner projektiven Methodik das im
Zusammenhang mit Horrorvideos stehende Erleben
erfasst. Ein Ergebnis aus dieser Untersuchung scheint
zu sein, dass Reaktionsformen, die durch Schock,

[1} Diese Ubcrlegungenschliefen nicht aus, dass auch um-
gekehrte Bezichungen im Sinne einer intensiveren Zuwendung
hochingstlicher Personen zu bestimmten Programmsparten
nachweisbar sind; entsprechende Belege finden sich bei
Vitouch (1995).
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Schrecken, Hoffnungslosigkeit, Verzweiflung,
depressive Gefiihle, Einsamkeit und Weinen gekenn-
zeichnet sind, bis zu zehnfach haufiger vorkommen
als nach auflen gewandte Aggression. Madchen
auflern wieder wesentlich haufiger Angstphantasien
als Jungen, wobei sie vermutet, dass auch bei den Jun-
gen hinter den Aggressionsphantasien massive Angste
stehen. Dass Aggressionsphinomene mit Angst
gekoppelt sind, ist ein aus der Ethologie bekannter
Befund, der auch im Medienbereich seine Bestitigung
findet. Hopf und Weif? (1996) konnten mit einer
pfadanalytischen Auswertungsmethode nachweisen,
dass fiir aggressive Personlichkeitsdispositionen auf
der einen Seite der Konsum von Horror- und
Gewaltfilmen in einer sich gegenseitig aufschaukeln-
den Beziehung besteht, dass hinter der Aggressivitat
der untersuchten Jungen aber auch massive Angst-
komponenten im Sinne von Schuldangst stehen (vgl.

Abb. 6.2).

In zwei aktuellen Untersuchungen, in denen u.a. mit
der Methode des katathymen Bilderlebens Gefiihls-
verinderungen vor und nach einem Gewalt- bzw.
Horrorfilm objektiviert wurden (Gruber, 1993; Metz-

Staatsangehorigkeit
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ger-Brewka, 1993), konnten als unmittelbare Effekte
eine Verschlechterung der emotionalen Befindlichkeit
und eine Angstzunahme festgestellt werden. Gew6h-
nungseffekte lieflen sich ebenfalls nachweisen (z. B.
aufgrund der geringeren Angstzunahme bei Viel-
sehern). Die in den Horrorvideos gezeigten Bilder
konnen sich schlieflich immer wieder aufdriangen
und eine bedriickende Wirkung entfalten (Melchers
& Seifert, 1984); dies bestatigten auch drei Viertel
aller von Brosius und Hartmann (1988, S. 107) be-
fragten Schiiler.

Eine weitere Differenzierung ist in Abhingigkeit von
der Ausgestaltung einer Filmgeschichte zu treffen:
Wird ein Verbrechen aus der Opfersicht geschildert,
so sind die emotionalen Reaktionen der Rezipienten
viel starker als wenn eine Tataus dem Blickwinkel des
Taters gezeigt wird (Forster & Schenk, 1984). Biswei-
len findet man die Ansicht, die Exposition gegeniiber
Horrorfilmen sei eine Art Selbsttherapieversuch, um
mit nicht bewaltigten Angstphinomenen zurechtzu-
kommen (d. h. hier wird im Sinne des sog. »Uses-
and-gratification-approach«argumentiert). Auch
Selbstinterpretationen von Horrorsehern konnen in

Aggressive

Deutsche/Ausliander Ich-Durchsetzung
22% Al
AusmaB des Horror-
> -«
und Gewaltkonsums
>|I Gesamt-Aggressivitat ‘4 e
K| -.16 54#%
Todesangst I ‘ Verletzungsangst ‘ ‘ Schuldangst

Abb. 6.2: Empirisch bewibrtes, nichtrekursives Modell iiber die Beziehung zwischen Horror-Gewalt-Konsum,
Aggressivitit und Angst (Hopf & Weifs, 1996, S. 184); die Aggressivitits- und Angstindikatoren wurden mittels

einer sprachinbaltsanalytischen Methode erboben
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diese Richtung gehen. Dieses Konsummuster wire
also im Sinne eines Wiederholungszwanges zu inter-
pretieren, ohne dass es dazu aber systematische Er-
hebungen gabe.

Fasst man diese Befunde zusammen, so sind zwei
Wirkdimensionen medialer Gewaltdarbietungen 7u
unterscheiden: Einmal die Steigerung der Gewalt-
bereitschaft (vgl. Kap. 6.5) und zum anderen die Aus-
16sung von Angsten sowie deren Perpetuierung im
Sinne einer bedrohlichen Umweltwahrnehmung.
Beide Wirkdimensionen konnen miteinander verbun-
den sein, wie z. B. bereits aus ethologischen Konzep-
tionen (Eibl-Eibesfcld, 1975, S. 48) und auch aus der
Stresstheorie von Lazarus und Launicr (1981) hervor-
geht. Zu diskutieren bleibt, unter welchen Bedingun-
gen die erste oder die zweite Wirkdimension im Vor-
dergrund steht. Der Schlissel zur Beantwortung
dieser Frage liegt u. a. in der individuellen Lernge-
schichte: Waren frithzeitige und optimal dosierte
Habituationsbedingungen in Bezug auf gewalthal-
tigen Filmkonsum gegeben, wurde nie die Schwelle
Giberschritten, ab der ein lustvoll erregendes Medien-
ereignis in ein traumatisierend-bedriickendes uni-
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schldgt!, und kamen aus dem Umfeld des Rezipienten
keine gegensteuernden, auf Empathiestimulierung
und moralische Entwicklung abstellenden Anregun-
gen, dann konnte eine fortschreitende Gewohnung an
Gewaltbilder erfolgen. Eine solche Entwicklung wird
durch das friihzeitige Aussetzen gegeniiber harmlose-
ren Gewaltformen, wie sie etwa im Fernsehen gezeigt
werden, unterstiitzt. Sie wird ferner von einer
Lebenswelt gefordert, die befiirwortend auf audio-
visuelle Gewalt reagiert und solche Umgangsformen
auch selbst als Teil ihrer Kultur enthilt. Liegen solche
Bedingungen, vor allem die der gering dosierten und
gestuften Gewohnung, nicht vor, wird also der

(1] Hier ist auch auf die auf Balint (1959) zuriickgehende
Angst-Lust-These zu verweisen. Bekanntlich ist es fiir Kinder,
aber auch fiir Erwachsene besonders aufregend, einer Gefah-
rensituatien ausgesetzt zu sein, andererscits aber zu wissen,
dass cinem nichts passicren kann. Gerade Bildmedien kénnen
diesc Artvon Nervenkitzel sehr gut herbeifiihren, da man ja
keiner realen Gefahr ausgesctzt ist und sogar gegentiber den
Bildern immer noch die Augen schlicfen oder das Kine verlas-
sen kann. Nur wenn diese Gratwanderung misslingt (d. h. fiir
den Medienbereich, wenn man ven Bildern dberfordert wird),
kann cin psychisch traumatisierender Absturz dic Felge scin.

h




MEDIEN UND JHRE WIRKUNGEN

Medienkonsument iiberfordert, so schlagt die Wir-
kung in Richtung der zweiten Dimension um. Dass
dies fiir Formen der Sozialisation von Méidchen
hiufiger der Fallist, entspricht vorhandenen
Geschlechtsstereotypen. Dies wird tblicherweise
einen Meidungseffekt zur Folge haben, d.h. die
Angstprovokation wird kurzfristig behebbar sein.
Hingegen werden Erlebnisse oberhalb einer nicht
genau bestimmbaren Schwelle aufgrund der ein-
tretenden I'raumatisicrung langerfristige Anpassungs-
leistungen erfordern.

6.4.2 Negatives Weltbild — die Scary-World-
Hypothese
Im Rahmen der Kultivierungsthese wurde von Gerb-
ner (1978; Gerbner ct al,, 1981) die Vermutung for-
muliert, das Fernsehen bewirke ein vereinheitlichtes
Bild der sozialen Realitat. Die bekannteste und von
dem Team Gerbners in diesem Zusammenhang am
intensivsten untersuchte Frage bildet die »Mean- oder
Scary-World-Hypothese«. Inhaltlich wird hierbei be-
hauptet, ibermafiger Fernsehkonsum fihre bei den
Rezipienten zu starken Angsten, da im Fernsehen die
soziale Welt einseitig dargestellt werde, d. h. im Fern-
sehen wiirden Verbrechen, Gewalttatigkeiten oder so-
ziale Probleme iiberakzentuiert. Der Vielseher, der
sich im Wesentlichen des Fernsehens als Informa-
tions- und Unterhaltungsmediums bediene, tiber-
nehme diese Weltsicht (Mainstreaming), wobei in
Gruppen,die besonders bedroht sind (z.B. rassische
Minderheiten oder éltere Frauen, die in Krimis haufig
als Opfer von Verbrechen dargestellt werden), dieser
Effekt auffallend deutlich sei (Resonanz).

Eine spezielle Frage, die in diesem Kontext unter-
sucht werden kann, bezieht sich auf die Entstehung
sog. Verbrechens- oder Kriminalitétsfurcht durch die
Medien. Wie immer ist damit nicht nur ein emotiona-
ler, sondern auch ein kognitiver Effekt gemeint, da
Furcht bzw. Angstzwar eine angeborene Reaktion
auf eine Bedrohung ist (Krohne, 1976), Angst aber
(abgesehen von unkonclitionierten Angstauslosern) in
der Folge des Lernens von Bedrohungsinformation
entsteht.

Verbrechen selbst - seien sie im Fiction- (Schneider,
1979) oder im Non-Fiction-Bereich (vgl. z. B. die Ver-
brechensdarstellung in der Presse; Schwacke, 1983)
angesiedelt - sind ein Standardthemader Medien.
Inhaltsanalysen belegen, dass sich auch hier die Be-
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richterstattungauf das Sensationelle, das auch immer
dasSelteneist, bezieht (vgl. hierzu auch die aktuelle
Diskussion iiber sexuelle Gewalt gegentiber Kindern).
Gewaltverbrechen finden in den Medien eine viel
groflere Beachtung als kleinere Delikte; wihrend nach
den Daten der Kriminalstatistik unter 1000 Straftaten
nur ein Mord oder Totschlag zu verzeichnen ist, ist
jedesvierte Fernsehdelikt eine Totung (Stein-Hilbers,
1977,5.198). Auch die Tater- und Opferbilder ent-
sprechen nicht kriminologischen Erkenntnissen (die
Fernseh- und Filmtiter sind z. B. zumeist Berufskrimi-
nelle und selten Gelegenheitstiter; die Opfer erleiden
oft schwere Verletzungen, sind ahnungslos und stehen
in keiner Beziehung zu dem Tater). Die Medien sind
dabei wiederum sowohl im Fiction- als auch im Non-
Fiction-Bereichkeineswegsein Abbild der Wirklich-
keit, sondern —infolge ihrer Eigengesetzlichkeit (»bad
news are good news«) — ein Zerrspiegel einer wie auch

immer gearteten Realitat. Wirkt sich diese Einseitigkeit

aber auf die Rezipienten aus?

— Killias (1982) wies aufgrund von Schitlerbefragung nach,
dass besonders die Hanfigkeit von Towungsdelikten im Ver-
gleich zur Kriminalstatistik iiberschitzt wird. Wenn aber
Medieninhalte mit eigener Erfabrung verglichen werden
kinnen, so ist der Medieneinfluss deutlich geringer als wenn
ein solches Korrektiv nicht vorhanden ist (z. B. wird auf
nationaler Ebene die Deltkthinfigkeit wesentlich stirker
iiberschitzt als anf lokaler Ebene). Hiufiger Konsum
einschligiger TV-Serien (2. B. Tatort, Colombo, Derrick,
Der Alte) stand mit der Uberschitzung von Kapitalverbre-
chen in deutlicher Beziehung; eine besonders hobe Korrela-
tion zwischen der Uberschitzung von Verbrechensraten
ergab sich zum Konsum der nicht-fiktionalen Sendung
»Aktenzeichen XY ... ungeldste,

b

Weg den Effekt dreier unterschiedlicher Darstellungsweisen
cines Verbrechens: (a) Titerversion (Tatbeschreibung mit
Hintergrund iiber Personlichkeit, Entwicklung und Motive
des Tters), (b) Tatversion (nur Schilderung des Ablaufes
einer kriminellen Tat), (c) Opferversion (Information iiber
Person und Situation des Opfers und die opferbezogenen
Konsequenzen der Straftat). Bei Konfrontation mit der
Taterversion wurde der Tater frir besserungsfahig gebalten
und die Versuchspersonen traten fiir geringere Strafen ein.
Durch die Opferversion fiihlten sich die Probanden stark
bedroht und befiirworteten cine deutlichere soziale Aus-
gliederung des Taters. Obwohl auchdieseStudienichtvon
Kritik verschont war (Feltes & Ostermann, 1985), fiihrt sie
doch zu dem Schluss, dass den Medien eine betrichtliche
Verantwortung zukommt, da zumindest in kurzfristiger
Perspektive auch fiktionale Darstellungen das Denken und
Fithlen der Rezipienten beeinflussen konnen.

Taschler und Lukesch (1990) belegten in einer Feldstudie an
alteren Frauen, dass Angst mit dem Ausma f§ des Fernseh-
konsums steigt, und dies unter Beriicksichtigung von Dritt-
variablen (z. B. Alter oder Einsamkeit). Auch wird der Ruf
nach »Law and Order« mit dem Ausmaf des Fernsehkon-
sums deutlicher. Am Beispiel der Héufigkeit des Sehens der
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Serie » Aktenzeichen XY ... ungelést« konnten Korrelationen
zu den Merkmalen »allgemeine Angst«, »Forderung nach
zusatzlichen Sicherheitsmafinahmen« und der Befiirwortung
verschiedener Mafinahmen in Richtung »Law and Order«
herausgestellt werden. Unter Bersicksichtigung der Drei-
Speicher-Konzeption von Winterhoff-Spurk (1989) scheint
die deutlichste Wirkung auf den medial-frketional und weni-
ger den medial-realen Speicher zu bestehen.

Die These Gerbners von der »furchterregenden Welt
des Vielsehers« hat demnach viel Beachtung und auch
Bestatigung gefunden, Kritik ist aber nicht ausgeblie-
ben. So legte Hirsch (1981) Daten vor, nach denen
Nicht-Seher zu einer negativeren Weltsicht neigten
als Seher bzw. Extremseher soziale Sachverhalte posi-
tiver beurteilten als Vielseher (beides ist aber wieder
so verwunderlich nicht, denn Nichtseher sind eine
extreme gesellschaftliche Minoritat und Extremseher
wiren nach Hintergrundmerkmalen weiter zu diffe-
renzieren). Hughes (1981) stellte beim Vergleich mit
anderen Kriterien (Geschlecht, Alter, Wohnorts-
grofle) den pradiktiven Wert des Fernsehlkonsums fur
Angstlichkeit in Frage. Fiir Grofbritannien wies
Wober (1978) darauf hin, dass er keinen Zusammen-
hang zwischen Sehhaufigkeit und einer »paranoiden
Weltsicht« finden konnte bzw. dass die Erfahrung
personlicher Ohnmacht (geringe internale Kontroll-
erfahrungen i. S. von Rotter, 1965) als Drittvariable
sowohl hoheren Fernsehkonsum wie auch soziales
Misstrauen verursachen konne (Wober & Gunter,
1982). Dass andere Bedingungen fiir eine negative
Weltsicht von Bedeutung sein konnen, ergibt sich
auch aus der Studie von Doob und MacDonald
(1979): Dabei war vor allem die Kriminalititsbela-
stung in der Wohngegend neben dem Ausmaf des
Fernsehkonsums eine wesentliche Bedingung fiir
Kriminalitatsfurcht. Taschler und Lukesch (1990)
fanden eine leichte Bestatigung fiir die Scary-World-
Hypothese, andere Bedingungen (z.B. soziale Kom-
petenzen, Einsamkeit) waren jedoch wesentliche
moderierende Bedingungen. Groebel (1982) betont
die offenkundige Tatsache, dass Medien nur eine von
mehreren Quellen sind, aus denen Bedrohungs-
informationen stammen koénnen; daneben sind es die
konkreten eigenen Erfahrungen sowie Bewertungs-
prozesse, aus denen sich ein »internes Modell der
Umgebung« aufbaut. In Anspielung an das Stress-
modell von Lazarus (1981) konnte man auch von
Copingmethoden sprechen, in deren Gefolge erst eine
Umwelteinschitzung als bedrohlich entsteht. Auch
die von Winterhoff-Spurk (1989) entwickelte Drei-
Speicher-Konzeption, nach der zwischen personal-
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realen, medial-realen und medial-fiktionalen Inhalten
unterschieden wird, enthalt eine tiber die urspriing-
liche Konzeption hinausgehende Differenzierung.
Interessant und dem ethologisch begriindbaren
Angst-Aggressionsmodell entsprechend ist der an
Kindern gesicherte Befund Groebels (1984), dass ein
Zusammenhang zwischen dem Ausmaf! des Fernseh-
konsums und Angst besteht, Angst vor physischer
Bedrohung aber wiederum mit erhohter Aggressivitat
einhergeht.

6.4.3 Zum Werthereffekt — gibt es medieninduzierte
Suizide?
Johann Wolfgang von Goethe veroffentlichte 1774
den Roman »Die Leiden des jungen Werthers«. Darin
hat er sein unerfiilltes Liebessehnen zu Charlotte
Buff, der Braut des Wetzlarer Botschaftssekretirs
Kestner, und den ebenfalls aus ungliicklicher Liebe
erfolgten Freitod des Legationssekretars Kail Wil-
helm Jerusalem verarbeitet. Dieser Roman hat dem
Thema seinen Namen verliehen: Bekanntlich endete
die leidenschaftliche Affire Werthers mit der Selbst-
totung des jugendlichen Liebhabers. Der Roman war
Anlass fiir die Vermutung, dass er ursachlich fir die
Auslosung einer Suizidwelle in mehreren europi-
ischen Landern war; Verbotsantrige sind kurz nach
Erscheinen des Buches gestellt worden. Da aber keine
entsprechenden sozialwissenschaftlichen Forschungs-
methoden zur Untersuchung dieser Frage vorhanden
waren, blieb es iiber lange Zeit bei einer immer wie-
der neu belebten Kontroverse.!

In der Zwischenzeit liegen mehrfache bestatigende
Resultate zu der Frage medieninduzierter Suizide vor.
Das methodische Vorgehen ist dabei, dass tiberpriift
wird, ob auf Aggregatniveau nach hervorstechenden
Berichten tiber Selbsttotungen Veranderungen im
Sinne eines Anstiegs von Suizidraten vorkommen.
Phillips (1974) fand z. B., dass Meldungen auf der
Titelseite der New York Times einen solchen Effekt
nach sich ziehen. Der Effekt lisst sich zuverlissig
replizieren (Bollen & Philipps, 1981). Es miissen da-
bei aber die Bedingungen, die in der sozial-kognitiven
Lerntheorie spezifiziert sind, eingehalten werden.
Nach Stack (1987) sollte es sich z. B. um eine promi-

(1] Uber historische und auch frithe ernsthafte empirische
Versuche, Modelleffekte durch Medien zu demonstrieren,
z.B. durch die Tageszeitungen, informieren Schmidtke und
Hafner (1988).
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nente Person handeln, der ein hoher Aufmerksam-
keits- und Identifikationswert zukommt (in der
ersten Untersuchung ging Phillips von der Bericht-
erstattung tiber den Suizid von Marylin Monroe aus),
..die Meldung muss auffallend platziert sein, die
* Suizidhandlung muss einfach zu realisieren sein
(z.B. Selbsttotung mit einem Fahrzeug) etc. Sind
diese Bedingungen nicht gegeben, so sind keine bzw.
nur abgeschwichte Effekte nachzuweisen (Jonas,
1988). Naheliegenderweise kann man gegen das
methodische Vorgehen einwenden, es sei im nachhin-
ein nicht abzusichern, dass im Einzelfall die Art der
Berichterstattung zu dieser Handlung gefiihrt habe
(da man mit Verstorbenen schlecht diskutieren kann),
andererseits sind aber die gesetzeshaften Kovariatio-
nen kaum anders zu erkliren, da eine Zufallsvariation
eben ausgeschlossenist.!

Gleich gelagerte Befunde lieflen sich auch in Deutsch-
land absichern, wobei die Sorgfalt der Kontrolle von
Zusatzbedingungen (s. u.) den Stellenwert der diesbe-
ziiglichen Untersuchungen erh6hte. Der Umgang mit
dieser Frage ist andererseits auch ein klassisches
Lehrstiick dafiir, wie Medien in Deutschland (in die-
sem Fall das 6ffentlich-rechtliche Fernsehen) unlieb-
same Ergebnisse von Wirkungsstudien abzuwehren
versuchen:

Das ZDT hatte die sechsteilige Serie »Tod eines
Schiilers« produziert, natiirlich in der besten Absicht,
junge Menschen vor dem Weg in den Suizid zu be-
wahren. Die Serie, die mit dem Tod eines 19-jahrigen
Schiilers beginnt, der sich nachts vor einen heran-
nahenden Zug wirft, und in deren Verlauf der Wegin
den Suizid nachgezeichnet wird, war fiir einen
Psychiater und einen Psychologen vom Mannheimer
Zentralinstitut fiir seelische Gesundheit Anlass zu un-
tersuchen, ob im Gefolge dieser Sendung Anderun-
gen in den Selbstt6tungsraten oder auch nur eine
Kanalisierung der Selbsttétungen in eine bestimmte
Richtung (Eisenbahnsuizid) eintraten (Schmidtke &
Hifner, 1986).

[1] Selbstverstandlich ist damit nichtimpliziert, Medienbot-
schaften seien die alleinige Ursache fiir Suizide, man kann sie
nicht einmal als wichtigste Ursache qualifizieren. In einem
nultikausalen Bedingungsgefiige kommt ihnen aber wieder
einmal ein nicht zu leugnender Stellenwert zu, auch wenn dies
dem Selbstverstindnis mancher Medienvertreter widerspricht.
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Die Ausstrahlung der Serie im Jahre 1981 selbst kann
als unbeabsichtigtes Feldexperiment (mit Wieder-
holungsdesign wegen der Zweitausstrahlung von
1982) angesehen werden. Die Forscher sammelten zur
Priifung eines potenziellen Effektes Daten tiber alle *
Eisenbahnsuizide wihrend 1976 und 1984. Einge-
schlossen waren Angaben tiber Geschlecht und Alter
der Suizidanten. Nach einem ersten Blick auf die nach
Zeitperioden erfasste Haufigkeit der Suizide lagen
von 15- bis 29-jahrigen 1981 insgesamt 62 (Anstieg im
Vergleich zu dem langjahrigen Durchschnitt um
86%) und 1982 47 solcher Fille (Anstieg um 54%,)
vor, im langjahrigen Durchschnitt (mit ca. 33 Fallen/
Jahr) waren es hochsignifikant weniger. Die genauere
zeitliche Eingrenzung (Ausstrahlungtermin plus 70
Tage) beider kritischer Perioden macht die Effekte
noch deutlicher. Da bei der Zweitausstrahlung die
Reichweite der Serie in der Zielgruppe geringer war,

war der Steigerungseffekt in der modellnahen Gruppe

etwas geringer. Gemif} den Gesetzmiligkeiten der
sozial-kognitiven Lerntheorie traten die Zuwichse
nur bei den der Modellperson (nach Alter und Ge-
schlecht) dhnlichen Beobachtern auf, nicht jedoch bei
modellfernen Beobachtergruppen (z. B. dlteren Man-
nern oder Frauen). Uberpriift wurde u.a. ebenfalls,
ob durch die Serie »nur« ein Kanalisationseffekt zu-
stande gekommen sei (d. h. es wiirde also bei poten-
ziellen Suizidanten nur die Wahl der T6tungsmethode
inspiriert, nicht aber die Bereitschaft zum Suizid be-
einflusst) oder ob eine reale Zunahme in Bezug auf
alle Suizide nachzuweisen sei. Ergebnis war, dass auf-
grund des Vergleichs mit Daten des Statistischen
Bundesamtes bei anderen sog. »harten« Selbst-
totungsmethoden (Erhangen, Erschiefien, Sturz aus
grofler Hohe) keine Reduktion gegeben war, eine

blofle Verschiebung der Suizidmethodik daher auszu-

schlieffen ist. Ebenso licf} sich kein bedeutsames
Absinken der Suizide unter den Mittelwert in einer
zeitlich spateren Phase finden; damit ist auch die Er-
klarungsmoglichkeit ausgeschaltet, es handele sich
»nur« um vorgezogene Suizide von zur Tat bereits
entschlossenen Suizidanten.

Es bleibt nicht uninteressant festzustellen, dass die

Medienanstalten immer wieder »niitzliche Idioten«
finden, die Gegengutachten erstellen und wortreich
firr einen Freispruch pladieren. Wenn dies nicht der
Fall ist, so werden aus diesen Gutachten nur die Sitze
an die Presse weitergereicht, die fir die Anstalten un-
bedenklich sind. Und da Journalisten bekanntlich
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keine Zeit haben, lange Texte zu lesen oder gar eigene
Recherchen anzustellen, kann man sicher sein, dass
vorwiegend diese Selbstdarstellungsprodukte die
Offentlichkeit erreichen. Diese Strategie ist dufierst
erfolgreich: Nach einer kurzen Welle der offentlichen
Entriistung beruhigt sich die Lage wieder, das Pro-
blem ist zwar nicht gelost, das Thema aber nicht mehr
offentlich prasent. Dass Suizide aber ein beachtens-
wertes gesellschaftliches Problem darstellen, demon-
striert ein Blick auf die Suizidstatistik. Angesichts der
ca. 12000 Suizide in Deutschland: (zu fast drei Viertel
von Minnern begangen und mit einem Héhepunkt in
der Adoleszenz) erscheint die Abwicgclungstaktik
der Medien geradezu zynisch. Genau die gegenteilige
Artdes Umgangs mit diesem Thema wire wiin-
schenswert, namlich die kritische cmpirische Priifung
und Differenzierung der Befunde durch weitere For-
schung!, die praventive Entwicklung und Evaluation
von Handlungsmustern, die einen anderen, ebenso
glaubhaften aber »bewiltigenden« Umgang mit
schwerwiegenden existenziellen Krisen demonstrie-
ren, und die Umsetzung solcher Bewaltigungsmuster
in die fiktionale Film- und Fernsehwelt. Dicse Art
der Verantwortungsethik scheint aber in den Medien
keine Verfechter zu finden.

6.5 Gewalt und Aggressivitit

6.5.1 Zur Begrifflichkeit siber Gewalt und
Aggressivitdt

Semantisch kann mit dem Wort Gewalt dreierlei

gemeint sein (Brockhaus, 1969, 1970; Pfeifer, 1989;

Krey et al., 1986):

(1) Zum cinen die »Anwendung von Zwang« (z.B. in
Form der »rohen« Gewalt; unrechtmafiges »gewalt-
tatiges« Vorgehen),

(2) dann eine neutrale Bedeutung im Sinn von
»Krafte, »Starke«, »Wucht« (z. B. Redegewalt) und

[1] Phillips (1981,S.411) hat sich viele weitere Fragen ausge-
dacht, die es wert wiren, untersucht zu werden (. B. Fragen
nach den Effektgrofien von fiktionalen vs. realen Modellen; gibt
es Mediumeffekte, d. h. unterscheiden sichRadio-, Zeitungs-
und TV-Berichte in ihren Wirkungen; sind spezifische Grup-
pen, z.B. solche mitanomischen Lebensbedingungen,
besonders betroffen). Einige dieser Fragen sind bereits bearbei-
tet, so ist das Vorkommen realer Modelle in der naheren Ver-
wandtschaft (unterBeriicksichtigung genetischer und sozialer
Risiken) bei Suizidanten gesichert (Kreitman et al., 1969).
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(3) schlief8lich Gewalt im Sinne von »Macht« oder
Herrschaftsbefugnis (z. B. Vollmacht, elterliche
Gewalt, Staatsgewalt).

Allen drei Bedeutungen scheint die Durchsetzung -
eines fremden Willens gegeniiber derh Wollen des
Objektes der Gewalthandlung gemeinsam (Eibl-
Eibesfeld, 1990). Im ersten Fall wird diese Durch-
sctzung als illegitim, im dritten als legitim angeschen
(ohne dass im gegebenen Kontext die Legitimations-
basis fiir die Durchsetzung von Herrschaftsbezichun-
gen diskutiert werden soll; vgl. hierzu auch den Be-
griff der »strukturellen Gewalt« bei Galtung, 1975).
Nach Neidhardt (1986, S. 1381.) hat sich der Gewalt-
begriff tiber die Jahrhunderte hinweg negativ aufgela-
den: Wihrend im Mittelalter Gewalt cine akzepticrte
Moglichkeit der Durchsetzung eigener Anspriiche
war, trifft im Zuge der neuzeitlichen Entstehung von
Rechtsstaatlichkcit und des staatlichen Gewaltmono-
pols die Anwendung individueller, aber auch zwi-
schenstaatlicher Gewalt zunchmend auf Ablehnung.

Im Rahmen mehrerer Interviewstudien istvom uns zu eruieren
versucht worden, was bayerische Jugendliche unter Gewalt im
Filmwerstehen (Mayer, 1992, S. 73; Wild, 1992, S. 107 f.). Das
dabei zum Ausdruck kommende alltagspsychologische Gewalt-
verstandnis ist vorwicgend auf den Einsatz korperlicher Ge-
waltmittel bezogen (es kommt dabet dem friitheren juristischen
Gewaltbegriff sehr nabe, vgl. hicrzu Dreher & Trondle, 1986,
S. 1169). Typische Antworten sind, »jemand wird blutig ge-
schlagen oder ihm wird der Kopf abgehauen«, »wenn jetzt auf
grausame Art und Weise z. B. ein Mensch zerstiickelt wird oder
50..«.

Dabei wird bisweilen auf das Extreme dieser [1andlung abge-
stellt, d. h. wenn die Handlungen nicht so brutal waren, wiir-
den sie nicht als Gewalt interpretiert (»also cine richtige Bluttat
... wenn von dem Regisseur gezeigt wird, wic da einer schon
langsam gemartert wirde, »also cine Schligerei nicht, eine
Messerstecheret auch nicht, das sind normale Auscinander-
setzungena).

In Einzelfillen wird auch auf psychische Gewaltmittel abge-
stellt (z. B. »muss nicht kérperlich sein, kann cauch seelisch gran-
sam sein, .. cinsperren, jemanden quélen finde ich echt brutal«,
»das kann auch schon Gewalr sein, wenn man cinem nur die
Pistole an den Kopf hilt und so-).

Gewalt gegen Sachen wird teilweise explizit ans dem Geawalt-
wverstindnis herausgenommen (z. B. »wenn’s eigentlich immey
um Menschen geht, nicht um die Zerstorung von Sachene:).
Dabeiwird of fensichtlich vergessen, dass Sachen im Besitz von
Menschen bzw. der Allgemeinbeit stehen und eine Sachbeschi-
digung (Vandalismus) eben auch cine Verletzung der Rechte
anderer Personen bedeutet.

Bei einigen wenigen Befragten zeigt sich eine gewi'sse Sensibi-
lutit gegenstber Gewalthandlungen, indem der Stellenwert. der
Tat fiir den Handlungsfortgang des Filrnes gewertet wird (»also
Gewalt beginnt fiir mich dort, wo halt in einem Film die
Handlung in den Hintergrind gedringt wird ... und dann nur
noch geschossen und gemordet und einfach nur noch geschlagen
wird-).
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Im Grunde wird nach dem Alltagsverstindnis der
Gewaltbegriff weitgehend mit dem Aggressionsbe-
griff gleichgesetzt, und zwar in dem Sinne, dass jeg-
liches intendicrte schiadigende Verhalten oder doch
zumindest jedes auf Schidigung gerichtete Verhalten
(Selg et al., 1988), so es einen gewissen Schwellenwert
iiberschreitet, als Gewalt verstanden wird. Eine sol-
che Begriffsverwendung hat fiir den gegebenen Kon-
text den Vorteil, dass darunter sowohl (1) alle durch
das Strafgesetz ponalisierten Rechtsverstofie gegen
Personen oder Sachen zu subsumieren sind als auch
Verhaltensweisen, die (2) als beeintrichtigend, belas-
tend etc. erlebt werden, selbst wenn sie unterhalb der
Schwelle der Strafandrohung durch cin Gesetz liegen.
Aggressivitit soll dabei als Dispositionsbegriff ver-
standen werden, als stabile und situationsiibergrei-
fende Tendenz, anderen Menschen zu schaden
(Edmunds & Kendrick, 1980; Sclg et al., 1988), wobei
sich dies in den unterschiedlichsten Aggressionsfor-
men (z.B. direkte oder indirekte, korperliche oder
verbale Aggressionsakte), zumeist aber korperlicher
Art, ausdriicken kann.

6.5.2 Aggressionen als Filminbalt

Es ist eine filmspezifische Eigenheit, dass Gewalt-
tatigkeiten leicht in Bilder umgesetzt werden konnen
und dass damit Spannung erzeugt werden kann.
Bedingt durch die Nachfrage nach 6konomisch pro-
duzierbaren Sendungen fiir das Fernsehen haben des-
halb auch Filme mit einem hohen Gewaltanteil grof3e
Verbreitung gefunden. In den USA fiihrte dies wie-
derumzuKlagen, das Fernsehen stelle zu viele Ver-
brechen dar. Mit inhaltsanalytischer Methodik wurde
daherseitden 50-er Jahren der Gewaltanteil an den’
Fernsehprogrammen objektiviert (Logan, 1950;
Head, 1954; Klapper, 1960; Gerbner & Gross, 1973),
wobeli bis in die neueste Zeit in den USA im interna-
tionalen Vergleich nachweisbar die gewalthaltigsten
Programme verbreitet werden (Huesmann & Eron,
1986, S. 21). Aber auch im deutschen Fernsehen sind
dic Gewaltanteile nicht unbetrichtlich. Wie eine Ana-
lyse der wichtigsten Programme im Jahre 1991 zeigte
(Groebel & Gleich, 1992), kommen in der Hilfte aller
Sendungen zumindest milde Formen von Gewalt vor
(z.B. Bedrohungen, Schlagen, Schreien, heftige ag-
gressive Gesten), aber auch schwerste Gewalttatigkei-
ten sind hinreichend oft vertreten, z. B. in der Form
von ca. 500 pro Woche gezeigten Morden. Dass in
den Programmen der Privatanbieter der Gewaltanteil
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besonders hoch ist, ist damit zu erkliren, dass diese
aus Kostengriinden viele US-Importe vermarkten
und durch diese Art der Spannungserzeugung die fii
die Werbeetats wichtigen Einschaltquoten erhchen
wollen.

An den erwihnten Inhaltsanalysen wurde immer
wieder kritisiert, dass sie kein Ersatz fir Wirkungs-
studien sein konnten, mit ihnen also die Frage nicht
beantwortet werde, ob die Rezipienten von diesen
Darstellungen tiberhaupt oder gar dauerhaftin Rich-
tung einer Aggressivititsstimulation tangiert werden
(zur Richtigstellung dieses Arguments vgl. Kap. 3.1).

6.5.3 Feldstudien iiber Gewaltkonsum und
Aggressivitat
Bereits die ersten Studien aus der Zeit der Einfiithrun,
des Fernsehens, als noch durch Vorher-Nachher-
Designs Medieneffekte tiberpriift werden konnten,
legen aggressivititssteigernde Effekte medialer
Gewaltdarstellungen nahe. So fanden Himmelweit,
Oppenheim und Vince (1958), dass bei emotional ge-
storten Kindern Gewaltdarstellungen zu aggressivem
Verhalten fithren, bei anderen Kindern aber Angstge
fiihle auslosen. Neben den nur fiir einen kleinen Teil
der Kinder geltenden unmittelbar aggressionsaus-
l6senden Effekten meinen die Autoren, durch die
Rezeption von Gewaltdarstellungen entstehe lang-
fristig bei Kindern und Jugendlichen die Einstellung,
Gewalt sei im Alltag ein normales (und insbesondere
mannliches) Mittel der Konfliktlésung. Zu dhnlichen
Ergebnissen kamen in den USA Schramm, Lyle und
Parker (1961) oder Furu (1971) in Japan. Die wohl
letzte Studie, die sich dieser Methodik bedicnen
konnte, stammt aus Kanada; Joy et al. (1986) wiesen
im Rahmen der Notel-, Unitel- und Multitel-Studie
(Williams, 1986) den aggressionssteigernden Effelst
der Einfilhrung des Fernsehens in einem Feldexpe-
riment nach, wobei dieser Effekt unabhingig vom
urspriinglichen Aggressivititsniveau oder dem
Geschlecht der Kinder auftrat. Dabei vermuten auch
sie in der generellen Akzeptanz von Gewalttdtigkeit
und Aggression durch die entsprechenden Pro-
gramme den wichtigsten Kausalmechanismus.
In einer Vielzahl weiterer Studien ist der korrelative
Zusammenhang zwischen Konsumindices (in Bezug
auf Fernsehen oder Video bzw. in Bezug auf die Kon-
sumhiufigkeit violenter Filme) und Aggressions-
maflen dokumentiert. In der Niirnberger Schiiler-
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Studie 1994 (Funk, 1995) wurden sehr differenzierte
Aggressionsindikatoren erhoben, und zwar wurden
Mafe tiber Billigung von Gewalt, Gewaltbereitschaft,
Haufigkeit des Liigens und Beleidigens, des Sich-Ver-
priigelns, des Waffentragens und sexueller Belstigun-
gen oder vandalistischer Akte gebildet. Fernseh- und
Videokonsummaf3e korrelierten damit zwar signifi-
kant, aber relativ gering, spezifische Mafie beziiglich
des Horror- und Actionsfilmkonsums hingegen sehr
substanziell. Auch wenn man die Schiiler in einzelne

. Untergruppen aufteilt (Buben vs. Midchen; Haupt-

schiiler, Realschiiler, Gymnasiasten; Deutsche vs.
Auslinder) bleiben die Korrelationen bestehen
(Kreuzinger & Maschke, 1995, S. 246). Dies kann
wiederum als Beleg fiir einen eigenstindigen Beitrag
der Medien zur Aggressivititsgenese angeschen wer-
den.

Eine weiterc Moglichkeit, Effekte gewalthaltigen

- Medienkonsums zu priifen, besteht in der lings-

schnittlichen Erhebung von Medien- und Aggressi-
onsindikatoren und deren kausalanalytischer Aus-
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wertung mit Hilfe zeitverschobener Kreuzkorrelatio-
nen oder mit Strukturgleichungsmodellen. Eine klas-
sische Studic mit dieser Methodik stammt von Eron
et al. (1972), dabei wurde herausgestellt, dass die Pra-
ferenz fiir gewalthaltige Sendungen im dritten Schul-
jahr der beste Pradiktor fiir aggressives Verhalten
zchnJahre spiter war (vgl. Kap. 3.4). Andere Feldstu-
dien beschrinken sich auf querschnittliche Datener-
hebungen, versuchen aber neuerdings durch die
Priifung der Anpassung an Modellvorstellungen eine
kausale Interpretation von korrelativen Ergebnissen
bzw. schalten den Einfluss ebenfalls méglicher Dritt-
variablen mittels verschiedencr statistischer Techni-
ken aus.

Einc bedeutsame Studic tiber den Langzeiteinfluss
von Fernsehgewalt auf minnliche Jugendliche wurde
von Belson (1978) in London durchgefiihrt. Seinc Er-
gebnisse stiitzen die Hypothese, wonach hoher Fern-
sehgewaltkonsum zu vermehrten Gewaltakten ernste-
rer Art fihrt. Interpretativ fihrt Belson (a.a. O.) scin
Ergebnis auf einen Prozess des Abbaucs der durch die
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"

Sozialisation erworbenen Hemmungen zuriick,
wobei dieser Prozess nicht auf einer bewusstseins-
fihigen Ebene, sondern unterschwellig abliuft.!
Dabei haben sich bestimmte Gewaltformen als beson-
ders stimulierend erwiesen, z. B.

~ die moralisch gerechtfertigte Gewalt (d. h. die
Gewalt fiir einen guten Zweck; Berkowitz & Raw-
lings, 1963; Berkowitz et al., 1963),

- der sympathische Aggressor,

— die Darstellung der Opfer als feige und hinterlistig,

~ Gewalt im Kontext enger Sozialbeziehungen,

— die Belohnung von Gewalthandlungen,

- Gewalt ohne engen Bezug zur Erzahlstruktur eines
Films, also solche, die um ihrer selbst willen in eine
Sendung eingebaut war,

— Western mit exzessiven Gewaltdarstellungen,

— die sehr realistische Darstellung von Gewalt in
einer erdachten Handlung,

— das Fehlen positiver gewaltloser Gegenmodelle
oder

~ die Herstellung von grofier Ahnlichkeit zwischen
der Situation des aggressiven Modells und dem
Zuschauer und

- ebenso die Ahnlichkeit des filmisch dargestellten
Gewaltopfers mit einem real existierenden Men-
schen (Berkowitz & Geen, 1966).

Von Lukesch et al. (1989b, S. 329) wurden in gleicher
Tradition des methodischen Vorgéhens verschiedene
Mafe erhoben, die fiir das zuriickliegende Ausmafl an
Gewaltrezeption iiber Fernsehen, Kino und Video
indikativ waren, und mit Aggressivititsindikatoren
in Beziehung gesetzt. Es fallt auf, dass die Gewalt-
indikatoren fiir Video und Kino eine stirkere
Variarizaufklirung in den abhingigen Maflen mit sich
bringen als der Gewaltkonsum tiber Fernsehen.
Eigentiimlichkeiten des Angebots und die Rezepti-
onssituation in einer Gewalttatigkeiten schitzenden
Peergruppe kdnnen fiir diese differenziellen Medien-
effekte verantwortlich gemacht werden. Lebenswelt-
liche Gegebenheiten (Sozialschicht, Alter,
Geschlecht) reduzieren zwar die Enge der gefunde-

[1) Dies ist ein Punkt, der forschungsmethodisch wichtig ist.
Personlichkeitsbeeintrichtigende Effckte (z. B. im Bereich der
Angststimulation durch Medien) sind bewusstseinsnah, man
fihlt sich durch sie gestort; lustvoll erlebte persinlichkeitsstar-
kende Effekte fallen dem Rezipienten nicht unmittelbar auf,
sind also durch Befragungstechniken nicht zu objektivieren,
sondern missen durch andere empirische Anordnungen sicht-
bar gemacht werden.
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Das paradigmatische Forschungsdesign fiir Kinder

ht dabei so aus, dass nach einer Baselineerhebung

e Modellperson gegeniiber einer Puppe fiir die
nder neuartige aggressive Handlungen vorfihrt.
ann werden die Kinder leicht frustriert in einem
jelraum allein gelassen und beobachtet. Kinder, die
em aggressiven Modell zuschauen konnten, reagie-
ren in dieser Spielphase generell mit mehr Aggressio-
fien als Kinder der Kontrollgruppe. Die Effekte treten
fiicht nur unmittelbar im Kontext des Experimentes
auf, sie sind vielmehr — zumindest was deren gedicht-
nismiflige Reprasentation betrifft — langfristiger Art
(Hicks, 1968).

nen Zusammenhinge, bringen sie aber nicht zum Ve
schwinden. Die Korrelationen erlauben (nach Uber-
prifung bidirektionaler Beziehungen tiber die An-
wendung von Two-stage-least-square-Verfahren)

auch eine kausale Interpretation in dem Sinn, dass
diese Qualitit des Videokonsums eine ursichliche
Bedeutung fiir die Aggressivitit der Probanden habe
Andere lingerfristige Effekte speziell des Videoge-
waltkonsums konnen in einer »Unterentwicklung so
zialer und menschlicher Fahigkeiten« (Rieseberg &
Martin-Newe, 1988, S. 78) sowie einer dauerhaften
Personlichkeitsverinderung im Sinne der Zunahme
von Erregbarkeit, von aggressiver Ichdurchsetzung
und von spontaner Aggressivitat (Weif}, 1990) gese-

hen werden. Die experimentellen Bedingungen sind vielfach

variiert und zu einem Prozessmodell des Erwerbs
und der Ausfithrung modellierter Verhaltensweisen
ausformuliert worden (Bandura, 1989). Mussen und
Rutherford (1961) stellten z. B. fest, dass bereits die
Wahrnehmung von Gewalttitigkeiten auf Bildern das
aggressive Verhalten von Erstklisslern in permissiven
Situationen erhoht. Bei Kindergartenkindern wurde
ie aggressionsstimulierende Wirkung kurzer gewalt-
altiger Geschichten, die tiber ein Tonband dargebo-
ten wurden, von Pass (1983) belegt. Von Charlton
972) sowie Charlton et al. (1974) wurden mit dem
Material einer Westernserie (»Rauchende Colts«) ver-
schiedene Modellbedingungen iiberpriift. Es lief} sich
¢ine Zunahme der Aggressionsbereitschaft nach Vor-
filhrung unbestrafter aggressiver Verhaltensmodelle
d€monstrieren; auch ein Wechselwirkungseffekt mit
em hiuslichen Milieu trat auf, und zwar in der
Weise, dass bei ungiinstigen hiuslichen Bedingungen,
selbst bei vorgefiihrter Bestrafung aggressiven Verhal-
ens, eine wenn auch geringere Zunahme der Aggres-
sionsbereitschaft auftritt. Dieser Befund kann auch
-im Sinne der Double-Dose-T heorie interpreticrt wer-
den, wonach der Effektgewalthaltigen Medienkon-
ums besonders bei Kindern, die mit realen Gewalt-
modellen konfrontiert sind, zum Tragen kommt
Gerbner et al.,, 1980; Heath, Kruttschnitt & Ward,

Gewaltfilme besitzen auch eine Affinitit zu den in
jugendlichen Subkulturen vorfindbaren Leitbildern,
Wertungen oder Zielsetzungen. Von Lukesch und
Habereder (1989, S. 138) wurde u. a. eine enge Korre
lation zwischen dér Konsumhiufigkeit von Videos
(speziell indizierter Videos) und der Beflirwortung
nationalistischer Orientierungen gefunden. Genauso
gibt es Jugendkulturen, die aufgrund ihrer Wertset-
zungen einen signifikant verminderten Gewaltkon-
sum aufweisen (hier z. B. fiir Anhinger der Okobe-
wegung oder von Initiativgruppen nachgewiesen; vg
auch Lukesch et al,, 1989b, S. 191f.). Angesichts die-
ser Resultate ist davon auszugehen, dass die in
Gewaltfilmen transportierten Ideen dazu passende
vorfindbare Ideologien verstirken und ausgestalten:
Positivgewendet bedeutet dies auch, dass bestimmte
Wertorientierungen mit dieser Freizeitbeschiftigung
nicht im Einklang stehen konnen und auch gegen die
Botschaften von Gewaltfilmen zu immunisieren in
der Lage sind.

6.5.4 Experimentalstudien iiber Gewaltkonsum und.

Aggressivitat
Die experimentelle Analyse der Effekte von Gewalt-
filmen ist mit den Arbeiten der Forschergruppe um
Banduraverkniipft. In einer Vielzahl von Experimen
ten wurde der aggressionsimitierende Effekt von
Gewaltmodellen tiberpriift. Befunde, die zu einer
Stimulationsthese zusammengefasst und im Rahmen
der sozial-kognitiven Lerntheorie (vgl. Kap. 2.1.2) in:
terpretiert werden kénnen (Bandura, 1989), liegen fii
Kinder (Banduraet al., 1961; Bandura & Houston,
1961) wie fiir Erwachsene (Walters et al., 1962;
Walters & Thomas, 1963) vor.

Eine speziell auf das Medium Video ausgerichtcte
Wirkungsstudie wurde von Brosius (1987) veréffent-
icht. Die U ntersuchung war so angelegt, dass man
die Effekte des Konsums eines realititsfernen Hor-
torfilmes und cines realititsnahen grausamen Filmes
untersuchen wollte. Gefragt wurde, ob sich nach
nem solchen Filmkonsum die »Legitimation von
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Gewalte, als eine bedeutsame Vorbedingung fiir eige-
nes aggressives Verhalten, verindert. Als Ergebnis ist
festzuhalten: Bei dem realitdtsfernen Horrorfilm
steigt nach dem Filmkonsum die Bereitschaft an,
Gewalt zu akzeptieren. Der Effekt bleibt tiber lingere
Zcit (sechs Wochen) erhalten. Die Darstellung rea-
lititsnaher Gewalt besitzt kurzfristig keinen Effekt,
lingerfristig bewirkt sie sogar eine Abnahme der
Gewaltakzeptanz (dies wieder ist mit der Aggressi-
onsangstthese von Berkowitz & Rawlings [1963] cr-
klirbar, wonach bei hoher Opferzentrierung einer
Darstellung cine angstbedingte Aggressionshemmung
auftreten kann). Der Befundsteht noch mit dem
Alter der Probanden in Zusammenhang: Bei jingeren
Zuschauern erfolgt niamlich in allen Fillen eine Akti-
vation in Richtunghéherer Gewaltakzeptanz. Nur
bei dlteren Zuschauern ist bei realititsnahen Gewalt-
darstellungen die Gewaltakzeptanz nach der Filmvor-
fihrung geringer. Die Zunahme an legitimierter
Gewalt bei demrealititsfernen Zombie-Film kann in
dieser Gruppe auf Verirgerung zuriickgefithrt wer-
den, die Abnahme nach dem realititsnahen Film auf
Betroffenheit.

Medial dargebotene Gewalt fithrt in der Regel zu
keinem kathartischen Effekt (Charlton, 1972, S. 165;
Andison, 1977). Die Hypothese der stellvertretenden
Aggressionskatharsis (Feshbach, 1961) kann selbst
unter spezifischen Vorbedingungen (z. B. vorherge-
hende Verirgerung und keine Moglichkeit, sich an
dem Frustrator zu richen) nicht repliziert werden
(Lukesch & Schauf, 1990).

6.5.5 Riickblick

Die erwihnten Arbeiten sind nur illustrative Bei-
spiele. Erginzend hierzu sind die dazugehérigen
Ubersichtsarbeiten und'Metaanalysen zu erwihnen.
So haben Selg (1990), Roberts und Bachen (1981),
Comstock et al. (1978) ebenso wie Andison (1977) in
Bezug auf das Medium Fernsehen den insgesamt
aggressivitatsstimulicrenden Effckt von Gewaltdar-
stellungen bei Kindern und Jugendlichen herausgear-
beitet. Neben diesen narrativen Zusammenfassungen
ist vor allem die Metaanalyse von Hearold (1986) zu
erwihnen. Sie bestitigte einen bedcutsamen Effekt
antisozialer Medieninhalte auf antisoziales Verhalten
der Rezipienten, wobei Effekte im Sinne einer Gene-
ralisierung auf viele und nicht nur spezifische abhin-
gige Mafle festzustellen waren.
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6.6 Delinquenz

Wenn auch fiir die gesetzliche Normierung des
Medienzuganges eine Gefihrdungsvermutung als aus-
reichend angesehen wird, so bleibt zu fragen, ob und
in welcher Weise diese Vermutung eine Stiitze in psy-
chologischen oderkriminologischen Theorien bzw. in
empirischen Daten findet. Fiir die Klirung der
Bedeutung des Medienkonsums fiir delinquentes Ver-
halten sollen hier nicht die zahlreichen Arbeiten tiber
die Stimulierung von Aggressivitit verwendet werden
(vgl. Kap. 6.5.). Diese Befunde sind im gegebenen
Kontextinsofern von eingeschrinkter Aussagekraft
als zwischen den Bedeutungen von »Aggression«
(Selg et al,, 1988) und »Delinquenz« (Lamnek, 1979,
S. 43f.) nur teilweise Uberlappungen bestehen.

6.6.1 Kinobesuch und Delinquenz

Als eineder ersten und auch heute noch wegen des
multi-methodalen Vorgehens bedeutende Untersu-
chung gilt die im Rahmen der Payne-Fund-Studies
durchgefihrte Erhebung von Blumer und Hauser
(1933, 1970). Von Kinofilmen kénnen nach den An-
gaben delinquent gewordener Jugendlicher direkte
Lerneffekte ausgehen. So werden durch entsprechend
detaillierte Darstellung kriminelle Techniken gelernt.
Kinofilme kénnen dabei auch Ideen fiir kriminelle
Handlungen inspirieren, Mut und Vertrauen in eine
erfolgreiche Anwendung dieser Handlungen stimulie-
ren und Informationen tiber die Techniken des Be-
gehenseiner Straftat beibringen. Von den Film-
inhalten konnen schliefilich indirekte Wirkungen aus-
gehen, indem das motivationale Umfeld fiir Straftaten
vorbereitet wird. Diese Effekte konnen so stark sein,
dass die Autoren den Begriff der »emotional posses-
sion« zur Charakterisierung dieser Wirkung verwen-
den mussten. Durch die Identifikationsangebote aus
Gangster- und Banditenfilmen werden zudem Ge-
fihle von Rauheit, Kithnheit und Abenteuerlust ge-
schaffen (»spirit of bravado«), die im normalen Leben
nicht befriedigt werden konnen. Solche indirekten
Wirkungen belegt auch Gray (1950); indem er im
Sinne der Anomietheorie eine Delinquenzgefiahrdung
infolge idealisierender Darstellungen von Reichtum
und Luxus fiir moglich erachtete.

Die Rezeption und Verarbeitung antisozialer Film-

darstellungen ist naheliegenderweise durch zusitz-

liche Bedingungen beeinflusst (z. B. Kriminalittsrate
. der jeweiligen Wohngegend). Dies fiihrt zu der Inter-
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pretation, dass die Stirke des Einflusses von Kino-
filmen proportional zur Schwiche des Einflusses der
Institutionen Familie, Kirche, Schule und Nach-
barschaft sei; ein Hinweis auf die Bedeutung des
Ausmafles an sozialer Kontrolle, wie er auch fiir da;
Fernsehen belegt wurde.

mittelbaren kriminogenen Wirkung der Comics

r der amerikanische Psychiater Wertham (1949),
seine Ansichten mit Erfahrungen aus der eigenen
xis und mit spekulativ ausgewerteten qualitativen
allstudien belegen zu kdnnen glaubte. In dieselbe

eit fallt eine Arbeit iiber die Beziehung zwischen
mics und Delinquenz von Thrasher (1949), der

er die Versuche, den Comic-Konsum als monokau-
len Faktor fiir Delinquenz zu interpretieren, kriti-

Pfuhl (1970) fand signifikante Korrelationen zwi-
schen der Hiufigkeit des Kinobesuchs und hoher
Delinquenzbelastung sowohl fiir Jungen als auch f
Maidchen. Der Konsum von »crime-movies« korre
lierte bei den Jungen signifikant und positiv mit de
Delinquenzbelastung. Substanzielle Korrelationen
zwischen dem Ausmaf§ des Kinobesuchs und abwe
chendem Verhalten sind auch bei Lukesch (1988b)
belegt. Wegen der jugendkulturellen Einbettung dé
Kinokonsums scheint eine Wirkkomponente der
Kinofilme in der Resonanz dieser Inhalte bei der

ammenhinge zwischen Comic-Konsum und
inquenz wurden von Hoult (1949) und Pfuhl
956, 1970) gefunden. Von Lukesch et al. (1989 a,
76) wurden einige Printmedienkonsumkorrelate
bweichenden Verhaltens aufgewiesen. Jugendliche
ithoherer Belastung lasen weniger Biicher zur
terhaltung, glichen dies aber durch vermehrte

re von Jugendzeitschriften, Comics und
manheften aus. Allerdings sind die Zusammen-
ge cher in die Richtung zu interpretieren, dass
endliche mit Verhaltensproblemen aggressiver

r delinquenter Art die wenig anspruchsvollen
edien zur Realitdtsflucht einsetzen, die Zusammen-
ge also dem Denken gemif dem Nutzenansatz zu
umieren sind.

Freundesgruppe zu liegen.

Untersuchung aus Wien (Jauch, 1977, S. 343) ergab
dass speziell delinquente Probanden das Medium:*
Kino dem Fernsehen vorziehen, wihrend nicht-deé
quente Jugendliche hiufiger TV-Programme konst
mieren. Eine Erklirung dieses Befundes ist in detb
Delinquenten vermehrt zu beobachtenden Tende
zu sehen, Freizeit auflerhalb der eigenen Familie it
Peergruppen zu gestalten (Seitz, 1975; Stephan,
1983 b). Als interessanter zusitzlicher Befund aus:
dieser Studie ist die wesentlich hiufigere Identifi
tion delinquenter Jugendlicher mit den Tétern au:
Kriminalfilmen (und die seltenere mit den Opfer
oder gar der Polizei) sowie die grofiere Aufmerks:
keitszuwendung gegeniiber der Ausfiihrung krimi
ler Taten zu erwihnen.

der Schlussfolgerung, dass keine systematischen
nerschiede in den Lektiiregewohnheiten zwischen
linquenten und nicht-delinquenten Jugendlichen
ifweisbar sind, kamen Lewin (1953), Jahoda (1954)
wie Berninghausen und Faunce (1964). Interpreta-
eint zumindest Jahoda (1954), dass auch die

irch Biicher vermittelten Ersatzerfahrungen unter
stinden bei der Entstehung delinquenten Verhal-
auslosend oder zumindest intensivierend betei-
Insgesamt scheinen die empirischen Befunde me ein kénnten.
heitlich auf indirekte Verbindungen zwischen
konsum und Delinquenz hinzuweisen (Clostermait
8 Preuss, 1952), wihrend die Ergebnisse der M&

lichkeit unmittelbarer kriminogener Auswirkung

-3 Fernsehkonsum und Delinguenz
Rahmen der Untersuchungen potenzieller
Edienwirkungcn auf die Aggressivitit der Rezipien-
Wurden auch zahlreiche Inhaltsanalysen durch-
rt, bei denen sich verschiedene interessante Be-
hide zur Prisentation von Gewalt und Verbrechen
Fernsehen ergaben (Kunczik, 1982, S. 1 f.). Fern-
walt ist entsprechend inhaltsanalytischen Ergeb-
"N meist mit der maskulinen Rolle verbunden und
d sowohl von »guten« als auch von »bdsen« Dar-
Werfolgreich als Mittel zur Zielerreichung ein-
- Negative Helden werden meist erst am

des Kinobesuchs nur in Einzelfillen entsprechen
(Halloran, Brown & Chaney, 1972; Monfredini,
1966). .

6.6.2 Printmedienkonsum und Delinquenz

Die Medienwirkungsforschung in den USA de
und 50er Jahre war auch durch eine intensive K
pagne gegen die »Sex and Crime« verherrliches
Comics gepragt. Hauptvertreter der Thesevon
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Schluss oder gar nicht bestraft, nachdem sie durch
Gewaltanwendung eine Vielzahl von Sequenzen
erfolgreich gemeistert haben. Dass die Bestrafung der
»Bdsen« am Ende von Kriminalfilmen von entspre-
chend disponierten Rezipienten nicht ernst genom-
men wird, geht bereits aus der Studie von Blumer und
Hauser (1933) hervor. Gewalt und Verbrechen wer-
den als alltégliche und normale Begebenheiten ge-
zeigt. Auch moralisch integre Personen und positive
Helden konnen unter bestimmten Umstinden ohne
Gewissensnote Gesetze iibertreten und auf Gewalt
zuriickgreifen. Gewaltanwendungen und deren Kon-
texte werden vielfach ausgesprochen unrealistisch ge-
zeigt: Es wird kaum dargestellt, dass das Opfer
Schmerzen leidet; langfristige Folgen von Gewaltan-
wendungen beim Opfer werden nur selten geschil-
dert. Lerntheoretisch betrachtet, ist der Aufbau von
Gewaltszenen im Fernsehen durchaus besorgniserre-
gend, denn Gewalt lohnt sich fast immer und wird
von positiven Modellen erfolgreich angewandt,
wihrend negative Konsequenzen der Gewalt ver-
harimlost werden. In diesen Hintergrund sind die ent-
sprechenden empirischen Studien einzuordnen.

Nach Robinson und Bachmann (1972) ergaben sich
signifikante Korrelationen zwischen Gewaltdelikten
(Schligereien, Raub) und Priferenzen fiir Gewaltdar-
stellungen im Fernsehen, jedoch keine bedeutsamen
Beziehungen zur Konsumhiufigkeit. Die genannten
Korrelationen verschwanden grofteils, nachdem ver-
schiedene Kontrollvariablen (Erziehung, Rasse, Aus-
mafl des Fernsehkonsums insgesamt, vorheriges
aggressives Verhalten) beriicksichtigt wurden. Die
Vorliebe fiir TV-Gewalt schien am stirksten mit dem
Begehen von schweren Diebstihlen (besonders mit
Autodiebstihlen) zusammenzuhingen. Die weniger
schwerwiegenden Deliktformen wiesen keine nen-
nenswerten Zusammenhinge mit der Priferens, fiir
violente TV-Inhalte auf (dhnlich McIntyre, Teevan &
Hartnagel, 1972).

McLeod et al. (1972) fanden schwache positive Kor-
relationen zwischen dem Konsum von TV-Gewalt
und der Tendenz zu aggressivem Verhalten allgemein
sowie auch zur Gewaltdelinquenz. Die Korrelationen
trafen fiir beide Geschlechter und firr simtliche
Altersstufen zu. McCarthy et al. (1975) untersuchten
in einer sich ber fiinf Jahre erstreckenden Erhebung
insgesamt 732 amerikanische Kinder im Alter zwi-
schen 6 und 18 Jahren auf Zusammenhinge zwischen
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Fernseh-Konsum und verschiedenen Verhaltensauf-
falligkeiten. Sie fanden, dass die stark verhaltensauf-
falligen Kinder, und besonders jene Kinder, deren
Auffalligkeit im Untersuchungsintervall zugenom-
men hatte, mehr Zeit vor dem Fernseher verbrachten
als die weniger auffalligen Kinder. Die Delingenz-
belastung korrelierte hochsignifikant positiv mit der
von den Kindern mit Fernsehen verbrachten Zeit und
mit einem gewichteten Indikator fir die Praferenz
von TV-Gewalt.

Halloran, Brown und Chaney (1972) fithrten in Eng-
land eine umfangreiche Untersuchung tiber das Fern-
sehverhalten Jugendlicher durch, in die straffallige
und nicht-straffallige Jugendliche einbezogen waren.
Die Autorenfassen die zahlreichen Einzelergebnisse
dahingehend zusammen, dass sich die jugendlichen
Straftdter insgesamt von den Kontrollsamples in ihren
Fernsehverhaltensmustern in erster Linie beziiglich
des Nutzens, der dem Fernsehen zugeschrieben wird,
unterscheiden, d. h. die Stichproben unterschieden
sich mehr darin, wie TV-Sendungen aufgenommen
und verarbeitet wurden, als in den Priferenz- und
Konsum-Angaben zu den verschiedenen TV-Inhal-
ten. Auch nach Jauch (1977, S. 343) traten Unter-
schiede vor allem beziiglich Nutzung und Verarbei-
tung der gesehenen Inhalte auf. Die Hypothese von
der erhohten Fernsehintensitat bei delinquenten
Jugendlichen musste verworfen werden. Die Delin-
quenten waren aber eher fahig, sich in einen guten
Krimi einzuleben und die Fiktivitit des Gesehenen zu
vergessen. Auch bemerkten sie ofters, dass im Fern-
sehen delinquente Techniken gezeigt wurden, dachten
ofters tiber die Chancen nach, straffrei zu entkom-
men, und hielten es eher fiir méglich, dass das Fern-
sehen durch Aufzeigen neuer Deliktformen und ille-
gitimer Techniken sein Publikum beeinflusst.

Einer Untersuchung von Thornton und Voigt (1984)
kommt unter anderem deswegen grofle Bedeutung
zu, weil ausfiihrlich Effekte von demographischen
Variablen und Merkmalen der sozialen Kontrolle
berticksichtigt und indirekte Verbindungen zur
Delinquenz analysiert wurden. Insbesondere werden
auch familidre Einfliisse auf die Fernsehgewohnheiten
der Kinder untersucht. Es wird von Eltern der Kon-
sum von TV-Gewalt bei Kindern offensichtlich ver-
starkt, wenn die Eltern die Fernsehgewohnheiten
ihrer Kinder ignorieren und nicht kommentieren
(Dominick & Greenberg, 1972). In alteren Studien
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von Maccoby (1954), aber auch bei Schramm, Lyle
und Parker (1961) sowie bei Himmelweit, Oppen-
heim und Vince (1958) fanden sich Belege, dass sich
das Fehlen fester Bindungen zu den Eltern oder zu
vergleichbaren Bezugspersonen auf das Medienver-
halten der Kinder auswirken kann. Kinder aus Pro-
blemfamilien mit gehduftem Konfliktpotenzial schei-
nen sich vermehrt dem Fernsehen zuzuwenden. Fern-
sehkonsum dient somit moglicherweise als Ersatz fiir
fehlende enge Beziehungen und die damit verbunde-
nen sozialen Interaktionen. Dies trifft offensichtlich
in geringerem Mafe fiir altere Jugendliche zu, die sich
generell mit zunehmendem Alter vermehrt aufier-
hauslichen Freizeitaktivititen zuwenden und zum
Anschluss an Peergruppen oder auch an delinquente
Banden tendieren, wenn die Attraktivitat der eigenen
Familie - z. B. durch ein gestortes Erziehungsklima -
stark vermindert ist (Seitz, 1975). In der Studie von
Thornton und Voigt korrelieren die Medienvariablen
signifikant mit simtlichen Deliktformen. Auffallend
war, dass der Vorhersagewert der Medienvariablen bei
multiplen Auswertungen beziiglich schwerer Delikt-
formen (z. B. Gewaltdelikte) grofler war als beziiglich
der weniger schweren Deliktformen (z. B. soziale
Delikte). Den grofiten Vorhersagebeitrag lieferten
jedoch die Social-control-Variablen. Die Ergebnisse
dieser Studie verdeutlichen die Notwendigkeit, me-
dienexterne Faktoren und indirekte Einfliisse auf die
Delinquenz in den Untersuchungen zur Beziehung
zwischen Medienkonsum und Delinquenz angemes-
sen zu berticksichtigen.

6.6.4 Zusammenhinge zwischen Fernsehkonsum und
Delinquenz auf Aggregatebene
Neben Befunden der zitierten Selbstreport-Studien
konnten durch Untersuchungen, in denen auf offizi-
elle Statistiken zuriickgegriffen wurde, diese Bezie-
hungen zum Teil bestatigt werden. Clark und Blan-
kenburg (1972) erhoben das Ausmaf} violenter Inhalte
im US-Fernsehen und die in amtlichen Statistiken er-
mittelten Haufigkeiten von Gewaltverbrechen in den
USA im Zeitraum von 1953 bis 1969. Zwischen dem
Anteil der als violent eingestuften TV-Sendungen und
der Haufigkeit von Gewaltdelikten fanden sich keine
nennenswerten Korrelationen.
Phillips (1983) untersuchte in einer detaillierten
Studie Zusammenhinge zwischen medialen Bericht-
erstattungen (besonders im Fernsehen) ber interna-
tionale Titelkimpfe im Schwergewichtsboxen und
den Haufigkeiten von Mordfillen in den USA. Er
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wihlte als unabhingige Variable Reportagen tiber
Boxkampfe aus, da sich filmische Darstellungen von
Boxkdmpfen zum einen in zahlreichen Laborunter-
suchungen als effektive Ausloser aggressiven Verhal-
tens erwiesen haben, zum anderen, weil Boxkampfe
den empirisch bestitigten Kriterien entsprechen, bei
deren Zutreffen Gewaltdarstellungen am wahrschein-
lichsten violentes Rezipientenverhalten nach sich
ziehen (Comstock, 1977). Unter Beriicksichtigung
der generellen regelmafligen Schwankungen in den
statistischen Daten zur Haufigkeit von Mordfillen
fand Phillips in den USA signifikante Zunahmen der
Haufigkeit von registrierten Morden jeweils am drit-
ten Tag (Zunahme um 12,46%) und am vierten Tag
(Zunahme um 6,58%) nach der Berichterstattung
tiber einen Boxkampf. Auf Boxkiampfe, tiber die
kaum oder gar nicht berichtet wurde, folgten signifi-
kant weniger Morde als auf Titelkimpfe, die von in-
tensiver Medienberichterstattung begleitet wurden.
Der Einwand, dass diese Ergebnisse vor allem durch
unmittelbare Effekte auf Zuschauer in der Boxkampf-
Arena zustande kimen, wurde entkriftet durch die
Tatsache, dass den Boxkdmpfen im Ausland nicht
weniger Morde in den USA folgten, wenn sie live im
Fernsehen tibertragen oder mit anderer massiver
Berichterstattung verbunden waren.

In zwei weiteren amerikanischen Studien wurden die
Zusammenhinge zwischen Fernsehkonsum und
Delikthaufigkeit untersucht, indem man die Daten
offizieller Statistiken zu Fernsehkonsum und Delin-
quenzbelastung fir die in ausgewihlten geographi-
schen Einheiten angesiedelten Bevlkerungsgruppen
aggregierte. Hennighan et al. (1982) priiften, ob die
Einfiihrung des Fernsehens in verschiedenen Gebie-
tender USA in den Jahren 1951 bis 1955 mit der
Haufigkeit von Gewaltverbrechen, Betrug, Autodieb-
stahl und sonstigen Diebstahldelikten in Beziehung
stand. Dabei fanden sie zwar eine konsistente Steige-
rung der Hiufigkeit von Diebstihlen, aber keine sig-
nifikanten Anderungen in den Raten fiir Betrug,
Gewaltverbrechen und Autodiebstihlen. Messner
(1986) untersuchte in seiner Studie Zusammenhinge
zwischen dem Konsum violenter TV-Serien in ver-
schiedenen geographischen Arealen und den in diesen
Gebieten offiziell registrierten Hiiufigkeiten von Ge-
waltdelikten. Die Datenauswertung fiihrte zu einem
nicht erwarteten Resultat: Simtliche Deliktformen
korrelierten negativ mit dem Konsum von TV-Ge-
walt. Die einbezogenen Kontrol lvariablen verhielten
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sich dagegen wie erwartet. Die angebotene Erklarung,
wer viel vor dem Fernseher sitzt, kann keinen Uber-
fall auf der Strafle vollbringen, mutet allerdings zu
einfach an.

6.6.5 Videokonsum und Delinquenz

Im Rahmen einer Studie tiber Medienwirkungen bei
Kindern und Jugendlichen (Lukesch, 1988 b) wurden
ausgehend von der Quantitat gewalthaltigen Video-
konsums kausal interpretierbare Beziehungen zur
Haiufigkeit von Kleinkriminalitit gefunden. Ver-
gleichbare Resultate waren auch hinsichtlich verschie-
dener Formen abweichenden Verhaltens in der Schule
aufweisbar. Erwahnenswert ist aus dieser Untersu-
chung, dass die Effekte von Video (trotz wesentlich
geringerer zeitlicher Nutzung) wesentlich starker
waren als die des Fernsehens. Zur Erklarung dieses
auf den ersten Blick nicht erwarteten Resultates ist
auf die speziellen Inhalte, die auf Video angeboten
und konsumiert werden, zu verweisen. Dariiber hin-
aus scheint aber auch die Rezeptionssituation in der
Freundesgruppe eine giinstige Vorbedingung fiir die
Verarbeitung des Gesehenen in eine devianzstimulie-
rende Richtung zu sein.

Unter Einbezug wichtiger kriminologischer Variablen
wurde von Scheungrab (1990) der Zusammenhang
zwischen Medienkonsum und Delinquenz bei minn-
lichen Berufsschiilern ausdifferenziert. Wie zu ver-
muten, bestanden enge negative Beziehungen zwi-
schen der Akzeptanz illegitimer Mittel und der Prife-
renz fir Gewalt via Fernsehen oder via Video bzw.
der Anzahl der konsumierten indizierten Videos.
Umgekehrte Relationen konnten hinsichtlich der
Akzeptanz gesellschaftlicher Norimen aufgewiesen
werden. Zudem schitzten Befragte mit hoher Prife-
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renz fiir Videogewalt die Wahrscheinlichkeit, bei
Straftaten erwischt zu werden (subjektives Delin-
quenzrisiko), geringer ein als solche mit geringer
Gewaltpriferenz. Auch die negative Valenz sanktio-
nierender Mafinahmen wird von Befragten mit hoher

" Gewaltpriferenz als unbedeutender eingeschitzt als
von solchen mit geringer. In einem Kausalmodell
konnte unter Beriicksichtigung von Familienklima-
und -strukturmerkmalen sowie Aspekten der Kom-
munikation iiber die Medienerfahrungen der im Ver-
gleich zu anderen Medien (Fernsehen, Comics,
Biicher) hohe Stellenwert des Videokonsums, vor
allem in semner gewalthaltigen Variante, fiir delin-
quenzbegiinstigende Merkmale herausgestellt wer-
den.

Letztlich sei noch auf dic unmittelbar tatauslosende
Wirkung von Horror- und Pornovideos fiir Gewalt-
‘und Sexualdelikte verwiesen (Klosinski, 1987). In
Einzelfillen kann von einer direkten Umsetzung be-
obachteter delinquenter Taten in eigenes Verhalten
ausgegangen werden (Glogauer, 1991). Auch wenn
solche unmittelbaren Umsetzungen filmisch gezeigter
Vorbilder nur selten und nur bei bestimmten Jugend-
lichen offenkundig werden, liegt es in der Natur eines
Massenmediums, dass solche Vorfille nicht singulir
bleiben. Erklirungsansitze hierfiir bieten sich durch
die Identifikation mit normverletzenden filmischen
Modellen, den von diesen in Filmen angebotenen
Neutralisierungstechniken (Sykes & Matza, 1974),

Sexografie

Erotografie

durch Quantitat
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den mit den Filmen bewirkten Abbau von Delin-
quenzrisiken, der Darstellung geringer Bedeutsamkeit
sanktionierender Mafinahmen und der Akzeptanz
illegitimer Mittel (Scheungrab, 1993) an.

6.7 Pornografie

6.7.1 Der Pornografiebegriff

Der Pornografiebegriff bzw. die pornografischen
Produkte sind duflerst facettenreich, so dass grofie be-
griffliche Unklarheiten herrschen. Indikativ hierfiir
ist, dass die Wirkungsforschung der Marktentwick-
lung hinterherlduft (Selg, 1986). Wihrend in den

50er Jahren bereits blofle Nacktheit in dem Geruch
stand, pornografisch zu sein, sind heute einschligige
Videoproduktionen am Rande dessen angesiedelt,
was als sog. harte Pornografie unter Androhung des
Strafgesetzbuches steht. Globalaussagen tiber die
Wirkung »der« Pornografie sind wegen dieser Vielfalt
des Angebotes nicht moglich (Selg, 1989), sehr wohl
aber Angaben iiber Effekte bestimmter Produkte bei
spezifischen Rezipientengruppen. Eine umfassende
Inhaltsanalyse pornografischer Produkte steht aller-
dings noch aus.

Folgt man Selg (1986), so kann man sich der Wir-
kungsfrage sexueller Medieninhalte iiber eine diffe-
renzierende Klassifikation der gegebenen Inhalte
annihern. Vorgeschlagen wird dabei, den Bereich der

Y
Pornografie
durch Qualitat
Gewalt Konventions~ und

Tabuverletzung

Abb. 6.3: Klassifikation von »Pornografie« (nach Selg, 1986, S. 35)
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Sexografie (Werke iiber Sexualitit im weitesten Sinn
des Wortes) in Erotografie (z. B. Schriften, in denen
Sexualitat als integrierender Bestandteil des mensch-
lichen Lebens dargestellt wird) und Pornografie zu
unterteilen. Der letztere Bereich kann wieder durch
drei Dimensionen niher beschrieben werden, und
zwardurch
— den Quantitdtsaspekt (messbar an dem Anteil, den
Sexualitit in einem Werk einnimmt, angefangen
von einzelnen Szenen bis hin zum sog. Irreal-
Porno, der nur aus Sexszenen besteht, wie z. B. das
Werk Opus pistorum von Henry Miller),
~ den Aspekt der Vermengung von Sexualitat und
Gewalt (vorwiegend, aber nicht ausschlief§lich
sexistische Gewalt gegen Frauen) und
den Aspekt der Konventions- und Tabuverletzung
(vor allem in der Tradition des zum Ideal erhobe-
nen Libertins durch de Sade, der bestehende
Schranken zugunsten einer angeblich »verfeiner-

ten« Sexualitit in Richtung Sodomie, Koprophagie,
sadomasochistische Praktiken, Nekrophilie oder
Pidophilie' iiberschreitet).

Eventuell wiren bei einer umfassenden Betrachtung
der Produktionen des Pornomarktes noch zusitzliche
Klassifikationsgesichtspunkte herauszuarbeiten. In
der Rechtswissenschaft werden sehr differenzierte
Begriffe von Pornografie angeboten (z.B. von
Schroeder [1992, S. 16ff.] u. a: »Tendenz-Konzep-
tion«, »Anstandsverletzung«, »Realismus-Konzep-
tion, »Isolierungs-Konzeption«, »Objekt-Konzep-
tion«, »Degradierungs-Konzeption«; wobei aber der
Verfasser das Bemiihen, das Typische oder das Wesen
von Pornografie zu bestimmen, als juristisch unergie-
big ansieht und statt dessen eine teleologische Aus-
legung nach den Schutzzwecken des § 184 StGB vor-
schligt).

6.7.2 Kinder und Jugendliche als Konsumenten von
Pornografie

Obwohl der Konsumschwerpunkt der AV-Medien

bei Kindern und Jugendlichen im Bereich der gewalt-

haltigen Filme liegt, soll dies nicht heiflen, dass nicht

[1] Die Verteidiger bzw. Verbreiter der Ideen de Sades sind im
Moment wegen der aktuellen Berichterstattung iiber sexuellen
Kindesmissbrauch eher in die Schranken verwiesen. Dies muss
aber nicht viel heiRen; wenn das Thema wieder aus der Mode
gekommen ist, 6ffnen sich wieder die entsprechenden Schleu-
sen.
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auch ein betrachtlicher Teil der Kinder und Jugend-
lichen mit pornografischen Filmen in Kontakt kommt
(Lukesch et al., 1989 a). Nach Bohrer (1992) stellen
heutzutage Fernsehfilme den am hiufigsten genutzten
Zugang zur (vermutlich weichen) Pornografie dar
und Video ist das zweitplatzierte Medium. Im Print-
bereich ist zwischen den pornografischen Zeitschrif-
ten und dem pornografischen Buch zu differenzieren:
Wihrend erstere noch einen substanziellen Teil der
Jugendlichen erreichen, sind Biicher pornografischen
[nhalts kaum gebriuchlich. Nach Bohrer (1992) liegt
der Erstkontakt minnlicher Berufsschiiler mit porno-
grafischen Filmen bei 14,4 Jahren. Jiingere Befragte
nennen dabei ein durchschnittliches Einstiegsalter
von 14,0, iltere eines von 14,7 Jahren. Die Verschie-
bung der Altersmittelwerte kann im Sinne einer ge-
sellschaftlichen Entwicklung so interpretiert werden,
dass innerhalb nur weniger Jahre ein bedeutsam
groferer Anteil an Kindern mit pornografischen
Materialien konfrontiert worden ist. Direkt nach den
Griinden fir den Konsum von Pornofilmen gefragt,
steht in subjektiver Sicht Neugierde an erster Stelle;
der Spafl am Inhalt und der Reiz des Verbotenen sind
ebenfalls hiufig genannte Griinde, sich diese Materia-
lien anzusehen. Die Bediirfnisse nach Sexualauf-
klirung und Selbsterregung werden von einem Drittel
der Befragten genannt.

6.7.3 Wirkdimensionen der Pornografie

Als Arbeitsmodell fir Wirkvermutungen und
-befunde sind die im Anschluss an Selg (1986) be-
schriebenen Dimensionen fruchtbar. Legt man diese
Differenzierung zugrunde, so lassen sich unter
Vergroberung vorliegender Ergebnisse folgende
Effektrichtungen unterscheiden:

Erotografische Werke (und in Fortsetzung auch
pornografische Werke, die nur auf der QQuantitits-
dimension hoch anzusiedeln sind) wirken sich in
Richtung »Stimulation« aus. Damit ist zum einen der
zeitlich begrenzte Aufbau an sexueller Erregung ge-
meint, aber auch die einstellungsindernde Wirkung
solcher Werke, wie sie z. B. im Rahmen von Sexual-
therapien zum Abbau sexueller Angste genutzt wird.
Als Globaleffekt des gezielten Kontaktes mit eroti-
schen und pornografischen Materialien stellte Ertel
(1990, S. 488) einen »unspezifischen Anstieg sexueller
Aktivititen« fest, wobei direkte Umsetzungen neuer
Varianten in eigenes Sexualverhalten selten waren. Zu
erinnern ist aber daran, dass bei Massenmedien eine
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»seltene« Umsetzung bedeutet, dass - absolut gese-
hen — viele Personen dieses praktizieren werden.

Zu beachten ist auch, dass in diesem Bereich alles,
was effektivist, fiir die verschiedensten Zwecke ein-
-gesetzt werden kann; nicht nur der Weg in die Prosti-
tution, sondern auch in die Kinderpornografie kann
durch den versierten Einsatz von Desensibilisierungs-
methoden gebahnt werden. Werden hier aber die
Rezipienten »iiberfordert« (auch hier kann im Sinne
der Angst-Lust-These von Balint [1959] argumentiert
werden), kann ein Werk mit einem hohen Ausmaf}
hinsichtlich der expliziten Darstellung sexueller Prak-
tiken auch zur Entstehung von Sexualangsten beitra-
gen, da hier eine Konfrontation mit nicht erreich-
baren Vorbildern erfolgt bzw. kein verarbeitbarer
Bezug zum eigenen Leben gegeben ist.

Aus dem Bereich der Pornografie hat vor allem die
Vermischung von Sexualitat und Gewalt gegen
Frauen einintensives Forschungsinteresse gefunden.
Als Ergebnis solcher Untersuchungen zu erwihnen
ist die durch solche Produktionen erreichte Verbrei-
tung der sog, »Vergewaltigungs-Mythologie« (mit
Inhalten wie z. B. Frauen wollen vergewaltigt werden,
Frauen beschuldigen Minner zu Unrecht, well sie
selbst etwas verbergen wollen, nur psychisch abartige
Manner konnen eine Vergewaltigung vornehmen).
Als weitere Wirkung solcher Filme sind massive Ein-
stellungsverinderungen bei den Rezipienten zu er-
wihnen (Akzeptanz von Gewalt gegen Frauen nach
sexuell-aggressiven Filmen bei Mannern, besonders
wenn die Folgen fiir das Opfer nicht akzentuiert wer-
den; Selg, 1986) und nicht zuletzt selbstwertscha-
digende Folgen bei Frauen (Schwarz, 1987). Hinzu-
zufiigen bleibt, dass viele Formen der Vermischung
von Sex und Gewalt zu sexueller Erregung fithren
(Ertel, 1990, S. 480). Zu verweisen ist auch auf die
masturbatorische Verfestigung verzerrter Bilder
menschlicher Sexualitit bei den Rezipienten.
Ungeniigend erforscht sind die Effekte der Uber-
schreitung von Tabugrenzen, also Effekte der dritten
Beschreibungsdimension, die an pornografische
Werke angelegt werden kann. Hier ist in massiven
Fallen unvorbereiteter Konfrontation vor allem an die
Gefahr einer psychischen Traumatisierung zu denken,
in leichteren Fillen an den Aufbau von Ekelgefiihlen
im Sexualbereich, wodurch Sexualitit emotional
negativ besetzt wird und dies einer positiven sexuel-
len Entwicklung entgegensteht (Lukesch, 1990a).

Inhaltseffekte der Mcdien

Auch Ertel (1990, S. 487) verweist darauf, dass bei
Vorgabe »sexuell-aggressiver Extrempornografie«
negative Gefiihle gegeniiber der eigenen Sexualitit
und sexueller Betatigung zunehmen (a.a. O., S.323:
»Ekel-und Schamgefiihle, Ablehnung und Angst«).
Nicht zu vergessen ist die verschiedenartige Verarbej-
tung desselben Werkes durch Rezipienten mit unter-
schiedlicher sexueller Ausrichtung (z. B. die Stabili-
sierung erworbener sexueller Vorlieben bei Personen,
die Sado-Praktiken pflegen, durch die Brutal-Porno-
grafie oder sadistische Darstellungen; Ertel, 1990,

S. 480).

Wenn man weiblicheund mannliche Konsumenten
von Pornografie vergleicht, sind die Gratifikationen,
die aus diesen Filmen gezogen werden, unterschied-
lich: Mannliche Betrachter konzentrieren sich auf die
sexuellen Handlungen und die dabei eventuell gezeig-
ten Gewaltaspekte, bei Madchen ist eine stirkere
Beachtung der Story, der Darsteller usw. gegeben.

D. h. es ist eine deutlich unterschiedliche geschlechts-
spezifische Verarbeitung auch bei Betrachtung der-
selben Genres nachzuweisen. Dabei kann vermutet
werden (Lukesch, 1988 c; Lukesch, 1990 a), dass
dadurch andere Bilder tiber die Beziehung von Mann
und Frau bei den Rezipienten entstehen bzw. dass
eine medienbeeinflusste Polarisierung hinsichtlich des
Sexualverhaltens zwischen den Geschlechtern erreicht
wird.

Laut Ertel (1990, S. 425) wird sowohl bei Mannern als
auch bei Frauen durch Pornokonsumdem in der
Pornografie verbreiteten Frauenbild (Frauen als uner-
sattliche Sexmaschinen) mehr Realitat beigemessen als
den in Pornos verbreiteten Mannerbildern. Ebenso
verweist Ertel (a.a. 0., S. 119) auf den Zusammen-
hang zwischen hohem Pornokonsum und einem
betont mannlichen Sclbstbild. Fir die intensiven
Konsumenten von gewaltdurchsetzter Pornografie
konstatiert Ertel eine eindeutige Verschlechterung des
Frauenbildes, wobei er aber atich die Effekte von
bereits vorliegenden Sichtweisen gegeniiber Frauen
betont (a.a. O, S. 19: »Sexistisches, feindseliges Frau-
enbild« und zugleich »Tendenz zu sozialer Aggres-
sion«). Von Bohrer (1992) wurden Zusammenhange
zwischen einem stereotypisierten Geschlechtsrollen-
bild und diversen Indikatoren fiir sexuell aufgeladene
Medieninhalte gefunden. Nach diesen Ergebnissen ist
ein substanzieller Effekt des Konsums pornografi-
scher Medien auf Manner- und Frauenbilder im Sinne
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der Stabilisierung traditioneller Geschlechtsstereo-
typen (mit ungleicher Machtverteilung zwischen den
Geschlechtern und Abwertung der Frau) gegeben.

Belege dafiir, dass es durch die hypersexuellen Dar-
stellungen in Pornofilmen bei Mannern zu Minder-
wertigkeitsgefithlen kommen kann, sind bislang

Inhaltseffekte der Medien

selten gepriift (Selg, 1986, S. 76 f.); erste Hinweise
hierfiir finden sich aber bei Eschenbach et al. (1989,
S. 8) und Ertel (1990, S. 481: z.B. bei Frauen »Unter-
legenheitsgefiihle durch den Vergleich mit den Dar-
stellerinnen« und »Frustrationen« der mannlichen
Probanden »angesichts der Unrealisierbarkeit der
wahrgenommenen Szenarios«).
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7 Medienwirkungsforschung und

padagogisch

Im Grunde ist eine Vielzahl von Mafnahmen denk-
bar, mit denen auf einen problematischen Umgang
mit Medien und spezicll auf den gewalthaltigen
Medienkonsum von Kindern und Jugendlichen einge-
gangen werden kann (vgl. Abb. 7.1). Grundlegende
Uberlegung ist hierhei, dass alle Wirkbedingungen
mit zu bedenken sind und dass keiner der angespro-
chenen Bereiche aus der Verantwortung entlassen
werden sollte. Zu bedenken ist auch, dass gegenseitige
Schuldzuschreibungen mogliche Problemlosungen
verhindern. Solche Schuldzuschreibungen sind aller-
dings sehr entlastend, denn je nachdem, mit wem man
spricht, sollen immer die »anderen« das Problem be-
waltigen.

7.1 Verantwortung des Gesetzgebers

Viele der angefiihrten Ergebnistendenzen konnten
und kénnen praventives Handeln des Gesetzgebers
motivieren. Gerade die Wirkungsforschung iiber
mediale Gewaltdarstellungen ist sogar eher in diesem

es Handeln

Rahmen umzusetzen als im Rahmen pidagogischer
Mafinahmen, da das Wissen, wie etwas zustande ge-
kommen ist, nicht von selbst zu dem Wissen, wie man
etwas verandern kann, fithrt (Lukesch, 1995, S. 26).

Allgemein ist davon auszugehen, dass mit jeder neuen
technologischen Entwicklung auch »Missbrauch« ge-
trieben wird (vgl. Bildschirmtext, Computer, Inter-
net). Es scheint fiir Produzenten und Anbieter immer
wieder verlockend, die Grenzen des von einer Gesell-
schaft noch Akzeptierten auszutesten bzw. diese
Grenzen hinauszuschieben. Dies betrifft nicht nur die
Darstel lung korperlicher Gewalt, sondern auch die
Diskriminierung von Frauen, Kriegshetze, NS-Ver-
herrlichung, Verherrlichung des Drogengebrauchs
oder der Missbrauch von Kindern im sexuellen
Bereich.

Der Gesetzgeber ist aufgefordert, klare Standards zu
schaffen, wobei bei jeder technischen Neuerung zu
tiberpriifen ist, ob sich nicht neue gesetzgeberische
Notwendigkeiten ergeben. Das Problem besitzt zu-

Verantwortung
der Medien
A
Gesetzgeberische Infrastrukturelle
MaBnahmen MaBnahmen
t Einflussméglichkeiten f

auf den Medienkonsum

Y

Schulische
MaBnahmen

y

1

AuBerschulische
Jugendarbeit

Familienbezogene
MaBnahmen

Abb. 7.1: Einflussmoglichkeiten an f den Medienkonsum von Kindern und Jugendlichen
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dem eine europiische bzw. internationale Dimension
(man denke z.B. an die linderiibergreifend empfang-
baren Satellitenprogramme), d. h. erfordert interna-
tionale Kooperationen. .

Die Relation zwischen sozialer Wirklichkeit und
Gesetzeslage ist aber keineswegs so, dass durch die
Ponalisierung bestimmter Sachverhalte diese von
selbst aufhorten zu existieren. Die besten Gesetze
konnen auch nicht verhindern, dass Autofahrer die
Straflenverkehrsordnung bisweilen nicht beachten
und dass allgemein die Kriminalitat statistisch immer
weiter ansteigt. Im Medienbereich wird auflerdem
immer eine Grauzone bestehen bleiben, die nur
schwer durch dieses gesellschaftliche Instrumenta-
rium geindert werden kann.! Auflerdem wird zwi-
schen Legalitit und Moralitit immer eine Kluft beste-
hen bleiben.

7.2 Verantwortung der Medien

Die Richtschnur des Handelns fiir Medienverant-
wortliche sollte nicht sein, allein offenkundige Geset-
zesverstofie zu vermeiden. Obwohl es im Medien-
bereich noch keine Produkthaftung gibt, konnen
Selbstverpflichtungsstandards entwickelt werden,
aufgrund deren nicht alles, was zu produzieren mog-
lich ist,auch tatsichlich produziert oder gesendet
wird. So konnen z.B. sehr genaue Forderungen an
Produzenten hinsichtlich der Vermeidung von ge-
waltstimulierenden Szenen und Handlungen gestellt
werden, da die filmischen Merkmale bek annt sind,
durch die Gewaltwirkungen besonders effektiv wer-
den. Nach Bohme-Diirr (1990, S. 10 f.) sind dies:
- Belohnung bzw. Mangel an Bestrafung fiir den
Aggressor,
~ »pure« verbale oder physische Gewalt,

[1] Man denke zur Zeit an die 6ffentliche Diskussion iiber die
sog. FKK-Kinderhcfte. Diese konnen zwar auf der einen Seite
als sexuell stimulierende Vorlagen fiir Pidophile eingeschatzt
werden, sind aber kaum unter dem Aspekt des Jugendschutzes
zu indizieren, da eine direkte Gefihrdung von Kindern und
Jugendlichen dadurch nicht begriindet werden kann. Auch
eine Begriindung straf- oder presserechtlicher Maffnahmen
wegen Kinderpornografie wird kaum méglich sein, da Nackt-
heit an sich (selbst wenn diese Bilder in crkennbarer Absicht
produziert wurden, 7. B. Aufnahme aus der Froschperspektive,
um die Genitalien der Kinder besonders gut erkennen zu kon-
nen) in der Regel nicht den Tatbestand von Pornografie erfiillt.
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~ Rechtfertigung von Gewalt durch das Verhalten
des Opfers,

— Ahnlichkeit der Schliisselreize im Verhalten des
»Fernsehopfers« mit real existierenden Menschen
oder

~ Ahnlichkeit von Rezipient und Aggressor nach
Geschlecht, Alter, Aussehen, Personlichkeits-
struktur.

Da die Masscnmedien positiv zu bewertendes Sozial-
verhalten fordern konnen (I4carold, 1986), sollte auch
diese Chance genutzt werden. Auf die Wechselwir-
kung zwischen Filmforderungspolitik und der
Medienproduktion ist dabei zu verweisen. Ein bereits
angesprochenes Problem, das sich dabei stellt, ist die
Tatsache, dass Prosozialitat nicht gleichermaflen
spannend und zugleich einfach in Bilder umgesetzt
werden kann.

Zur Zcit ist es so, dass beziiglich des Fernsehens das
Erwachsenenprogramm das meistgenutze Kinder-
und Jugendlichenprogramm ist. Kinder und Jugend-
liche haben aber auch einen Anspruch auf ein Pro-
gramm, in dem altersgemifle Identifikationsangebote
gemacht oder in denen die Fragen und Probleme ihres
Alters behandelt werden. Dies hitte zur Folge, dass
man nicht einfach die Billigangebote aus den USA
tibernehmen kann. Es sind andere Handlungsmuster
fir die Produktion gefragt, bei denen Kinder ernst
genommen und nicht verniedlicht werden (1997
fihren ARD und ZDF einen »Kinderkanal« ein).

Sendungen fiir Kinder/Jugendliche sollten zudem in
Programmzeitschriften eigens herausgestellt werden;
in einigen ist dies auch bereits der Fall. Dabei sollten
Inhalte beschrieben sowie Probleme und Losungen
angegeben werden, die in den Filmen angesprochen
sind, um Kindern/ Jugendlichen (und auch Erzichern)
eine begriindete Entscheidung tiber die Programm-
nutzung zu ermoglichen.

Eine systematische Programmbeobachtung konnte
zudem etabliert werden (damit ist nicht die »Freiwil-
lige Selbstkontrolle Fernsehen ~ I'SE« gemeint, son-
dern von unabhingiger Seite und nach sozialwissen-
schaftlichen Kriterien konnte eine inhaltsanalytische
Herausarbeitung wichtiger in den Programmen zur
Darstcllung kommender Aspekte offengelegt wer-
den). Mafinahmen des priventiven Jugendschutzes
sollten auch Videothekare, Produzenten und Verlei-
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her einschliefen, z. B. durch Vermittlung gesetzlicher
Regelungen, Verpflichtung zur aktuellen Uber-
priifung eigener Bestinde (Berticksichtigung neuer
Indizierungen/Beschlagnahmungen) und Driangen auf
»Marktbereinigung«. Sowohl als Mitglied in Ent-
scheidungs- und Aufsichtsgremien wie auch als Ein-
zelne konnen Eltern und andere Erzieher Anregun-
gen artikulieren und an die Medien herantragen
(Leserbriefe).

7.3 Infrastrukturelle MaBnahmen

Medienkonsum ist auch dadurch beeinflusst, dass an-
dere Freizeitmoglichkeiten nicht zur Verfiigung ste-
hen (man denke an die Wohn- und Verkehrssituation
in stidtischen Ballungsgebieten). Bekannt ist, dass der
Anregungsreichtum der okologischen Umgebung
eine reduzierende Wirkung gegen tibermifliges Fern-
sehen ausiibt (Schneewind et al., 1983). Unter diesem
Gesichtspunkt haben Stadtplanung und -entwicklung
auch einen Einfluss auf Mediennutzungen. Dies zieht
sich hin bis zur Gestaltung von Wohnungsgrundris-
sen, die fiir Medienkonsum durchaus von Bedeutung
sein konnen (z.B. ist es durch die offene Gestaltung
von Wohn- und Essbereich moglich geworden, dass
man nebendem Fernsehen essen kann).

In unserer Videostudie (Lukesch et al., 1989b) sind
von Jugendlichen eine Vielzahl von unerfiillten Frei-
zeitwiinschen genannt worden, die im Prinzip erfiill-
barsind. Es wére Aufgabe, auf kommunaler Ebene
entsprechende Moglichkeiten zur Verfiigung zu stel-
len. Ebenso sollten Bibliotheken und insbesondere
Schulbibliotheken (man denke an die Buchbestinde
und die Ausleihzeiten) vorhanden, attraktiv ausgestal-
tet und ebenso leicht zuginglich sein wie der Zugang

zu einem Fernsehprogramum.

7.4 Schulische MaBnahmen

Im schulischen Bereich sind die vielfaltigen medien-
padagogischen Arbeitsrichtungen hiufig herausge-
stellt worden. Hell (1988, S. 8 und 1171{.) unterschei-
det z.B. im schulischen Bereich vier medienpidagogi-
sche Handlungsrichtungen, und zwar a) Medienana-
lyse (Gestaltungs-, Wirkungs- und Aussagekriterien
von Medien), b) Medienproduktion (Verfiigbarma-
chen obiger Kriterien), c) Medienreflexion (Reflexion

Mcdienwirlcungsforschung und pidagogisches Handeln

der Medienrezeption und des Medienkonsums unter
Berticksichtigung alternativer Freizeitbetitigungen)
und d) Elternarbeit. Fiir alle diese Bereiche liegen
zahlreiche Praxisanleitungen vor (Tulodziecki, 1992;
Brenner & Niesyto, 1993; Tulodziecki et al., 1995).

Eine mitdem Anspruch auf Wissenschaftlichkeit auf-
tretende Medienpadagogik miisste fiir den praktisch
tdtigen Medienpadagogen evaluierte und mit situa-
tionsdiagnostischen Verfahren versehene Trainings-
unterlagen zur Verfigung stellen, die fiir die Errei-
chung von fiir wichtig gehaltenen Zielen als effektiv
nachgewiesen wurden. Reichhaltige Anregungen zur
Entwicklung solcher Vorgehensweisen liegen in der
Psychologie vor, z. B. Methoden zur Erzeugung kog-
nitiver Diskrepanzen, der Forderung moralischer
Urteilsfahigkeit, empathiestimulierende Verfahren,
Rollenspiel, Verhaltenstrainings zur Entwicklung
nicht-aggressiver Probleml6sungsstrategien, Immuni-
sierungsstrategien gegeniiber stressbehafteten
Medienereignissen, Coping-Methoden zur Verarbei-
tung erfahrener medialer Belastungen. Diese konnten
auf medienerzieherische Zielsetzungen hin spezifi-
ziert werden.

Fiir besondere Problemzonen sind eigene Verfahren
zu entwickeln, wobei ein Problem darin besteht,
Erzieher zu medienpadagogischen Mafinahmen zu
motivieren. Z.B. [6sen nach Meyer (1992) Horror- -
und Gewaltfilme bei Lehrkriften in erheblichem
Ausmaf} Angst und Abscheu aus. Man will das Pro-
blem nicht zur Kenntnis nehmen, da eine Auseinan-
dersetzung personlich unangenehm ist. Durch
medienpidagogische Mafinahmen muss man also
Lehrkrifte erst sensibilisieren, ihnen Eigenerleben
und ein Einfiihlen in die Rezeptionssituation der
Schiiler erméglichen.

Gerade fiir den Gewaltbereich sind Methoden der
E'T]pat]]icstil7]ul€\ti011, d l]. dCS Sicl]l‘lil‘leinversetzcl]s
in die Situation von Opfern, Tétern, Rezipienten,
Produzenten hilfreich; denn Gewaltfilme »schildern
die grandiosen Triumphe eines einsamen Mannes, der
die Ohnmacht und Krinkungsiegreichiiberwindet,
dessen einsame Grofle nach vielen schweren Kimpfen
und Gewalttaten strahlend zu Tage tritt. Der Film-
theoretiker Georg Seefilen (1980) hat diese Dimen-
sion der Gewaltfilme ... eingeordnet in die Phanta-
sieraume eines schuldbewussten und von Scham
erfiillten Versagers, der tiefeZweifel hat an einer aus-
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gleichenden Gerechtigkeit, die auch ihm, dem Ver-
sager, Gerechtigkeit und Anerkennung zuteilen
konnte« (Winterhagen-Schmid, 1992, S. 11). Eine
pidagogische Forderung konnte darauf aufbauend
sein, eine Stirkung des Selbstwertgefiihls und eine
authentische Ich-Identitit bei den Rezipienten zu er-
reichen (Weif}, 1990, S. 90). Gerade bei Viel- und
Exzessivsehern von Horror- und Gewaltfilmen fin-
den solche selbstwertstabilisierenden Identifikations-
prozesse mit den Gewalttitern statt; die Rezipienten
erleben dabei lustvolle Gefiihle, Gefiihle der Stirke
und Sicherheit; die Filme selbst versetzen in einen
angenehm erlebten Erregungszustand; die Opferper-
spektive wird hingegen iibersehen (Weif}, 1990). Um
diese Effekte des Medienkonsums unnotig zu
machen, sind Situationen zu tiberlegen, die Kindern
direkte Erfahrungen von Kompetenz und sozialer
Anerkennung ermoglichen.

7.5 AuBerschulische MaBnahmen

In Jugendgruppen etc. kann ebenfalls (a) rezeptive
Medienarbeit betrieben werden (z. B. Konsumge-

wohnheiten eruieren, Hitlisten erstellen lassen und
diskutieren, Filme auswihlen und besprechen, Pla-
nung einer thematischen Filmreihe); es konnen (b)
Einzelmafinahmen, Projekte durchgefiihrt werden
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(z. B. Einrichtung eines Kinderkinos mit entsprechen-
dem Film- und Verarbeitungsangebot, Kinderfilm-
woche, Themen aus der Erfahrungswelt des Kindes);
und es kann (c) aktive Medienarbeit angeboten wer-
den (z.B. im Rahmen von Jugendtreffs etc. Méglich-
keiten zum Drehen von Videos anbieten, von Hor-
funkfeatures etc.). Voraussetzung sind Kompetenzen
und Interesse der Mitarbeiter. Fragen der sichlichen
Ausstattung konnen in Kooperation mit Schulen und
Medienstellen ohne weiteren finanziellen Aufwand
gelost werden.

7.6 Elternarbeit

Der Umgang mit Medien wird in der Primirgruppe
der Familie eingetibt. Manche Eltern betreiben intu-
itiv Medienerziehung, bei vielen kann aber von einer
»Laissez-fairc«-Haltung ausgegangen werden. Von
schulischer Seite konnen gezielte Mafinahmen der
Elternarbeit eingeleitet werden.

An Formen der Elternarbeit werden dabei unterschie-
den (Nagl, 1988): (a) Elternbrief (Infoblatt erarbeiten,
eventuell als Beilage zu einem Einladungsschreiben an
die Eltern), (b) themenbezogener Elternabend (ziel-
gruppenorientiertes Vorgehen, Fachleute einladen,
Bausteine zur Medienerziehung verwenden), (c) the-
menverschiedener Elternabend (im Rahmen einer all-
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gemeinen Elterninformation kann auch auf das
Thema Medienerziehung eingegangen werden), (d)
Elternbildung (Kurse, Seminare, auch externer An-
bieter), (e) Einzelgesprache (in Konfliktfallen, wenn
2.B. ein Schiiler jugendgefihrdende Videos an
Klassenkameraden ausleiht, Ursachenvermutung bei
Problemverhalten).

Vorgehensweisen bei einem Elternabend konnten
sein: (a) Personliche Betroffenheit herstellen (z. B.
von Erfahrungen iiber Medienkonsum der Kinder er-
zahlen oder erzahlen lassen, Ergebnisse einer kleinen
Umfrage in der Klasse bekanntgeben, natiirlich in
anonymisierter Form; eventuell diskussionswiirdige
Videos vorfiihren), (b) aktuelle Probleme, Erfahrun-
gen und Interessen der Eltern erheben und daran an-
kniipfend Themeninhalte besprechen, (c) Fiir und
Wider einzelner Medien in der Familie diskutieren
(dabei die Erfahrungen der Teilnehmer berticksich-
tigen und eigene Handlungsmaoglichkeiten herausstel-
len, dabet ist bei allem Verstindnis darauf zu achten,
dass es zu keinen Problemverlagerungen kommt), (d)
Erarbeiten von Alternativen fiir das Freizeitverhalten
(dabei die Lebenswelt der Schiiler beachten, mit den
Kindern spielen, Hobbys fordern, Ausflige, Wande-
rungen, Skifahren, Museumsbesuch etc. anbieten,
d.h. aktives Interesse am Kind auflern, Sportarten
treiben lassen, bei denen Kinder und Jugendliche
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richtig gefordert sind), () wissenschaftliche Informa-
tion iiber Medienkonsumgewohnheiten von Kindern
und Jugendlichen, iber die Wirkungen von Gewalt-
filmen, Stereotypisierungen und Effekte des elter-
lichen Vorbilds anbieten, (f) Eltern hinweisen, das
Gesprich mit ihren Kindern zu suchen (d. h. nicht
nach »Rambo-Manier« Durchsuchungsaktionen im
Kinderzimmer starten, sondern gemeinsam Filme an-
schauen, tiber Filme reden, gezielt fernsehen und das
Programm gemeinsam auswihlen), (g) eventuell den
Besitz an Mediengeriten beschrianken (z. B. keinen
Fernseher/Videorecorder als Weihnachtsgeschenk fiir
das Kinderzimmer anschaffen, wobei auch auf Grof}-
eltern und andere Verwandte eingewirkt werden
muss), (h) AV-Medien bei kleinen Kindern nicht als
Einschlafhilfe benutzen (besser ist es, selbst etwas
vorzulesen, am Abend etwas zu erzihlen oder die
Kinder/Jugendlichen im Bett noch lesen zu lassen),
(1) Medien nicht als Belohnung verwenden, sondern
Belohnungen fiir eine Reduktion bzw. gezielte
Mediennutzung einsetzen und schliefflich (j) gegen
die Verfithrung der Medien bei sich selbst ankampfen.

Nicht zu vergessen: Wenn MafSnahmen zur Beseiti-
gung eines Problems keine Verbesserungen erbringen,
sollte man iiberlegen, ob die Mafinabmen nicht selbst
Bestandteil des Problems sind!
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