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1 Zusammenfassung

Der vorliegende Bericht beschreibt das Konzept und die Umsetzung der Online-Weiterbildung Nice-
DesigndKMU sowie ihrer Evaluation. Es handelt sich dabei um ein modularisiertes, tutoriell betreu-
tes Selbstlernangebot, mit dessen Hilfe Mitarbeiter/-innen kleiner und mittlerer Unternehmen
(KMU) Grundkenntnisse im Bereich ,Mediengestaltung” erwerben. NiceDesign4KMU wurde von 15.
Mai bis 07. August 2013 im Rahmen einer Pilotstudie erprobt. Es meldeten sich 128 Interessenten an.

Der Kurs enthalt 13 Module. Ein Modul besteht aus einer kurzen Beschreibung des Themas, ei-
nem Lernvideo, Literaturhinweisen und Zusatzmaterialien, Ubungsaufgaben (die durch erfahrene
Tutoren bewertet werden), einem Forum fiir Support sowie einer Werkschau, in der die Lerner ande-
ren Nutzern ihre Bearbeitungen vorstellen und mit ihnen zum Thema diskutieren kénnen. Kernele-
ment der Module sind jeweils fiir die Zielgruppe optimierte Lernvideos. Die Konzeptionierung des
Kurses und der Videos erfolgte theoriegeleitet und evidenzbasiert (z. B. Cognitive Load Theory).

Die Evaluation basierte auf dem Four Level Evaluation Modell (Kirkpatrick, 2006). Auf der Reak-
tionsebene wurden die Benutzerfreundlichkeit der Lernumgebung, die Zufriedenheit mit dem Kurs,
die Motivation zum Lernen, die Fachkompetenz und der Lernerfolg eingeschatzt. Fir die Videos wur-
de erhoben, wie sozial diese empfunden wurden, wie schwierig und angenehm das Lernen mit ihnen
war und ob die Lernenden etwas hinzulernten. Fiir die Lern- und Verhaltensebene (inkl. Transfer in
den Alltag) war die erfolgreiche Bearbeitung der Modulaufgaben relevant. Auf der Ergebnisebene
kann ein erfolgreicher Abschluss der Weiterbildung als individuelle Weiterentwicklung gewertet wer-
den. Neben den soziodemografischen Daten wurden die Einstellung zum Computer, die Computer-
angstlichkeit und die intrinsische Motivation der Lernenden erhoben.

Die Teilnehmenden wurden vor dem Start der Weiterbildung, vier Wochen spater und zum Ende
online befragt. Zudem konnte jedes Video bewertet werden. Die Ricklaufquoten fiir die aktiv Ler-
nenden (mindestens ein Modul bearbeitet) sind zufriedenstellend. Diese liegen iber 60 %, fiir die
Videobefragung wird als Untergrenze der Quote 38 % angenommen. Insgesamt besalRen die Teilneh-
menden wenig Erfahrung mit Onlineschulungen oder Lernvideos, ihre Einstellung zum Computer war
sehr positiv ausgepragt und wenig computerangstlich und sie waren stark motiviert fiir den Kurs. Das
Durchschnittsalter betrug 40 Jahre, die Spanne reichte von 18 bis 68 Jahren. Die Teilnehmenden wa-
ren vor allem Frauen und in Betrieben mit max. neun Beschéftigten in den Bereichen Dienstleistung
sowie Information und Kommunikation tatig. Lernen fand mehrheitlich in der Freizeit im privaten
Umfeld statt, zentriert auf die Arbeitswochen (Mo-Fr) und die Nachmittagszeit von 14 bis 18 Uhr.

Die Teilnehmenden schatzen den Kurs als benutzerfreundlich, zufriedenstellend und motivie-
rend sowie sich selbst positiv in ihrer Fachkompetenz und dem Lernerfolg ein. Der Kurs weist insge-
samt eine mittlere Schwierigkeit auf. Die Videos wurden als eher angenehm und mit durchaus sozia-
ler Wirkung eingeschéatzt und das Lernen mit ihnen war eher einfach. Insgesamt wiesen die Teilneh-
menden mittleres Vorwissen tber die Kursinhalte auf. Jeder der Befragten gab an, dass er Lernstra-
tegien einsetzt. Durchschnittlich erzielten die Teilnehmenden einen wesentlichen Wissenszuwachs.

Die Anmeldezahlen zeigen, dass das inhaltliche Angebot tatsachlich auf ein wahrgenommenes
Fahigkeitsdefizit trifft und in KMU durchaus Bedarf besteht, auf Designwissen vor Ort zugreifen zu
konnen. Die Evaluationsergebnisse veranlassen uns, den Kurs als erfolgreiches Angebot zu werten,
welches addaquat und brauchbar fiir die Zielgruppe ist und womit Lernende erfolgreich ihr Fahigkeits-
defizit in Mediengestaltung abbauen kénnen. Mit 32 Vollabschlissen (mindestens 11 Module be-
standen) und 25 Abschlissen mit Teilnahmebescheinigungen (mindestens ein Modul bestanden) sind
durch den Kurs eine zufriedenstellende Anzahl von Mitarbeitern aus KMU weitergebildet worden.
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2 NiceDesign4KMU

Der Onlinekurs NiceDesign4KMU (= kompositorisches Wort flr “Nice Design for kleine und mittlere
Unternehmen”) ist ein Beitrag zum Feld der beruflichen Weiterbildung im Bereich des Mediendesigns
fir Mitarbeitende in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU). KMU sind definiert als Unterneh-
men, welche maximal 250 Mitarbeitende beschéaftigen und maximal einen Jahresumsatz bis zu 50
Millionen Euro bzw. eine Bilanzsumme bis zu 43 Millionen Euro aufweisen. Teilnehmende am Kurs
erwerben Kompetenzen in Bezug auf die ansprechende und adaquate Gestaltung von Printmedien
und digitalen Prdsentationen, die im beruflichen Umfeld relevant sind. Die Entwicklung und Umset-
zung von NiceDesign4KMU wurde vom Europdischen Sozialfonds (ESF) und durch das Bayerische
Staatsministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst im Rahmen des (ibergeordneten Projekts
,Wissenstransfer Hochschule und Beruf 5. Forderrunde (WiTHuB 5) der Virtuellen Hochschule Bayern
(vhb)” kofinanziert. Innerhalb dieses Rahmens lag das Management der Projekte bei der Virtuellen
Hochschule Bayern.

Die Entwicklung des Onlinekurses NiceDesign4KMU war hauptsachlich durch zwei Aspekte mo-
tiviert. Der erste Punkt betrifft ein Fdhigkeitsdefizit. Die Visitenkarte eines Unternehmens nach au-
Ben hin sind vor allem ansprechend gestaltete Printmedien (Geschéftsbriefe, Flyer, Plakate) und digi-
tale Prasentationen (Online-Auftritt, Produktprasentationen). In kleinen und mittleren Unternehmen
werden diese Medien oft im eigenen Haus gestaltet. Dabei ist meist kein Expertenwissen vor Ort
vorhanden und es wird auch keine professionelle Unterstiitzung von aufen beansprucht. Der zweite
Punkt betrifft ein Versorgungsdefizit. Vor allem in landlichen bzw. strukturschwachen Regionen mit
geringen Weiterbildungsmoglichkeiten kann der Einsatz und Gebrauch von PCs und netzwerkbasier-
ten Technologien und Medien eine erhebliche Verbesserung des Weiterbildungsangebots darstellen.
Onlinebasierte Angebote ermdglichen Mitarbeitenden eine arbeitsplatznahe Weiterbildung. Entspre-
chend tragt NiceDesign4dKMU zur Reduktion dieser Defizite bei. Der Kurs hilft, das Wissen und die
Fahigkeiten von Mitarbeitenden im Mediendesign zu verbessern und damit die Qualitatssicherung
und -verbesserung in Unternehmen zu unterstiitzen, und bietet Mitarbeitenden aus landlichen oder
strukturschwachen Regionen die Chance an Weiterbildung teilzuhaben. In diesem Bericht wird der
Online-Weiterbildungskurs NiceDesign4KMU und die ihm zugrundeliegende Didaktik charakterisiert
sowie das Evaluationskonzept und die Evaluationsergebnisse dargestellt und diskutiert.

2.1 Beschreibung des Online-Weiterbildungskurses

Im Allgemeinen ermdglichen Onlinekurse Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Unternehmen eine
arbeitsplatznahe Weiterbildung. Insbesondere kann das zu bedeutenden Verbesserungen fiir kleine
und mittlere Unternehmen in landlichen und 6konomisch schwacheren Regionen fiihren. Unterstit-
zend kommt hinzu, dass in der beruflichen Weiterbildung selbstgesteuertes Lernen schon lange ei-
nen hohen Stellenwert hat. Ein weiterer Pluspunkt im Sinne der Adressatenorientierung ist, dass die
Lernenden teilweise bzw. komplett frei entscheiden kdnnen, mit welchen Themen sie sich wo, wann
und wie lange beschéftigen (learning on demand; Kerres & Jechle, 2002). Zusatzlich profitieren neue
Gruppen, die zu konventionellen Angeboten keinen bzw. nur erschwerten Zugang haben. So kénnen
Phasen der Erwerbslosigkeit, der Elternzeit etc. sinnvoll fiir die Weiterbildung genutzt werden. Die so
erworbenen Kompetenzen erhéhen die Employability der Teilnehmenden.
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NiceDesign4dKMU lasst sich hauptsachlich durch folgende Merkmale kennzeichnen:

1. NiceDesigndKMU ist ein reines Online-Angebot ohne Prasenzkomponente sowie fixe Terminvor-
gaben und damit durch Wahlfreiheit in Hinblick auf Zeit und Ort der Bearbeitung charakterisiert.

2. NiceDesign4KMU ist thematisch modularisiert aufgebaut und bietet damit individuelle Auswahl-
und Kombinationsmaglichkeiten fiir die Lernenden.

3. NiceDesign4KMU basiert auf an die Zielgruppe angepasste Lernvideos zur Vermittlung der Inhal-
te.
NiceDesign4KMU basiert auf individueller tutorieller Betreuung bzgl. Lernen und Feedback.

5. NiceDesign4KMU basiert auf asynchronen Kommunikationstools (internes Mitteilungssystem,
Forum) fur die Kommunikation zwischen Tutoren und Teilnehmenden sowie den Teilnehmenden
untereinander.

Die Inhalte sind geeignet flir Mitarbeitende von KMUs aller Fachrichtungen. Teilnehmende, die die
Weiterbildung erfolgreich absolvieren, d.h. alle 13 Module bearbeiten und elf davon erfolgreich be-
stehen, erhalten ein Teilnahmezertifikat der Universitat Regensburg. Es wurde kalkuliert, dass ein
Workload von 20 bis 25 Stunden fir eine erfolgreiche Teilnahme an der Weiterbildung notwendig ist.

Didaktisches Konzept

Das der Online-Weiterbildung zugrunde liegende didaktische Konzept ist wissenschaftlich fundiert.
Im Sinne einer handlungs- und problemorientierten Didaktik orientieren sich das didaktische Korsett
von NiceDesign4KMU an den funf Leitlinien problembasierter Lernumgebungen (situiert und anhand
authentischer Probleme lernen; in multiplen Kontexten lernen; unter multiplen Perspektiven lernen;
in einem sozialen Kontext lernen; mit instruktionaler Unterstltzung lernen; Reinmann & Mandl,
2006) und der Aufbau der Module an den 9 Events of Instruction (Gagné, Briggs & Wager, 1992; Stil-
ler, Kreuzpointner & Lukesch, 2013). Bei der Gestaltung der Lernumgebung und der Materialien wur-
de besonderes Augenmerk gelegt auf a) eine hohe Selbstinstruktionsqualitdt (Astleitner, 2004;
Rowntree, 1998) und b) eine effektive und effiziente Informationsprasentation (bzw. effektives und
effizientes Lernen und Lehren) auf Grundlage der Cognitive Load Theory (Stiller, 2007; Sweller, 2005).

Modularisierte Inhalte

Der Online-Weiterbildungskurs ist modular aufgebaut. Unter Lernmodulen sind vergleichsweise klei-
ne Lerneinheiten zu verstehen, die in sich abgeschlossen und damit unabhéangig voneinander bear-
beitbar sind. Dadurch wird unter Perspektive der Personalentwicklung eine zielgenaue Qualifizierung
inklusive einer Abstimmung mit dem individuellen Personalentwicklungsplan der Mitarbeiterschaft
ermoglicht. Aus organisatorischer Sicht kdnnen die Module flexibel fiir den Zweck der Weiterbildung
genutzt werden. Z. B. kdnnen Module zur Weiterbildung am Arbeitsplatz in Leerzeiten, auf Dienstrei-
sen im Zug oder zu Hause in der Freizeit genutzt werden.

Lernmaterial

Den Teilnehmenden stehen in jedem Modul zwei Arten von Lernmaterialien zur Verfligung. Kernele-
ment eines jeden Moduls ist ein ca. 15-minttiges Lernvideo. Dabei handelt es sich um redaktionell
aufbereitete, an die Zielgruppe angepasste Tutorials. Besonderer Wert wurde darauf gelegt, Strate-
gien zur Reduzierung der Extraneous Load (vgl. CLT) umzusetzen (Sweller, 2005; Stiller, 2007). Dane-
ben wird den Teilnehmenden in jedem Modul ein Pool an Zusatzmaterialien zur Vertiefung der The-
matik angeboten.
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Tutorielle Betreuung

In verschiedenen Studien hat sich die Betreuung der Teilnehmenden als wichtigste Variable des Er-
folgs von Online-Lehre herausgestellt (u. a. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, 2005;
Katzlinger & Windischbauer, 2011). Bei NiceDesign4KMU wird eine individuelle tutorielle Betreuung
angeboten. Fir alle organisatorischen und technischen Fragen steht ein Tutorenteam zur Verfiigung,
das Uber eine zentrale Kontaktadresse erreichbar ist. Die fachbezogene Betreuung der Einzelmodule
sowie die Korrektur der eingesandten Aufgabenlosungen inkl. eines ausfiihrlichen Feedbacks werden
jeweils von den Modulexperten, die auch fiir die inhaltliche Konzeption der Lernvideos und Zusam-
menstellung der Zusatzmaterialien verantwortlich zeichnen, Gbernommen. Um den Community-
Gedanken zu fordern, werden die Teilnehmer dazu angehalten, Probleme und Fragen im Forum zu
posten. Damit profitieren zum einen alle Lerner von der Riickmeldung, relevanter ist aber die Mog-
lichkeit, dass die Allgemeinheit Vorschlage zur Problemldsung publiziert bzw. in einen , Experten“-
Dialog treten kann.

Themen und Inhalte

Fiir den Projektantrag mussten Partnerunternehmen angegeben werden, welche ihre Mitarbeiten-
den zur Teilnahme an der Weiterbildung unterstiitzen wirden. Die Festlegung der Modulthemen
erfolgte in Abstimmung mit diesen potenziell beteiligten KMU, bei denen im Oktober 2012 dazu eine
gualitative Online-Umfrage durchgefiihrt wurde. 13 Personen nahmen daran teil. Insgesamt wurden
daraufhin 13 Themen (Module) umgesetzt, welche in vier thematischen Blécken organisiert sind: (1)
Grafik und Farbe, (2) Print, (3) Digitale Présentation und (4) Basis - themeniibergreifend. Tabelle 1
zeigt die Modulzugehorigkeiten. Diese bedarfsorientierte Themenfestlegung erméglicht eine hohe
Praxisorientierung sowie eine nachhaltige Wirksamkeit. Erganzt wird das Angebot durch ein Einfiih-
rungsmodul mit Informationen zu inhaltlichen, technischen und organisatorischen Weiterbildungsbe-
langen.

Tabelle 1:  Uberblick Giber die Modulthemen der Online-Weiterbildung NiceDesign4KMU.

Thematische Blocke und ihre Module

Grafik und Farbe Print Digitale Prasentation Basis - themenubergreifend
- Bildgestaltung - Typografische - Prasentation nach Zen - Wie formuliere ich
- Bildbearbeitung Grundlagen - Social Media richtig?
- Logo Design - Geschéftsbrief - Content Strategy - Open Source
gemal DIN 5008 - Content Management - Rechtliche Grundlagen
- Gestaltung von Systeme

Flyern und Plakaten

Technische Umsetzung

Realisiert wurde die Online-Weiterbildung mit dem Learning-Management-System Moodle Version
2.2.7 (http://moodle.org). Die Universitat Regensburg nutzt eine Moodle Plattform namens GRIPS fir
das Kursmanagement. In diese Umgebung wurde NiceDesign4KMU implementiert und an die Nutzer
der Zielgruppe angepasst. Flir den Kurs wurde GRIPS an die Erfordernisse des Kursdesigns und die
zugrundeliegende Didaktik angepasst. Fiir die Nutzung des Online-Angebots ist eine einmalige Regist-
rierung notwendig, aufgrund der SSL-Verschliisselung wird die sichere Datenlibertragung gewahrleis-
tet. Die Eignung dieses Konzepts fiir die berufsbegleitende, selbstorganisierte Weiterbildung konnte
bereits in einer Studie mit Lehrkraften nachgewiesen werden (Bachmaier, 2011).


https://elearning.uni-regensburg.de/course/view.php?id=12370
https://elearning.uni-regensburg.de/course/view.php?id=12370
https://elearning.uni-regensburg.de/course/view.php?id=12372
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2.2 Evaluationskonzept

Als Grundlage fir die Evaluation von NiceDesign4KMU wird das Four Level Evaluation Modell von
Kirkpatrick (2006) verwendet, das sich gut als Basis fiuir die summative (Stufen 1 bis 4) und/oder for-
mative (Stufen 1 und 2) Evaluation einer (mediengestiitzten) BildungsmaRnahme durch die Teilneh-
mer eignet (Horton, 2006, S. 95; vgl. fur BildungsmaBnahmen allgemein die Fallbeschreibungen in
Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006; speziell fir internetbasierte Angebote: Hardy & Whiteside 2006;
Schmidt & Schulte, 2001). Es gilt als Urmodell (Erstveroffentlichung 1959) vieler aktueller Ebenen-
modelle, u. a. dient es als Basis verschiedener Evaluationsmodelle fiir BildungsmaBnahmen (z. B.
Reischmann, 2003) und multimediale Lernumgebungen (z. B. Henninger, 2000; Schenkel, 2000). Das
Four Level Evaluation Model wird heute noch als relevant eingeschétzt (Horton, 2006; Anderson,
2006). In der aktuellen Auflage des Lehrbuchs , Evaluating training programs: The four levels” (Kirk-
patrick & Kirkpatrick, 2006) gibt Kirkpatrick (2006) fiir die einzelnen Stufen jeweils Hinweise auf ge-
eignete Evaluationsmethoden. Zudem werden dort auch speziell fir die Evaluation von E-Learning
geeignete Methoden vorgeschlagen und beschrieben, u. a. Logfileanalysen, Online-Umfragen, Dis-
kussionsforen, Tests bzw. Online-Befragungen (Horton, 2006).

Das Konzept sieht eine Evaluation auf den vier aufeinander aufbauenden Stufen (1) Reaktion
(reaction), (2) Lernen (learning), (3) Verhalten (behavior) und (4) Ergebnisse (results) vor, wobei die
Evaluation von Stufe zu Stufe aufwandiger und zeitintensiver wird. Innerhalb eines Evaluationsvorha-
bens kdnnen, aber missen nicht alle Stufen bericksichtigt werden. Allerdings sollte keine Stufe (iber-
sprungen werden, da die einzelnen Ebenen aufeinander aufbauen. Die vier Stufen werden im Fol-
genden kurz beschrieben.

Reaktion: Auf dieser ersten Stufe wird das Verhalten und Erleben der Nutzer bzgl. des Bildungs-
angebotes analysiert und bewertet. Meist erfolgt eine Abfrage der Reaktion der Teilnehmer auf das
Lernangebot im Sinne von Kundenzufriedenheit tGber Fragebégen und Ratingskalen. Entsprechend
handelt es sich dabei um subjektive Einschatzungen der Lernenden, welche z. B. lber ihre Zufrieden-
heit und ihren angenommenen Lernerfolg Auskunft geben. Damit wird zwar keine Aussage Uber die
Lernwirksamkeit eines Angebots gemacht, grundlegend ist aber die Uberlegung, dass , positive reac-
tion may not ensure learning, but negative reaction almost certainly reduces the possibility of its
occurring” (Kirkpatrick, 2006, S. 21 f.). Eine positive Reaktion der Lernenden gegeniiber dem Lernan-
gebot stellt demnach eine Grundvoraussetzung fiir erfolgreiches Lernen dar, wahrend negative Reak-
tionen (z. B. Unzufriedenheit mit dem Lernangebot) die Lernmotivation korrumpieren.

Lernen: Auf dieser Stufe wird erhoben, inwieweit durch das Angebot Lernen stattgefunden hat:
,Learning can be defined as the extent to which participants change attitudes, improve knowledge,
and/or increase skill as a result of attending the program. (...) learning has taken place when one or
more of the following occurs. Attitudes are changed. Knowledge is increased. Skill is improved” (Kirk-
patrick, 2006, S. 22). Dies kann u. a. durch (standardisierte) Tests, am besten Pre-Post-Tests, Arbeits-
aufgaben bzw. im Idealfall durch ein Kontrollgruppendesign erfolgen. Besonders durch Pre-Post-Tests
kann der Lernerflog einer BildungsmaRnahme unmittelbar gemessen werden.

Verhalten: Auf der zweiten Stufe wird lediglich erhoben, ob Wissen bzw. Kénnen erworben
wurde. Auf der Verhaltens-Stufe erfolgt nun die Uberpriifung, ob in Folge der BildungsmaRnahme
das Gelernte in der Praxis Anwendung fand, sich also im Verhalten der Lernenden am Arbeitsplatz
wiederfindet. Eine Evaluation auf dieser Ebene kann und wird meist erst spater, einige Zeit nach Ende
der MalRnahme, erfolgen (Kirkpatrick, 2006, S. 53). Geeignete Evaluationsmethoden sind Befragun-
gen der Teilnehmer, ihrer direkten Vorgesetzten, ihrer Mitarbeiter etc., Vorher-Nachher-Erhebungen
— sofern moglich — auch der Einsatz einer Kontrollgruppe. Erhebung und Einschatzung des Transfers
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sind dabei nicht ganz einfach. Kirkpatrick merkt kritisch an, dass ein mangelnder Transfer nicht unbe-
dingt auf die mangelnde Qualitat des Bildungsangebots zuriickzufiihren ist, sondern auch unglinsti-
gen inner- und auBerbetrieblichen Griinden geschuldet sein kann, wie z. B. unglinstigen Arbeitsbe-
dingungen (wenig motivierende, Anderungen nicht erleichternde Umsténde wie ein schlechtes Ar-
beitsklima oder mangelnde Anreize zur Anwendung des Gelernten). Vor diesem Hintergrund sind
Evaluationen auf den Stufen 1 und 2 umso wichtiger (Kirkpatrick, 2006, S. 22 ff.). Aus methodischer
Perspektive wird zudem vielfach, u. a. von Schaper (2004) kritisch angemerkt, dass ,, der Nachweis
von Transfereffekten fiir eine Lernumgebung oder Weiterbildungsmalnahme (...) methodisch nicht
einfach” ist (S. 125; vgl. auch Reinmann & Mandl, 1998, S. 13; Arnold, 1994, S. 8). Unzureichend sind
prospektive Einschatzungen zu Transfernutzen oder -erwartungen sowie Selbstbeurteilungsmetho-
den.

Ergebnisse: Auf dieser Stufe wird eine BildungsmalRnahme dahingehend gepriift, welche Ziele
erreicht wurden und ob sie in ihrer Gesamtheit positiv oder negativ zu bewerten ist. Die Evaluation
der Wirkung einer BildungsmalRnahme erfolgt in Hinsicht auf die gewiinschten Ergebnisse. Diese
konnen in folgende Kategorien klassifiziert werden (Kirkpatrick, 2006): Reduktion der Kosten, Reduk-
tion der Fluktuation und des Absentismus, Reduktion von Beschwerden, Steigerung der Qualitat und
Quantitat von Produkten und verbesserte Moral der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines Unter-
nehmens als Vorbedingung vorhergehender Ergebnisse. Kaplan und Norton (2001) schlagen weiter-
fUhrend vier Perspektiven vor, um die Wirkungen zu evaluieren: Die Perspektiven auf (1) die Finan-
zen, (2) die Kunden, (3) die Prozesse und (4) die Mitarbeiter. Die Finanzperspektive betrachtet das
Erreichen finanzieller Ziele wie z. B. ein positiv gestalteter monetarer Riicklauf oder reduzierte Pro-
duktionskosten. Bei der Kundenperspektive geht es darum, sich von Mitbewerbern in einzelnen Be-
reichen positiv abzusetzen, um Beziehungen mit der Kundenzielgruppe zu knlpfen, aufrecht zu erhal-
ten und zu vertiefen. Die Prozessperspektive fokussiert z. B. auf die Verbesserung von Prozessen wie
dem Supply Chain Management, dem Produktionsprozess oder der Prozessunterstiitzung. Die Mitar-
beiterperspektive zentriert auf die Unterstitzung eines Klimas des Organisationswandels, der Inno-
vation und der individuellen Weiterentwicklung. Bei der individuellen Weiterentwicklung der Mitar-
beiter sind z. B. eine Steigerung der Kompetenzen, mehr Interesse am Thema bis hin zu einer berufli-
chen Verdnderung Indikatoren der Zielerreichung. Die Ergebnisse werden im Sinne der Verbesserung
gesehen (Kirkpatrick, 2006, S. 25). Zur Ergebnis-Evaluation bieten sich u. a. Vorher-Nachher-
Erhebungen, die Realisierung in Form eines Kontrollgruppendesigns sowie Wiederholungsmessungen
in bestimmten Zeitabstdnden an. Kirkpatrick (2006) betrachtet die Stufe der Ergebnisse als die wich-
tigste im Evaluationsprozess, jedoch gibt es hier Probleme bei der Bewertung wegen diverser Schwie-
rigkeiten, an verldssliche Daten zu gelangen. Kdnnen keine oder nur beschrankt Daten erhoben wer-
den, missen Schatzungen ausreichend und tolerierbar sein.

Kirkpatrick selbst stellt die Evaluation an das Ende einer MalRnahme. Dies wird von Reischmann
(2003) kritisiert, da damit ausschlielich Outcomes, also die Auswirkungen einer BildungsmalRnahme,
erfasst wirden. Damit setze die Evaluation erst zu einem Zeitpunkt ein, an dem im ungiinstigsten Fall
das zu bewertende Angebot bereits misslungen ist. Allerdings zeigen sowohl konkrete Evaluations-
projekte (vgl. Case-Studies in Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006) als auch das Modell des Evaluationsku-
bus von Henninger (2000, S. 255 ff.), dass die von Kirkpatrick vorgeschlagenen Evaluationsaspekte
auch im Rahmen der diagnostischen und formativen Evaluation (Prototypentest) verwendet werden
kénnen.

Im Rahmen dieser Evaluation werden die Stufen der Evaluation nach Kirkpatrick (2006) unter-
schiedlich bertcksichtigt (siehe Tabelle 2). Hauptsachlich wurden Messungen auf der Reaktionsebene
vorgenommen, um die Zufriedenheit mit dem Lernangebot zu erfassen (angesichts des Projektbud-
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gets musste der evaluative Aufwand entsprechend angepasst werden, zumal die meisten Beteiligten
neben dem Projekt ihrer normalen Arbeit nachgingen). Messungen auf dieser Ebene erfassen zum
einen mehr ganzheitlich (den Kurs insgesamt betrachtend) Gber Ratingskalen, wie gut die Lernenden
mit der Lernumgebung zurechtkamen (Usability), wie zufrieden sie mit der Kursdurchflihrung (z. B.
Kursaufbau, Kontakt zu Tutoren) und den Inhalten (z. B. Schwierigkeit, Arbeitsaufwand) waren (Zu-
friedenheit), wie interessant und angenehm das Lernen war (Motivation), inwieweit Lernende fach-
bezogenes und fachiibergreifendes Wissen aufbauen, vertiefen, kritisch priifen sowie Praxisbezlige
herausarbeiten (Fachkompetenz) und dazugelernt haben (Lernerfolg). Zusatzlich wurde noch auf
Modulebene in Bezug auf die Lehrvideos erhoben, wie sozial diese empfunden wurden (soziale
Reichhaltigkeit), wie schwierig und angenehm das Lernen mit den Videos war (Schwierigkeit des Ler-
nens) und ob die Lernenden etwas hinzulernen konnten (Wissenszuwachs).

Auf der Lernebene wurde lediglich erhoben, inwiefern Lernende die Modulaufgaben erfolgreich
bewaltigten oder die Leistungskriterien nicht erfiillen konnten. Auf Kursebene bedeutet dies, dass ein
Zertifikat fiir das erfolgreiche Absolvieren der Weiterbildung oder lediglich eine Teilnahmebescheini-
gung Uber die bestandenen Module erarbeitet werden konnte. Ein direkter Vergleich von Vor- und
Nachwissen wurde aus 6konomischen Griinden nicht geplant. Zusammen mit der Einschdtzung des
Wissenszuwachses auf Reaktionsebene sollte aber durchaus eine Einschatzung des Lernerfolgs mog-
lich sein, also ob Wissen und Kdénnen hinzugewonnen wurde. Rein qualitativ konnte Lernerfolg
dadurch festgestellt werden, indem bei praktischen Aufgaben (Transferaufgaben) die sich in den
Unternehmen in Gebrauch befindlichen medialen Produkte entsprechend den Kurslehrzielen veran-
dert und als ,,Aufgabenlésung” zur tutoriellen Bewertung eingeschickt wurden.

Die tutoriellen Bewertungen der praktischen Aufgaben dienten ebenso der Evaluation auf der
Verhaltensebene. Dadurch, dass oftmals an den in Unternehmen vorliegenden Medienprodukten
gearbeitet und diese verbessert wurden, fand unmittelbar ein Transfer des Gelernten in den Berufs-
alltag statt. Das Gelernte fand also unmittelbar in der Praxis Anwendung und spiegelte sich im Ver-
halten der Lernenden am Arbeitsplatz wieder. Ob das Verhalten langerfristig stabil blieb, wurde nicht
Uberpruft. Auf der Ergebnisebene kdnnen im Rahmen dieses Projektes Auswirkungen in den von Ka-
plan und Norton (2001) vorgeschlagenen Bereichen Finanzen, Kunden und Prozesse nicht liberpriift
werden. Lediglich fur die Perspektive auf die Mitarbeiter kann entsprechend ein individueller Kompe-
tenzzuwachs in der Gestaltung von Medien, gemessen (iber den erfolgreichen Abschluss der Weiter-
bildung, als eine individuelle Weiterentwicklung interpretiert werden.

Tabelle 2:  Evaluationsstufen und Erhebungsmethoden/-instrumente

Evaluationsstufe Erhebungsmethode/-instrumente

Reaktion (Reaction) e Einschatzung der Usability der Lernumgebung

e Einschatzung der eigenen Zufriedenheit mit Kursablauf und -aufwand
e Einschatzung der eigenen Motivation

e Einschatzung der personlichen Fachkompetenz

e Einschatzung des personlichen Lernerfolgs

e Einschatzung der sozialen Reichhaltigkeit der Videos

e Einschatzung des personlichen Wissenszuwachs pro Modul

e Einschatzung der Schwierigkeit des Lernens mit den Lehrvideos

Lernen (learning) e Tutorielle Bewertung von Aufgabenlésungen (Wissenstests, Transfer)
Verhalten (behavior) e Tutorielle Bewertung von Aufgabenlosungen (Transfer)
Ergebnisse (Results) e Tutorielle Bewertung von Aufgabenlosungen (Transfer)




Fragestellung 11

3 Fragestellung

Zu aller erst wurde untersucht, welche Mitarbeiter von KMU an dem Online-Kurs Interesse hatten
und teilnahmen, um Aufschluss Gber die genaueren Eigenschaften der Zielgruppe zu erhalten. Dabei
Stand im Fokus zu erfahren, welchen Hintergrund in Bezug auf UnternehmensgrofRe und -branche die
Teilnehmer an der Weiterbildung aufweisen und ob diese besondere Merkmale aufweisen, welche
im Zuge einer Weiterentwicklung des Kurses NiceDesign4KMU beriicksichtigt werden missten. Von
besonderem Interesse waren hierbei die Vorerfahrungen in Bezug auf Online-Weiterbildungen und
die Nutzung von Lernvideos allgemein, als auch die Einstellung zum Computer und Computerangst-
lichkeit.

Zur Einschatzung der evaluativen Daten ist weiterhin erforderlich zu erfahren, wie stark die Teil-
nehmenden an der Weiterbildung an den Erhebungen partizipiert haben. Abgesehen von der Anzahl
der Teilnehmenden ist von Interesse, inwieweit iber die verschiedenen Messzeitpunkte verlasslich
mitgewirkt wurde und ob es bestimmte Mitwirkungsmuster gibt. So ist durchaus von Belang zu wis-
sen, wie sich die Mitarbeit vom , Datenverweigerer” iber den sporadischen , Datenlieferer” bis hin
zum gewissenhaften ,Datenversorger” erstreckt.

In Bezug auf die Online-Plattform der Weiterbildung und ihre Organisation / Strukturierung war
insbesondere im Focus, wie die Voraussetzungen fiir einen erfolgreichen Lernprozess im Sinne von
Benutzerfreundlichkeit (Usability) gegeben waren und insgesamt der Kurs nach der Beendigung als
teilnehmenswert (positiv) im Sinne von Zufriedenheit mit dem Weiterbildungskurs, seiner motivatio-
nalen Wirkung und des angenommenen Nutzens (Kompetenzsteigerung in Mediengestaltung und
Lernerfolg) eingeschatzt wurde. Diese mehr ganzheitlichen, den Kurs insgesamt betrachtenden Ein-
schatzungen lassen zu, den Kurs in seiner Addaquatheit und Brauchbarkeit fiir die Zielgruppe zu beur-
teilen.

Auf Modulebene wurde darauf zentriert, wie die Kernelemente der Instruktion, die Lernvideos,
dem Lernprozess dienlich sind, auf der Basis, inwiefern die Lernenden bereits Gber die behandelten
Themen Bescheid wussten. Abgesehen davon, dass die Lernvideos entsprechend gangiger Design-
prinzipien gestaltet wurden, war ihre diesbeziigliche Wirkung auf die Lernenden zu bewerten. In Be-
zug auf die Lehrvideos wurde deshalb erhoben, wie sozial diese empfunden wurden, um gemal Ma-
yer (2005b) ihr soziales Motivierungspotenzial einzuschatzen, wie schwierig und angenehm das Ler-
nen mit den Videos war (Schwierigkeit des Lernens als Indikator flr eine gelungenen Umsetzung der
Designprinzipien) und ob die Lernenden etwas hinzulernen konnten (Wissenszuwachseinschatzung
als Indikator fir die Lerntauglichkeit der Videos).

Zu guter Letzt wollten wir wissen, wie sich der Ausbildungserfolg gestaltet. Dazu wird beschrie-
ben, mit wie vielen Zertifikaten, also mit erfolgreicher Bearbeitung samtlicher oder der meisten
Themen, bzw. lediglich mit Teilnahmen, also mit mindestens einer erfolgreichen Modulbearbeitung,
aber nicht einer geniligend groRen Anzahl, die Weiterbildung abgeschlossen wurde.
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4 Methode

Zunachst werden kurz die Lernumgebung und Lernvideos, dann anschlieBend die Fragebogen zur
Evaluation und die Durchfiihrung der Datenerhebungen beschrieben.

4.1 Rekrutierung von Teilnehmern

Das Pilotprojekt wurde mittels Flyern, Pressemitteilung und Informationen in einschlagigen Online-
Medien beworben. 1000 Flyer wurden u.a. bei der Handwerkskammer (HWK) Niederbayern-
Oberpfalz, der Industrie und Handelskammer (IHK) Oberpfalz, Futur — Forschungs- und Technologie-
transfer Universitdt Regensburg sowie bei Frau und Beruf ausgelegt. Weiterhin wurden die Newslet-
ter-Verteiler der Unternehmerrunde, von Cobece, der Bpw-Regensburg, der Wirtschaftsforderung
Regensburg, von Frauen Online Netzwerk, dem Stadtmarketing Regensburg und der Freiwilligen-
agentur Regensburg genutzt. Ebenso erhielten die im Projektantrag als beteiligte KMU aufgefiihrte
Unternehmen entsprechende Informationsbriefe per Email. Zur Abrundung der WerbemaRnahme
wurden zahlreiche Pressemitteilungen veroffentlicht (siehe Anhang). Die Anmeldung musste schrift-
lich erfolgen, per Fax oder Post zugeschickt; das Anmeldeformular war auf der Homepage des Pro-
jekts verlinkt. Der Anmeldezeitraum erstreckte sich vom 08.04.-30.04.2013.

4.2 Lehrvideos

Die Videos, welche fiir die Weiterbildung im Bereich Mediengestaltung verwendet wurden, wurden
in eine Lernumgebung integriert. Ein Modul zu einem Themenbereich besteht aus folgenden Elemen-
ten:

e kurze Beschreibung des Themas (Modulsteckbrief),

e das Lernvideo,

e erweiterte Literaturhinweise und Zusatzmaterialien,

e Ubungsaufgaben (die durch erfahrene Tutoren bewertet werden),

e Support (mittels Forum),

e der Werkschau, in der die Lerner anderen Nutzern ihre Bearbeitungen vorstellen und mit ihnen
zum Thema diskutieren kénnen.

Die 13 Videos wurden zu unterschiedlichen Themen der Mediengestaltung unter Berlicksichtigung
der Cognitive Load Theory (Sweller, 2005) und der Cognitive Theory of Multimedia Learning (Mayer,
2005a) und der daraus abgeleiteten Gestaltungsprinzipien erstellt. Vorangestellt waren Hinweise
darauf, dass die Videos individuell gestoppt, vor- und zuriickgespult werden kénnen. Die Videos ver-
flgen alle Uber kurze einleitende Worte eines Moderators, der auch den Abschluss des Videos mode-
riert. Der Moderator befindet sich in einem Raum mit Tafel und Pult, was die Situation einer Lehrum-
gebung verdeutlicht und den Rezipienten darauf einstellt, dass es sich um einen Lehrfilm handelt, in
dem die Aufmerksamkeit des Lerners vorausgesetzt wird. Der Lerner wird direkt in den Videos ange-
sprochen und mit einbezogen. Im Video Uber typografische Grundlagen beispielsweise wird der Kon-
sument gefragt, welche Schrift er in einem bestimmten Fall bevorzugen wiirde. Zum Themeneinstieg
wird in vielen Videos ein Beispiel von einem Problem in der Praxis gegeben, das im Folgenden gel6st
werden soll.

Die Form der Videos variiert zwischen den einzelnen Themen. Geht es beispielsweise darum,
wie ein Geschéftsbrief nach der DIN Norm 5008 erstellt wird, so werden die einzelnen Schritte mit-
tels eines Screencasts dargestellt. In allen Videos (in manchen auch ausschlieBlich) werden Prasenta-
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tionen mit einzelnen Folien gezeigt, welche auditiv von einer weiblichen Stimme begleitet werden.
Die auditiven Anmerkungen finden in allen Videos statt, dabei werden vor allem erganzende Infor-
mationen zeitgleich zu den visuellen geliefert. Auch befinden sich statische Bilder/Fotografien und
Cartoons zur Veranschaulichung und zum besseren Verstandnis in den Videos. Eine Technik, die bei
einzelnen Themenbereichen genutzt wird, ist die Zeitraffer-Technik.

Die Videos sind klar strukturiert und verfiigen (iber eindeutige Hinweise zur Strukturierung, die
sowohl auditiv als auch visuell hervorgehoben werden. Teileinheiten werden vor allem auditiv durch
Sprechpausen und visuell in Form von leeren Prasentationsseiten deutlich von anderen abgegrenzt.
Bei Screencasts ist zur einfacheren Orientierung der Mauszeiger eingekreist, sodass er schneller ge-
funden wird.

4.3 Fragebogenbeschreibung und Durchfiithrung

Die Teilnehmenden der Online-Weiterbildung wurden zu drei unterschiedlichen Zeitpunkten befragt:
(1) Vor dem Start der Weiterbildung (Fragebogen 1: Vorbefragung), (2) vier Wochen nach dem Start
der Weiterbildung (Fragebogen 2: Bewertung der Lernumgebung Teil I) und (3) nach Beendigung der
Weiterbildung (Fragebogen 3: Bewertung der Lernumgebung Teil Il). Diese Befragungen fanden mit-
tels Onlinefragebdgen statt (Fragebodgen siehe Anhang), die Links zu den Fragebdgen wurden den
Teilnehmern per E-Mail zugesendet. Zudem konnte jedes einzelne Lehrvideo von den Teilnehmenden
bewertet werden. Zur Bewertung der einzelnen Videos gelangten die Teilnehmenden, indem sie ei-
nen Link in der Lernumgebung direkt unter dem Lernvideo anklickten.

Die Befragungen waren anonym, es fand jedoch eine Abfrage der Benutzerkennung statt, damit
eine Zuordnung der Daten der verschiedenen Fragebodgen zu einem Probanden moglich war. Am
Anfang eines jeden Fragebogens wurde auf die maximale Bearbeitungszeit hingewiesen, sowie eine
Zusicherung der vertraulichen Behandlung der erhobenen Daten gegeben. Zu Beginn jeder Befragung
wurde entsprechend eine Instruktion vorgeschaltet, welche darauf hinwies, dass die Daten zum
Zweck der Lehrevaluation erhoben werden und die Inhalte des vorliegenden Fragebogens beschreibt.
In den Fragebodgen befanden sich Instruktionen fiir die Beantwortung der Fragen inklusive Beispiel-
items und erganzenden Erklarungen. Somit bestanden auch fir diejenigen, die ungeilibt im Beant-
worten von (Online-) Fragebdgen waren, die Méglichkeit die Fragen zuverlassig zu beantworten.

4.3.1 Fragebogen 1: Vorbefragung

Vor der Durchfiihrung des Seminars wurde das Alter der Teilnehmer im offenen Antwortformat er-
hoben. Es folgten Fragen nach dem Geschlecht, dem Schulabschluss und der BetriebsgrofRe. Diese
Angaben wurden von den Teilnehmenden auf einer Radiobuttonliste ausgewahlt. Mittels einer
Checkboxliste, in der auch im Gegensatz zu den Radiobuttons mehrere Optionen ausgewahlt werden
konnten, wurden die Teilnehmenden nach der Branche gefragt, in der sie beruflich tatig sind.

Zwei Items sollten Aufschluss Gber die Vorerfahrung in den fiir die Weiterbildung relevantesten
Aspekten des Lernens geben. Es wurde abgefragt, ob die Teilnehmenden schon Erfahrungen als Nut-
zer von E-Learning-Kursen lber Lernplattformen im Internet haben und ob sie schon einmal Lehrvi-
deos zum Lernen benutzt haben. Dazu konnte auf einer 5-stufigen Ratingskala von ,keiner Erfah-
rung” bis ,,sehr viel Erfahrung” eine Antwort ausgewahlt werden. Zusatzlich bestand bei dieser Frage
die Moglichkeit die Option , kann ich nicht einschatzen” anzugeben.

Weiterhin wurden die computerbezogenen Einstellungen und die Computerdngstlichkeit der
Teilnehmenden mithilfe der entsprechenden Skalen des INCOBI-R (Richter, Naumann & Horz, 2010)
erhoben. Die Skala ,,Computerbezogene Einstellung” der Evaluation erfasste mittels 7 Items die nega-
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tive Ausrichtung der Einstellung zum Computer als Gegenstand personlicher Erfahrung zur Verwen-
dung als Lern- und Arbeitsmittel im Sinne des Computers als unbeeinflussbare Maschine und ntzli-
ches Werkzeug. Zusatzlich wurde im Fragebogen eine Skala mit 8 Items zur Ermittlung der Compu-
terdngstlichkeit (COMA) verwendet, um die subjektive Sicherheit im Umgang mit dem Computer als
Komponente von Computer Literacy zu erheben (Richter, Naumann & Horz, 2010). Die Angaben er-
folgten hier sowohl bei der computerbezogenen Einstellung, als auch bei der Computerangstlichkeit
auf einer 5-stufigen Likert-Skala von ,stimme zu“ bis ,stimme nicht zu”.

Zuletzt wurde im Rahmen der ersten Befragung auf einer 5-stufigen Ratingskala die Motivation
zur Teilnahme der angemeldeten Angestellten erhoben. Hierfir wurde die Skala , Interest/Enjoy-
ment” des Intrinsic Motivation Inventory (IMI) verwendet (Ryan, 1982). Die Teilnehmenden gaben
ihre Einschatzung von ,,stimme zu“ bis ,,stimme nicht zu“ an.

4.3.2 Fragebogen 2: Bewertung der Lernumgebung Teil 1

Vier Wochen nach Beginn der Fortbildung, zu einem Zeitpunkt, zu welchem die meisten Teilnehmen-
den schon Erfahrung mit der Lernumgebung gemacht haben sollten und missten, folgte eine Befra-
gung zur Usability der Lernumgebung. Zuvor wurde aber abgefragt, welche Module von den Teil-
nehmenden schon bearbeitet wurden (Auflistung der Module mit Checkboxen). Danach wurden nach
ISO-Norm 9241 (,,Ergonomie der Mensch-System-Interaktion” Teil 110; Priimper & Anft, 1993) grund-
legende Anforderungen, die fir die Gestaltung einer Lernplattform und ihrer Benutzungsprozesse zu
beachten sind, um dem Benutzer eine bedienfreundliche Lernplattform zur Verfligung zu stellen,
erhoben (Primper & von Harten, 2007). Die Skalen, die im Fragebogen verwendet wurden, waren die
»Aufgabenangemessenheit”, die ,Steuerbarkeit”, die , Lernférderlichkeit”, die ,Erwartungskonformi-
tat” und die ,Selbstbeschreibungsfihigkeit”. Diese wurden jeweils durch 5 Items gemessen und auf
einer 7-stufigen Ratingskala eingeschatzt.

4.3.3 Fragebogen 3: Bewertung der Lernumgebung Teil 2

Zum Ende der Online-Weiterbildung wurde erneut erhoben, welche Module bislang bearbeitet wur-
den (Auflistung der Module mit Checkboxen). Im weiteren Verlauf des Fragebogens wurde zunachst
von den Teilnehmern der ,Strukturellen Ablauf / die ,Transparenz der Veranstaltung” (Skala Geglie-
dertheit; Diehl & Kohr, 1977; Rindermann & Amelang, 1994) bewertet. Hierbei mallen 5 ltems mit
einer 5-stufigen Ratingskala von ,,stimme zu“ bis ,,stimme nicht zu“, wie sich die Teilnehmer der Wei-
terbildung in der Lernumgebung zu Recht gefunden haben.

Danach schatzten die Teilnehmenden ihre Motivation beim Lernen retrospektive mit 7 Items
ein. Hierfir wurde wiederum die Skala , Interest / Enjoyment” des Intrinsic Motivation Inventory (IMI;
Ryan et al., 1982) verwendet, allerdings waren die Items im Tempus Perfekt formuliert. Auf einer 5-
stufigen Ratingskala (von ,stimme zu“ bis ,stimme nicht zu“) gaben die Teilnehmenden an, ob die
Weiterbildung fiir sie interessant war und ob sie Freude bei der Bearbeitung der Module hatten.

Die Zufriedenheit (Diehl & Kohr, 1977; Rindermann & Amelang, 1994) der Weiterbildungsteil-
nehmer wurde mit 9 Items gemessen. Auf einer 5-stufigen Ratingskala von , stimme zu“ bis ,stimme
nicht zu“ geben die Teilnehmenden an, wie zufrieden sie insgesamt mit dem Onlineseminar waren.

Der subjektiv eingeschatzte Lernerfolg wurde mittels 5 Items (5-stufige Ratingskala von ,,stimme
zu“ bis ,stimme nicht zu“) erhoben (Birg & Mandl, 1995; Rindermann & Amelang, 1994). Zur Skala
des subjektiv eingeschatzten Lernerfolges wurden 3 Items aus dem ,,Berliner Evaluationsinstrument
fir selbst eingeschétzte, studentische Kompetenzen (BevaKomp)“ — Fachkompetenz (Braun, 2008;
Braun et al., 2008) hinzugefiigt, sodass sich die Skala zum subjektiv eingeschéatzten Lernerfolg aus 8
Iltems zusammensetzte.
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Die letzte Skala bezog sich auf die Einschatzung der eigenen Fachkompetenz (Skala des Grazer
Evaluationsmodells des Kompetenzerwerbs (GEKo) ,Fachbezogene Kompetenz”; Paechter et al.,
2006, 2007, 2011). Die Teilnehmenden schatzen 7 ltems bezliglich der fachbezogenen Kompetenz auf
einer 5-stufigen Ratingskala von ,stimme zu“ bis ,stimme nicht zu“ ein. ,Fachkompetenz umfasst (...)
deklaratives Wissen, d. h. spezielles Fachwissen wie Kenntnisse Uber Fakten, Konzepte, Theorien,
Modelle oder Sachverhalte sowie Wissen lber Zusammenhange und Prinzipien” (Paechter et al.,
2011, S. 130). Zum Abschluss konnten die Teilnehmer ein Kommentarfeld ausfillen.

4.3.4 Videobewertungen

Wahrend der Zeit der Fortbildung konnte jedes einzelne Lehrvideo von den Teilnehmern bewertet
werden. Diese Video-Fragebogen beinhalteten zundchst Fragen zum Vorwissen des jeweiligen The-
mas und zum Wissenszugewinn. Hier wurde auf einer 7-stufigen Ratingskala von ,,sehr schlecht” bis
,sehr gut” angegeben, wie der Wissensstand vor und nach der Bearbeitung des Videos war.

Es folgten drei Fragen zur Schwierigkeit des Lernens mit den Lernvideos, der Inhalte und der
Prasentationsweise (Schmidt-Weigand, 2006): (1) , Wie leicht oder schwer fiel es Ihnen mit Hilfe des
Lernvideos, das Sie gerade bearbeitet haben, etwas liber das Thema xy zu lernen?“ (Overall Load
gemaR der Cognitive Load Theory), (2) Wie einfach oder schwer schitzen Sie das Thema xy ein?”
(Intrinsic Load) und (3) ,Wie angenehm oder stérend haben Sie die Art der Prasentation als Lernvi-
deo empfunden?” (Extraneous Load). Die Teilnehmenden gaben auf einer 7-stufigen Ratingskala von
,sehr einfach” / ,sehr angenehm” bis ,sehr schwer” / ,sehr stérend” ihre Einschatzungen ab.

Die motivationale Videowirkung wurde mit 7 Items, welche die Skala ,Social Richness” (soziale
Reichhaltigkeit) bilden, im Stil eines semantischen Differentials erfragt (Lombard, Ditton & Weinstein,
2011; Lombard, Weinstein & Ditton, 2011). Jedes Item wurde von den Seminarteilnehmern auf einer
7-stufigen Ratingskala (von +++ bis ---) eingeschatzt.

Ob die Teilnehmenden Lernstrategien beim Betrachten des Videos verwendeten, wurde mittels
10 Items erfasst, welche hauptsachlich elaborative Aktivitaten (vgl. Wild & Schiefele, 1994) fokussier-
ten. Auf einer 5-stufigen Likert-Skala von ,stimme zu“ bis ,stimme nicht zu“ konnten die Teilneh-
menden ihre Einschatzungen angeben.

Des Weiteren wurden die Videos in Hinblick auf die Nutzung bewertet. Hier wurden die mogli-
chen Antworten mit Radiobuttons aufgelistet, sodass nur eine Antwort ausgewahlt werden konnte.
Gefragt wurde nach dem Tag (Montag bis Sonntag) und nach der Tageszeit der ersten Videorezeption
(7 verschiedene Tageszeiten). Auch wurde der Ort der Videobetrachtung erhoben (z. B. im Betrieb
oder im privaten Umfeld zu Hause). In diesem Bereich wurde auch gefragt, ob das Video wahrend der
Arbeits- oder Freizeit angesehen wurde.

4.4 Statistische Anmerkung

Fiir die verwendeten Skalen der Fragebdgen 1 bis 3, welche nur einmal von den Teilnehmenden be-
antwortet wurden, gingen die entsprechenden Skalenwerte in die Analysen ein. Die Skalenwerte
wurden entsprechend als Durchschnittswerte der Itemwerte berechnet, so dass direkt eine Einschat-
zung der Bedeutung auf der den Items zugrunde liegenden Ratingskala moglich ist. Wurden bei-
spielsweise alle 5 Items der Computerangstlichkeit mit der niedrigsten Auspragung 1 beantwortet
(stimme nicht zu; Umkodierungen der Items 1, 6 und 8 beachten, wenn Sie den Fragebogen anschau-
en), so ist der Skalenwert ebenfalls 1 und kann entsprechend als ,nicht computerangstlich” gewertet
werden. Wurden die Items mit der hdchsten Auspragung 5 beantwortet (stimme zu), so ergibt das
einen Skalenwert von 5, der entsprechend als sehr stark computerdngstlich gewertet werden kann.
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Die Kennwerte der Skalen sind in Tabelle 3 aufgefiihrt. Die Reliabilitaten der Skalen, berechnet tber
das Cronbach’s a als MaR fiir die innere Konsistenz der Skalen, sind fast durchwegs als sehr gut anzu-
sehen. Nach Krapp et al. (1982) nehmen die Werte zwischen 0 (keine Zuverlassigkeit) und 1.0 (voll-
standige Zuverlassigkeit) an. Als hinreichend zuverlassig gilt ein Cronbach’s a Wert > .50.

Tabelle 3: Uberblick tiber die verwendeten Messskalen und ihrer Kennwerte.

FB1 | Lernerfahrung 2 .60%* 1.26 1.04 0-4 74
Einstellung zum Computer 7 .79 4.26 .58 1-5 74
Computerangstlichkeit 8 .66 1,73 44 1-5 74
Motivation 7 .85 4.30 .57 1-5 74

FB2 | Aufgabenangemessenheit 5 .90 5.00 1.21 1-7 38
Selbstbeschreibungsfahigkeit 5 .90 4.87 1.41 1-7 38
Steuerbarkeit 5 .82 5.37 1.11 1-7 38
Erwartungskonformitat 5 .84 5.33 1.18 1-7 38
Lernforderlichkeit 5 .83 5.05 1.22 1-7 38

FB3 | Gegliedertheit 5 .76 4.09 .65 1-5 36
Motivation 7 .94 3.84 .83 1-5 36
Zufriedenheit 9 .80 4.00 .63 1-5 36
Fachkompetenz 7 .90 3.73 .73 1-5 36
Lernerfolg 5 .87 3.92 .75 1-5 36

Anmerkung: *Die Lernerfahrungsitems bildeten ebenfalls eine Skala. Da diese Skala nur aus zwei Items besteht, wurde
lediglich die Korrelation zwischen diesen berechnet.

Die Skalenwerte fiir die Einschatzungen der Videos wurden wie folgt gebildet. Es wurde fiir jeden
Probanden ein Durchschnittswert (Arithmetisches Mittel) Gber die maximal 13 Datensitze zu den
Videos fur , Extraneous Load”, , Intrinsic Load”, ,,Overall Load“, , Social Richness”, , Vorwissen®, , Wis-
sensgewinn“ und ,Lernstrategien” errechnet. Diese Daten sollen die durchschnittliche Einschatzung
der Module und somit des Kurses widerspiegeln. Entsprechend werden beispielsweise nicht mehr die
maximal 13 Skalenwerte (wenn alle 13 Fragebdgen zu den Lehrvideos der 13 Module beantworten
wurden) einer Person zu den Lernstrategien analysiert, sondern nur noch die Gesamtangabe fiir alle
Videos zusammen (Mittel aller Skalenwerte). Hat beispielsweise eine Person nur 9 Videos bewertet,
so ergaben sich fiir die entsprechenden Skalen ,Soziale Reichhaltigkeit” auch 9 Werte, aus welchen
entsprechend der Durchschnittswert als Einschdtzung bzw. Schatzung fir die gesamte Weiterbildung
verwendet wurde. Fir die Skalen ,Soziale Reichhaltigkeit” und ,Lernstrategien” konnten entspre-
chend fur jedes Modul / Video eigene Skalenanalysen gerechnet werden. Die Reliabilitatsindizes sind
in Tabelle 4 einsehbar. Die anderen Merkmale wurden je Gber nur ein Item eingeschatzt.

Tabelle 4: Chronbach’s a pro Modul fiir die Skalen Lernstrategien und Soziale Reichhaltigkeit.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

73| .70 | 8 | 84| 82| 88| 62| 8| 85| 66| .71 | .88 | .67

88| 87| 83| 95| 8| 97| 91| 89| 91| 9| 92| 8 | .81

34| 35| 28| 23| 24| 18| 21 19 17 18| 19| 23| 20
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5 Ergebnisse

5.1 Teilnehmerbeschreibung

Zur Weiterbildung haben sich insgesamt 90 Frauen (70.3 %) und 38 Manner (29.7 %), also insgesamt
128 Mitarbeitende aus kleinen und mittleren Unternehmen, angemeldet. Davon haben sich 26 Per-
sonen niemals in die Lernumgebung eingeloggt (20,3% der Angemeldeten); diese Personen sind ent-
sprechend keine Teilnehmenden der Weiterbildung und werden als Ferngebliebene bezeichnet, weil
sie den Kurs nicht angetreten haben. Insgesamt werden daher 102 Personen als Kursteilnehmer an-
genommen.

Von den 102 Teilnehmenden an der Weiterbildung werden 44 als Abbrecher gewertet. Darunter
fallen sieben Personen, welche sich, meist aus personlichen Griinden, im Laufe des Seminars abge-
meldet haben. Den Kommentaren entsprechend wurde die Lernumgebung von diesen Personen
kaum besucht. 31 Personen haben sich mindestens einmal in die Lernumgebung eingeloggt, aber
ansonsten keine erkennbaren Aktivitaten durchgefiihrt, d.h., sie haben weder ein Video bewertet
(Minimalaktivitat), noch eine Modulaufgabenldsung eingeschickt (Maximalaktivitat). Weitere 6 Ab-
brecher zeigten zumindest minimale Aktivitaten, d.h., sie haben genau ein Video eines Moduls be-
wertet, aber niemals eine Aufgabenbearbeitung eingeschickt.

58 Mitarbeitende werden als aktiv Lernende bezeichnet. Dies sind Mitarbeitende aus Unter-
nehmen, welche mindestens eine Aufgabenbearbeitung zu einem der 13 Module eingeschickt haben.
Davon haben 32 mit einem Zertifikat abgeschlossen und 25 haben eine Teilnahmebescheinigung
erhalten. Lediglich eine Person hat keinen Kursabschluss erzielt.

Tabelle 5:  Uberblick Gber die Anzahl der Teilnehmenden an der Online-Weiterbildung.

angemeldet 128 90 38
Ferngebliebene (zum Kurs nicht Angetretene) 26 18 8
niemals eingeloggt, abgemeldet 2 1 1
niemals eingeloggt, nicht abgemeldet 24 17 7
Abbrecher (angenommene) 44 28 16
abgemeldet, Account auf Wunsch geloscht 5 3 2
abgemeldet, mind. 1mal eingeloggt 2 2 0
nicht abgemeldet, mind. 1mal eingeloggt,
kein Modul bearbeitet, kein Video bewertet 31 19 12
nicht abgemeldet, mind. 1mal eingeloggt,
kein Modul bearbeitet, mind. ein Video bewertet 6 4 2
Aktiv Lernende 58 44 14
Abschluss ohne Teilnahme 1 1 0
Abschluss mit Teilnahme 25 15 10
Abschluss mit Zertifikat 32 28 4

Insgesamt haben 74 Personen den Anfangsfragebogen vor Start der Weiterbildung beantwortet.
Unter diesen Personen waren 53 aktiv Lernende, 19 Abbrecher (darunter zwei Abgemeldete) und 2
Ferngebliebene. Das Durchschnittsalter der Befragten betrug 37.97 Jahre (SD = 12.10, Spannweite
[18-68], N = 73), davon waren 74.32 % (N = 55) weiblich und 25.68 % (N = 19) mannlich. Die meisten
Teilnehmenden gaben als ihren hochsten Schulabschluss die allgemeine Hochschulreife an (N = 36,
48.65 %), gefolgt vom Real-, Mittel- oder Handelsschulabschluss (N = 23, 31.08 %) und der Fachhoch-
schulreife (N = 9, 12.16 %). Lediglich 4 Befragte (5.41 %) gaben als héchsten Schulabschluss den
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Hauptschulabschluss an. Zwei Personen (2.70 %) gaben an, einen anderen schulischen Abschluss als
die aufgelisteten zu haben.

140 128
120
100
80 malle
60 mw
om

40

20

Anmeldungen Ferngebliebene Abbrecher aktiv Lernende

Abbildung 1:  Uberblick Giber die Anzahl der Teilnehmenden an der Online-Weiterbildung.

Die BetriebsgroRRe reichte von Ein-Mann-Betrieben (N = 19, 25.68 %) bis zu GroRbetrieben mit Gber
250 Mitarbeitern (N = 8, 10.81 %). Den gréRten Anteil machten die Betriebe mit 2-9 Mitarbeitern aus
(N =31, 41.89 %; vgl. Abb. 2). Die Branche, in der die Teilnehmenden in ihrem Betrieb tatig sind
(Mehrfachnennungen waren moglich), war hauptsachlich in der Erbringung von freiberuflichen, wirt-
schaftlichen und technischen Dienstleistungen zu finden (N = 15). Mit jeweils 12 Angaben wurden
Bereiche in der Information und Kommunikation sowie die Erbringung von sonstigen Dienstleistun-
gen genannt. Das Gesundheits- und Sozialwesen ist mit 8 Nennungen auch unter den am meist gege-
benen Antworten.

11%

M Ein-Mann-Betrieb
M 2-9 Mitarbeiter
13% H 10-49 Mitarbeiter

M 50-99 Mitarbeiter

m 100-250 Mitarbeiter

B mehr als 250 Mitarbeiter

42%

Abbildung 2:  Aufteilung der Teilnehmer auf die BetriebsgréRe (N = 74).

In Abbildung 3 ist zu erkennen, dass die Teilnehmer insgesamt wenig Erfahrungen mit Onlineschu-
lungen oder mit Lernvideos gemacht haben. Auf einer Ratingskala von 0 , keine Erfahrung” bis 4 ,sehr
viel Erfahrung” gaben die Befragten ihre Erfahrungen mit Onlineschulungen im Durchschnitt mit 1.09
(SD =1.14, N = 74) und ihre Erfahrungen mit Lernvideos im Durchschnitt mit 1.43 (SD = 1.20, N = 74)
an. Die meisten Teilnehmer (N = 27, 36.49 %) haben keine Erfahrung mit Onlineschulungen, 26 Teil-
nehmer (35.14 %) verfligten iber wenig Erfahrungen mit Onlineschulungen. Am seltensten gaben die
Seminarteilnehmer an, Uber sehr viel Erfahrung mit Onlineschulungen zu verfiigen (N = 4, 5.41 %).

18

18
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Eine ahnliche Verteilung zeigt sich auch bei der Nutzung von Lernvideos. Wie schon der Mittelwert
zeigt, waren die Erfahrungen mit Lernvideos zu arbeiten etwas héher als die Erfahrungen mit Online-
schulungen. Hier ist die meistgenannte Antwort, dass Lernvideos ,selten” genutzt werden (N = 23,
31.08 %). Am seltensten gaben auch hier die Seminarteilnehmer an, dass sie ,sehr oft” mit Lernvi-
deos arbeiten (N =5, 6.76 %).

45%

40%

35%

35%

30%

24%
25%

M Erfahrung mit Onlineschulungen

0,
20% 16% W Nutzung von Lernvideos

15%

10%

5%

0%
0 1 2 3 4

Abbildung 3:  Erfahrung mit Onlineschulungen (Ratingskala von 0 = keine Erfahrung, 1 = wenig Er-
fahrung, 2 = weder wenig noch viel Erfahrung, 3 = viel Erfahrung, 4 = sehr viel Erfah-
rung) und Nutzung von Lernvideos (0 = noch nie, 1 = selten, 2 = gelegentlich, 3 = oft
bis 4 = sehr oft; N = 74).

Die computerbezogene Einstellung wurde mit 7 Items auf einer 5-stufigen Ratingskala gemessen.
Uber die 7 ltems wurde ein Durchschnittswert fiir die Skala ,,computerbezogene Einstellung” fiir je-
den Befragten gebildet. Die Einstellungen waren sehr positiv. Der Mittelwert liegt bei 4.26 (SD = 0.58,
N = 74). In Abbildung 4 ist erkennbar (siehe im Weiteren auch Tabelle 6), dass die Mehrheit der Se-
minarteilnehmer positive Einstellungen beziglich des Computers haben. 90.54 % (N = 67) der Semin-
arteilnehmer gaben einen Wert zwischen 3.5 und 5 an. Nur 7 Teilnehmer (9.46 %) gaben eine Einstel-
lung im Bereich von 2.5 bis 3.5 an. Keiner der Befragten lag unter einem Skalenmittelwert fiir die
computerbezogene Einstellung von 2.43.

Uber 8 Items wurde ein Durchschnittswert fiir jeden Seminarteilnehmer fiir die Computeréngst-
lichkeit berechnet. Die Befragten zeigten im Durchschnitt wenig computerbezogene Angstlichkeit.
Der Mittelwert auf einer 5-stufigen Ratingskala liegt bei 1.73 (SD = 0.44, N = 74) wobei 1 fir keine
Angstlichkeit und 5 fiir maximale Angstlichkeit steht. 20.27 % der Befragten (N = 15) gaben einen
Wert zwischen 1 und 1.5 an, 72.97 % (N = 54) einen Wert zwischen 1.5 und 2.5 und 6.76 % (N = 5)
einen Wert zwischen 2.5 und 3.5. Niemand liegt Gber einem Mittelwert von 3.5.

Die intrinsische Motivation wurde mit 7 ltems auf einer 5-stufigen Ratingskala gemessen. Uber
die 7 Items wurde ein Durchschnittswert flr die Skala ,,Motivation” fiir jeden Befragten gebildet. Die
Motiviertheit der Befragten fiel sehr positiv aus. Der Mittelwert liegt bei 4.30 (SD = 0.57, N = 74). In
Abbildung 4 ist zu erkennen, dass die Mehrheit der Befragten stark motiviert fir die Weiterbildung
war. 91.89 % (N = 68) der Befragten gaben einen Wert zwischen 3.5 und 5 an. Nur 6 Befragte (8.11 %)
gaben eine Einstellung im Bereich von 2.5 bis 3.5 an. Keiner der Befragten liegt unter einem Skalen-
mittelwert von 2.50 fiir seine Motiviertheit.
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Abbildung 4:  Computerbezogene Einstellung, Computerangstlichkeit und intrinsische Motiviertheit
(Skala von 1 = negative Einstellung / keine Angstlichkeit / wenig Motiviertheit bis 5 =
positive Einstellung / maximale Angstlichkeit / maximale Motiviertheit; N = 74).

Tabelle 6: Uberblick tiber die Teilnehmenden an der Online-Weiterbildung NiceDesign4KMU.
Lernerfahrung Onlineschulung 1 1.09 1.14 0-4 74
Lernerfahrung Videos 1 1.43 1.20 0-4 74
Einstellung zum Computer 7 4.26 .58 1-5 74
Computerangstlichkeit 8 1.73 44 1-5 74
Intrinsische Motivation 7 4.30 .57 1-5 74

5.2 Beteiligung an Befragungen

Wie schon in Abschnitt 5.1 angefiihrt, haben 74 Personen den Anfangsfragebogen vor Start der Wei-
terbildung beantwortet. Unter diesen Personen waren 53 aktiv Lernende, 19 Abbrecher (darunter
zwei Abgemeldete) und 2 Ferngebliebene. Die 16 Fragebogen (eine Anfangsbefragung, zwei Frage-
bogen zur Bewertung der Lernumgebung und 13 Fragebdgen zur Bewertung eines jeden Lernvideos)
wurden jedoch nicht alle von jedem Teilnehmer beantwortet. Zum Beispiel wahlten viele Teilneh-
mende nur einige Videos aus, da es keine Bedingung des Seminars war, jedes Video zu bearbeiten
und zu bewerten. Im Folgenden entstehen daher oftmals grofe Schwankungen in der Anzahl der
Befragten.

Von den 128 Angemeldeten beantworteten 74 Personen den Vorfragebogen (siehe im Weiteren
auch Tab. 7). Dies entspricht einer Riicklaufquote von 57.8 %. Darunter haben Uber 91 % der aktiv
Lernenden den Fragebogen beantwortet, von den als Abbrecher bezeichneten Personen haben ent-
sprechend nur 43 % an der Anfangsbefragung teilgenommen. Im Weiteren werden die Riicklaufquo-
ten in Bezug zu den angenommenen Teilnehmern (n = 102; Abbrecher und aktiv Lernende) gesetzt,
da die als Ferngebliebene bezeichneten nicht mehr zur interessierenden Befragtengruppe gehoren.
Von den Ferngebliebenen hat entsprechend und auch folgerichtig niemand die Fragebdgen 2 und 3,
als auch einen der 13 Videofragebdgen beantwortet, lediglich zwei Vorfragebogen (FB1) wurden
noch beantwortet.

20
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Von den 102 Teilnehmenden haben noch 38 Personen an der zweiten Befragung teilgenommen.
Dies entspricht einer Gesamtriicklaufquote von 37.25 %. Lediglich ein Abbrecher beteiligte sich an
dieser Befragung (entspricht 2 % der Abbrecher), wahrend noch 37 aktive Lernende Auskunft lber
die Usability der Lernumgebung gaben (64 % der aktiv Lernenden). Zur dritten Abschlussbefragung
reduzierte sich der Ricklauf unmerklich auf 36 Personen und damit 35.29 %. Wiederum beteiligte
sich ein Abbrecher, wahrend noch 35 aktiv Lernende, also ca. 62 % der aktiv Lernenden, an der Ab-
schlussbefragung teilnahmen. Zu dem Zeitpunkt der zweiten Befragung (vier Wochen nach dem Start
des Kurses) waren schon 43 der 44 Abbrecher bei den Befragungen ausgestiegen (diese beteiligen
sich weder an FB2 oder FB3).

An den Befragungen zu den 13 Videos nahmen insgesamt 51 Personen der 102 Teilnehmenden
teil (50 %; siehe Tab. 8). Insgesamt gingen 297 Videobewertungen ein. Das macht einen Anteil von
22.40 % in Bezug zur maximalen Anzahl der moglichen Videobewertungen von 1326 (13 Videos * 102
Teilnehmer). Die sieben Abbrecher steuerten nur 8 Bewertungen bei (Gesamtanteil ist 1.40 % der
moglichen 572 Bewertungen von 44 Abbrechern), die restlichen 289 Bewertungen kamen von den
aktiv Lernenden, was einen Anteil von immerhin 38.33 % der maximal moglichen 754 Videobewer-
tungen ausmacht. 228 Videobewertungen gingen dabei von aktiv Lernenden mit Zertifikat ein, d. h.,
der Grol3teil der Videobewertungen kommt von den aktivsten Lernern. Bei diesen 32 Personen be-
lduft sich der Ricklauf dabei auf 54.81 % bei insgesamt 416 moglichen Videobewertungen. 9 aktiv
Lernende haben dabei tatsachlich alle bereitgestellten Fragebdgen bearbeitet.

Tabelle 7:  Angegeben sind die Anzahlen der Mitarbeitenden getrennt nach Ferngebliebenen, Ab-
brechern und aktiv Lernenden der bearbeiteten Fragebdgen, welche den Vorfragebo-
gen, die Fragebogen Il und Il zur Bewertung der Lernumgebung sowie mindestens einen
Videofragebogen beantwortet haben. Fiir die aktiv Lernenden wurde dies noch nach den
Abschliissen aufgegliedert.

Ferngebliebene (zum Kurs nicht Angetretene) 26 2 0 0 0
Abbrecher (angenommene) 44 19 1 1 7
Aktiv Lernende 58 53 37 35 44
Abschluss ohne Teilnahme 1 1 1 1 1
Abschluss mit Teilnahme 25 22 12 8 15
Abschluss mit Zertifikat 32 30 24 26 31
Summe 128 74 38 35 51

Tabelle 8: In dieser Tabelle sind in den ersten drei Zeilen die Anzahlen der aktiv Lernenden gemald
ihrem Abschluss eingetragen, welche entsprechend 0 bis maximal 13 Fragebdgen zu den
Videos bearbeitet haben. In der vierten Zeile sind die Eintrage der ersten drei Zeilen auf-
addiert. In der finften Zeile sind entsprechend die Anzahlen der bearbeiteten Fragebo-
gen pro Videobearbeitungsanzahl angegeben, in der sechsten und siebten Zeile analog
pro Abschluss Teilnahme und Zertifikat.

Abschluss ohne Teilnahme 1 1
Abschluss mit Teilnahme 10 7 2 1 1 1 1 1 1 25
Abschluss mit Zertifikat 4 4 0 1 3 1 4 1 2 3 1 8 32
Anzahl aktiv Lernender 14 | 11 3 2 4 1 5 1 2 1 4 1 9 58
Anzahl Videobewertungen 0] 11 6 6 | 16 0 6 | 35 8|18 | 10 | 44 | 12 | 117 | 289

davon mit Teilnahme 0 7 6 3 4 0 0 7 0 0| 10| 11 0 13 61

davon mit Zertifikat 0| 4 0 3|12 0 6| 28 8| 18 0| 33| 12| 104 | 228
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5.3 Allgemeine Kursbewertung

Die Benutzerfreundlichkeit des Onlinekurses zeigt sich auf den flinf fokussierten Skalen der Aufga-
benangemessenheit, Selbstbeschreibungsfahigkeit, Steuerbarkeit, Erwartungskonformitdt und Lern-
forderlichkeit im Mittelwert um 5 liegend, nur ein Mittelwert liegt knapp unter 5. 4 ist dabei der
Schwellenwert, den Primper und Anft (1993) angeben, (iber dem Mittelwerte bewerteter Software
liegen soll, um akzeptabel zu sein. Anhand Tabelle 9 ist ersichtlich, dass auch individuelle Werte unter
4 von Lernenden erreicht wurden. Abbildung 5 zeigt, dass meist unter 20 % der Lernenden die Ler-
numgebung unter dem Schwellenwert einschatzten, die Lernumgebung wurde insgesamt bzgl. der
Selbstbeschreibungsfahigkeit am schlechtesten bewertet.

Tabelle 9: Ergebnisse zu den Usability-Einschatzungen.

FB2 | Aufgabenangemessenheit 5 2.20 7.00 5.00 1.21 1-7 38
Selbstbeschreibungsfahigkeit 5 2.00 7.00 487 141 1-7 38
Steuerbarkeit 5 2.60 7.00 537 111 1-7 38
Erwartungskonformitat 5 3.00 6.80 5.33 1.18 1-7 38
Lernférderlichkeit 5 2.00 7.00 5.05 1.22 1-7 38

100%
’ 82%  87% 84% gy%
80% B Aufgabenangemessenheit
60% M Selbstbeschreibungsfahigkeit
40% [ Steuerbarkeit
B Erwartungskonformitat
20%
M Lernforderlichkeit
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Abbildung 5:  Haufigkeitsangaben auf den Usability-Dimensionen an den Kurs (Skala von 1 = niedrig
bis 7 = hoch; N = 38). Es sind nur die Intervalle von [1.0;4.0[ und [4.0-;7.0] angegeben,
da Werte Uber 4.0 als adaquat angesehen werden (Primper & Anft, 1993).

Die Einschatzungen bzgl. der Struktur des Kurses, Motivation und Zufriedenheit fielen sehr dhnlich
aus. Sowohl die Mittelwerte als auch die Verteilungen gleichen sich (siehe Tab. 10 und Abb. 6). Insge-
samt stimmten die Teilnehmenden mehrheitlich zu oder eher zu, dass die Module Ubersichtlich und
gegliedert, als auch der Kurs gut organisiert war (78 %), sowie dass die Module motivierend (69 %)
und die Teilnehmer zufrieden mit dem Arbeitsaufwand und den Inhalten waren (66 %).

Tabelle 10: Ergebnisse zu den Einschatzungen aus Fragebogen 3.

FB3 | Gegliedertheit 5 2.40 5.00 4.09 .65 1-5 36
Motivation 7 2.14 5.00 3.84 .83 1-5 36
Zufriedenheit 9 2.33 4.89 4.00 .63 1-5 36
Fachkompetenz 7 1,86 5.00 3.73 .73 1-5 36
Lernerfolg 5 2.25 5.00 3.92 .75 1-5 36
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Abbildung 6:  Haufigkeitsangaben der Zuschreibung von Gegliedertheit an den Kurs, Motivation
und Zufriedenheit mit dem Kurs (Skala von 1 = niedrig bis 5 = hoch; N = 36).

Die Fachkompetenz gibt dariiber Aufschluss, inwiefern die Teilnehmer neues Wissen erworben ha-
ben und sich kritisch mit Praxisbezug und fachlibergreifend mit den Inhalten auseinandersetzten. Der
Mittelwert auf dieser Skala liegt bei 3.73 (SD = .73, Wertebereich 1-5). Fast die Halfte der Teilnehmer
gab einen Wert zwischen 3.5 und 4.5 (N = 16, 44 %) an. Jeder der Teilnehmer gab an, zumindest in
Teilen Kompetenzen erworben zu haben (vgl. Abb. 7). Bzgl. des Lernerfolges, der Einschdtzung etwas
Wichtiges und Sinnvolles gelernt zu haben und Begriffe sowie Sachverhalte erkldren zu kénnen, fallt
die Bewertung noch besser aus. Der Mittelwert des eingeschatzten Lernerfolgs liegt bei 3.92 (SD =
.75, Wertebereich 1-5). 39 % der Teilnehmer gaben einen Wert zwischen 3.5 und 4.5 an, sogar 33 %
Werte Ulber 4.5.
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Abbildung 7:  Erlangen von fachbezogener Kompetenz und Lernerflog (Skala von 1 = keine fachbe-
zogene Kompetenz / kein Lernerfolg = ,,stimme eher nicht zu“ bis 5 = viel fachbezo-
gene Kompetenz / viel Lernerfolg = ,stimme zu“; N = 36).

5.4 Bewertungen der Lehrvideos

51 Teilnehmende (50.00 %) beurteilten insgesamt 297 Videos. Im Durchschnitt beurteilte demnach
jeder 5.82 Videos. Von den 288 Angaben zum Wochentag, an dem die Videos bearbeitet wurden, ist
eine kleine Haufung am Dienstag festzustellen (N = 48, 16.67 %). Insgesamt wurden 79 Videos (27.43
% aller Videos) am Wochenende bearbeitet und 209 (72.57 %) unter der Woche. Die meisten Videos
(N = 114, 38.64 %) wurden nachmittags in der Zeit von 14-18 Uhr angesehen, die wenigsten spéat
nachts (N = 1, .34 %) und morgens in der Frith vor 8 Uhr (N = 11, 3.73 %). 220 Videos (75.34 %) wur-
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den in der Freizeit bearbeitet und 72 (24.66 %) in der Arbeitszeit. Somit verwundert nicht, dass der
Ort des Lernens bei 69.05 % (N = 203) der Videos ,im privaten Umfeld” stattfand. Lediglich 26.87 %
(N =79) der Videos wurden am eigenen Arbeitsplatz der Befragten angesehen.

Das Video, welches die meisten der 51 Seminarteilnehmenden beurteilten, war zum Thema
,Bildbearbeitung” (N = 35, 68.62 %; siehe auch Tab. 4 unter Verwendung von Tab. 1), das Video, wel-
ches am wenigsten bearbeitet wurde, war zum Thema ,Content Strategy” (N = 17, 33.33 %). Das
Thema, bei welchem die Teilnehmer das meiste Vorwissen hatten (urspriinglich eingeschatzt auf
einer Ratingskala von 1 ,sehr schlecht” bis 7 ,,sehr gut”), heiRt , Wie formuliere ich richtig?” mit ei-
nem Vorwissensmittelwert von 5.33 (SD = 1.14, N = 18). Das geringste Vorwissen gaben die Teilneh-
mer zum Modul , Content Strategy” an (M = 2.75, SD = 1.34, N = 16; vgl. Abb. 8). Die Schwierig-
keitseinschatzungen der Module (Intrinsic Load; urspriinglich eingeschéatzt auf einer Ratingskala von
1 ,sehr einfach” bis 7 ,sehr schwer”) korrelieren dabei nicht mit den Vorwissenseinschatzungen pro
Modul (r = -.16, ns). Das Video ,Wie formuliere ich richtig?”“ mit dem meisten Vorwissen dazu steht
bei der Schwierigkeit an 3ter Stelle (M = 4.95, SD = 1.72, N = 18), das Video , Content Strategy”, zu
dem die Lernenden am wenigsten Vorwissen angeben, steht an 5ter Stelle der schwierigsten Inhalte.
Als leichteste Inhalte ergaben sich die Themen ,Geschéftsbrief gemaR DIN 5008“ (M = 3.04, SD =
1.60, N = 24) und , Typografische Grundlagen” (M = 3.48, SD = 1.47, N = 23), als schwerste ,Gestal-
tung von Flyern und Plakaten” (M = 5.44, SD = 1.25, N = 18) und ,Logo Design“ (M = 5.43, SD = 1.67,
N = 28).

B Vorwissen

B Schwierigkeit 6

5,3 54 5,4

Abbildung 8:  Domaénenspezifisches Vorwissen (1 = sehr schlechtes Vorwissen, 7 = sehr gutes Vor-
wissen) und Schwierigkeit der Inhalte (1 = sehr einfach, 7 = sehr schwer) in den ein-
zelnen Themenbereichen.

Vergleicht man die Anzahl der Bewertungen pro Video und die Vorwissenswerte, fallt auf, dass vor
allem die Videos beurteilt wurden, bei denen das héchste Vorwissen bestand. Die Themen, die am
meisten beurteilt wurden, fanden sich groRtenteils in der oberen Halfte der Vorwissenswerte. Die
Themen, die am wenigsten beurteilt wurden, zumeist in der unteren Halfte. Eine Ausnahme ist das
Thema ,,Wie formuliere ich richtig?“, bei welchem die Teilnehmer das meiste Vorwissen hatten, wel-
ches zugleich aber nicht sehr haufig bearbeitet wurde.
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Extraneous und Overall Load wurden in jedem Videofragebogen erhoben. Hier wurde von je-
dem Teilnehmer auf einer 7-stufigen Ratingskala angegeben, wie angenehm oder stérend er die Art
der Prasentation als Lernvideo empfand und wie einfach oder schwierig es fiel mit Hilfe des Lernvi-
deos etwas Uber das Thema zu lernen (von 1 ,,sehr angenehm / ,,sehr einfach” bis 7 ,,sehr stérend” /
»sehr schwierig”). Die Mittelwerte flr Extraneous und Overall Load, berechnet Gber alle Module und
somit kennzeichnend fiir den Kurs als Ganzes, liegen mit 2.81 (SD = 1.04, N =51) und 2.77 (SD = 1.06,
N = 51) eher im angenehmeren Bereich. Dabei besteht eine héhere Standardabweichung, was darauf
schlieBen lasst, dass nicht allen Teilnehmern das Lernen mit Videos gleichermaRBen leicht gefallen
war. Die meisten Teilnehmer vergaben fiir die Videos einen Durchschnittswert zwischen 1.5 und 2.5
bzw. 2.5 und 3.5 (mit 33 und 35 %). Niemand empfand das Lernen mit Hilfe der Videos als sehr sto-
rend und schwierig (vgl. Abb. 9). Mit einem Durchschnittswert von M = 4.30 (SD = 1.23) wird die
Schwierigkeit aller Inhalte (Intrinsic Load) relativ hoch eingeschatzt. Dabei sehen 18 % der Teilneh-
menden die Inhalte im oberen Schwierigkeitsbereich, 22 % aber auch mehr im unteren Bereich.
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Abbildung 9:  Einschatzungen von Extraneous und Overall als auch Instrinsic Load: ,Wie angenehm
oder stérend haben Sie die Art der Prasentation als Video empfunden?“ (Skala von 1
= sehr angenehm bis 7 = sehr storend; N = 51) sowie ,Wie einfach oder schwer fiel es
lhnen mit Hilfe des Lernvideos, das Sie gerade bearbeitet haben, etwas lber ... zu
lernen?“ als auch ,Wie einfach oder schwer schatzen Sie das Thema ... ein?“ (Skala
von 1 = sehr einfach bis 7 = sehr schwer; N = 51).

Auf einer 5-stufigen Likert-Skala von 1 ,,stimme nicht zu“ bis 5 ,,stimme zu“ gaben die Teilnehmer zu
zehn Aussagen darliber Auskunft, ob sie Lernstrategien beim Lernen mit Videos verwenden. Aus den
Skalenwerten pro Modul wurde fiir jeden Teilnehmer (iber alle Videos hinweg ein Durchschnittswert
berechnet. Der Mittelwert aller Teilnehmenden liegt so bei 3.58 (SD = 0.51, N = 51). Die meisten der
51 Teilnehmer gaben im Durchschnitt fiir alle Videos, die sie bearbeitet haben, einen Wert zwischen
3.5und 4.5 an (N =31, 60.78 %). Jeder der Befragten gab an, dass zumindest im geringen MalSe Lern-
strategien verwendet wurden. Niemand verwendete keine Lernstrategien (vgl. Abb. 10).
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Abbildung 10: Nutzen von Lernstrategien (Skala von 1 = keine Lernstrategien bis 5 = Lernstrategien;
N =51).

Das domanenspezifische Vorwissen, also das Vorwissen, welches zu jedem Thema eines Videos er-
fragt wurde, wurde mittels einer 7-stufigen Ratingskala von 1 ,,sehr schlecht” bis 7 ,,sehr gut” gemes-
sen. Im Durchschnitt verfligten die Teilnehmer liber ein Vorwissen mit dem Wert von 4.16 (SD = 1.08,
N = 51; vgl. Abb. 11). Generell scheint demnach ein mittleres Vorwissen bei den Seminarteilnehmern
zu bestehen. Es gibt allerdings einen Teilnehmer (1.96 %), der sein Vorwissen im Durchschnitt bei
allen 13 Videos auf der Skala bei ,,sehr gut“ angab. 6 weitere Teilnehmer (11.76 %) schatzen ihr Vor-
wissen durchschnittlich zwischen 5.5 und 6.5 Punkten ein.
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Abbildung 11: Domaénenspezifisches Vorwissen und Wissenstand nach der Bearbeitung der Videos
(Skala von 1 = sehr schlecht bis 7 = sehr gut; N =51).

Das Nachwissen der Teilnehmer wurde nach jedem Video auf einer Skala von 1 ,sehr schlecht” bis 7
,sehr gut” abgefragt und daraus fir jeden Teilnehmer UGber alle Videos ein Durchschnittswert be-
rechnet. Im Durchschnitt aller Teilnehmenden liegt der Wissenstand nach der Bearbeitung der Vi-
deos bei 5.50 (SD = 0.78, N = 51; im Vergleich dazu das Vorwissen: M = 4,16, SD = 1.08, N = 51). Dar-
aus ergibt sich ein mittlerer Wissenszuwachs von 1.34 (SD = .82). Der gréfRte Wissenszuwachs fand
beim Video ,Prasentation nach Zen” (M = 2.38, SD = 1.83, N = 21) und ,,Geschéftsbrief gemaR DIN
5008“ (M = 2.33, SD = 1.93, N = 24) statt, der geringste bei ,Bildbearbeitung” (M = 0.71, SD = 1.10, N
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= 35) und ,Wie formuliere ich richtig?”“ (M = 0.72, SD = 0.96, N = 18). Da in diesen Bereichen das
Vorwissen auch sehr hoch war, verwundert der geringere Zuwachs an Wissen nicht. Die meisten Teil-
nehmer sahen ihren Wissensstand nach der Bearbeitung der Videos zwischen 5.5 und 6.5 Punkten (N
=23,45.10 %; vgl. Abb. 12).

Die Videos wurden insgesamt eher mit sozialen Hinweisreizen bestiickt bewertet (M = 4.58; SD
= .74). Stark sozial wurden die Videos nur von 10 % der Teilnehmenden bewertet. Die Standardab-
weichung weist darauf hin, dass die Bewertungen relativ eng beieinander liegen.
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Abbildung 12: Einschatzung der sozialen Reichhaltigkeit nach der Bearbeitung der Videos

5.5 Ausbildungserfolg

Die lehrerbewerteten Aufgaben sollten in dieser Arbeit einen besonderen Stellenwert einnehmen, da
neben den subjektiven Angaben der Teilnehmer auch ein Tutor ihre Leistungen beurteilte. Die Tuto-
ren bewerteten die Module nach ,Modul bestanden” / ,Modul nicht bestanden”. Im nun Folgenden
werden deskriptiv die Ergebnisse der Bewertungen beschrieben (siehe auch Abb. 13 und Tab. 11). Sie
beziehen sich dabei auf alle Seminarteilnehmer (N = 102) und nicht nur solche, die Fragebogen be-
antworteten.

31.4 % der Teilnehmer (N = 32) schlossen die Weiterbildung mit einem Zertifikat ab (vgl. Abb.
13). Dies erhielten sie, wenn sie mindestens 11 Module bestanden haben. 24.5 % (N = 25) erhielten
eine Teilnahmebestatigung iber bestandene Module. Weitere 45 Teilnehmer bestanden entweder
keines der Module oder bearbeiteten keines (N = 45, 44.1 %).

Zertifikat; 32

kein Abschluss;
45

Teilnahme-
bestatigung;
25

Abbildung 13: Anzahl der Abschliisse aller Teilnehmer der Onlineweiterbildung (N = 102)
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Vier Mitarbeitende erreichten mit 10 erfolgreich absolvierten Modulen nur knapp keinen Abschluss
mit Zertifikat, sondern nur eine Bestatigung der Teilnahme. Es kann angenommen werden, dass ein
Zertifikat angestrebt wurde, weil 2 dieser Teilnehmer 2 Module und ein Teilnehmer ein Modul nicht
bestanden haben. Der nachste Teilnehmer mit Teilnahmebestatigung und den meisten erfolgreich
bearbeiteten Modulen hat 7 Module erfolgreich abgeschlossen.

Tabelle 11: Angegeben sind die Anzahlen erfolgreicher Modulbearbeitungen und nicht bestandener
Module der Teilnehmenden getrennt nach Ferngebliebenen, Abbrechern und aktiv Ler-
nenden, welche den Vorfragebogen, die Fragebogen Il und Ill zur Bewertung der Ler-
numgebung sowie mindestens einen Videofragebogen beantwortet haben. Fir die aktiv
Lernenden wurde dies noch nach den Abschliissen aufgegliedert.

Anzahl erfolgreicher Modulbearbeitungen

Aktiv Lernende 3 4 5 () 7 8 9 10 11 12 13
Abschluss ohne Teilnahme 1 1
Abschluss mit Teilnahme 8 6 3 2 1 1 4 25
Abschluss mit Zertifikat 2 3 27 32
Anzahl nicht bestandener Module

Aktiv Lernende 3 4 5 6 7 8 9 10

Abschluss ohne Teilnahme 1 1
Abschluss mit Teilnahme 18 4 3 25
Abschluss mit Zertifikat 32 32
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6 Diskussion

Die Riicklaufquoten Uber alle Befragungen hinweg werden als zufriedenstellend bewertet. Es kann
davon ausgegangen werden, dass die Ergebnisse durchaus reprasentativ flr die Teilnehmenden sind
und verlassliche Aussagen lber das Weiterbildungsangebot gemacht werden kénnen. Die Riicklauf-
quoten wurden dabei sehr konservativ berechnet, da sowohl bei den Angemeldeten, als auch den
Abbrechern Personen inkludiert sind, welche wohl nicht ernsthaft eine Teilnahme an der Weiterbil-
dung in Erwagung gezogen haben. So liegt die Ricklaufquote fiir den Anfangsfragebogen eher zwi-
schen der berechneten von 58 % fiir alle Angemeldeten und der Riicklaufquote der aktiv Lernenden
von 91 %, fiir den zweiten Fragebogen zwischen der berechneten Riicklaufquote von 37 % fiir die
Gruppe der aktiv Lernenden plus der Abbrecher und der Ricklaufquote von 64 % fiir die aktiv Ler-
nenden und fiir den dritten Fragebogen zwischen der berechneten Riicklaufquote von 34 % fir die
Gruppe der aktiv Lernenden plus der Abbrecher und der Riicklaufquote von 62 % fiir die aktiv Ler-
nenden. Die Ricklaufquote fir die Videobewertungen kann nur ungewiss bestimmt werden und fallt
mit 22 % am konservativsten und unterschatzten aus, da davon ausgegangen werden muss, dass die
Weitergebildeten mit Abschluss Teilnahme und erst recht die Abbrecher nicht jedes Modul besucht
und bearbeitet haben, jedoch die groRtmogliche Anzahl an Videobewertungen den Nenner der Be-
rechnungen bildete. Die wahre Ricklaufquote sollte zwischen der Quote von 55 % fiir die aktiv Ler-
nenden mit Abschluss Zertifikat und der Quote von 38 % fiir alle aktiv Lernenden liegen.

Insgesamt ist das Weiterbildungsangebot auf reges Interesse gestoRen. Die Anmeldezahlen zei-
gen, dass das inhaltliche Angebot tatsachlich auf ein wahrgenommenes Fahigkeitsdefizit trifft und in
KMU durchaus Bedarf besteht, Designwissen vor Ort zu haben. Weiterhin sprechen die Anmeldezah-
len fiir ein Versorgungsdefizit. Ob allerdings die Anmeldungen aus eher landlichen bzw. struktur-
schwachen Regionen mit geringen Weiterbildungsmoglichkeiten kamen, kann aufgrund dieser Evalu-
ation nicht bestatigt, aber auch nicht widerlegt werden. Der Sitz der Branchen ist zwar bekannt, je-
doch sollte dies ein diesbeziiglicher Experte beurteilen. Insgesamt kommen wir zu dem Schluss, dass
NiceDesign4KMU zur Reduktion der angesprochenen Defizite beitragt.

Dass ein ansehnlicher Teil der Angemeldeten die Weiterbildung nicht beginnt oder ein Teil nach
anfanglichen Besuchen abbricht, ist bei freiwilligen und kostenlosen Angeboten, z. B. auch an Univer-
sitaten, bekannt. Es war durchaus zu erwarten, dass sich ein Teil der Angemeldeten durch eine An-
meldung freihalten, sich weiterzubilden, allerdings bei Belastungen und Auslastungen im privaten
oder beruflichen Bereich nur eine geringe Schwelle liberschreiten miissen, um die Weiterbildung
abzubrechen. Letztendlich entsteht kein monetdrer Schaden durch einen Abbruch fiir einen Ange-
meldeten. Mit 32 Vollabschliissen (Zertifikat) und 25 Abschlissen mit Teilnahmebescheinigungen
sind durch den Kurs eine zufriedenstellende Anzahl von Mitarbeitern aus KMU weitergebildet wor-
den.

Wie auch in anderen Studien (vgl. Bachmaier, 2011) zeigt sich, dass Online-Weiterbildung vor al-
lem fiir Frauen interessant ist. Ca. drei Viertel der Teilnehmenden an der Studie waren Frauen. Die
Teilnehmer arbeiten zu ca. 2/3 vor allem in Kleinst- und Kleinbetrieben mit max. neun Mitarbeiten-
den in freiberuflichen, wirtschaftlichen und technischen Dienstleistungsunternehmen sowie im Be-
reich Information und Kommunikation. Weiterhin zeichnen sich die Teilnehmenden dadurch aus,
dass sie insgesamt wenig Erfahrungen mit Onlineschulungen oder mit Lernvideos gemacht haben,
ihre Einstellungen zum Computer sehr positiv ausgepragt und weitgehend wenig computerangstlich
sowie stark motiviert fiir die Weiterbildung waren. Das Durchschnittsalter der Befragten betrug 40
lahre, wobei die Altersspanne sehr weit von 18 bis 68 Jahren reicht. Sowohl der / die dlteste als auch
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der / die jungste Lernende haben dabei mit einem Zertifikat abgeschlossen. Die meisten Teilneh-
menden haben mindestens einen Realschul- oder gleichwertigen Abschluss.

Die Voraussetzungen fiir einen erfolgreichen Lernprozess im Sinne von Benutzerfreundlichkeit
werden als gegeben gewertet. Insbesondere wurde die Usability auf den Skalen gemall Priimper und
Anft (1993) lber dem kritischen Wert von 4 beurteilt, sogar mehrheitlich Gber 5. Die Wertung bzgl.
der Strukturiertheit und Organisation des Kurses (Gegliedertheit) fallt analog hoch aus. Ebenso wird
der Kurs insgesamt nach der Beendigung von den Teilnehmern an der Weiterbildung als eher positiv
im Sinne von Zufriedenheit mit dem Arbeitsaufwand und den Inhalten des Weiterbildungskurses,
seiner motivationalen Wirkung, der Fachkompetenz und dem angenommenen Lernerfolg einge-
schatzt. Diese mehr ganzheitlichen, den Kurs insgesamt betrachtenden positiven Einschatzungen
lassen zu, den Kurs als adaquat und brauchbar fir die Zielgruppe zu beurteilen.

Gemal den Angaben zur ersten Videonutzung scheint die Weiterbildung mehrheitlich (ca. 75 %)
in der Freizeit im privaten Umfeld stattzufinden. Dieses Freizeitvergniigen zentriert sich dabei nicht
auf das Wochenende oder die Abendzeit, wie sich aus dem Vorhergehenden vermuten lasst, sondern
auf die typischen Tage der Arbeitswochen (Mo-Fr) und die Nachmittagszeit von 14 bis 18 Uhr.

Der Kurs weist insgesamt eine mittlere Schwierigkeit auf, geschatzt Gber die mittlere Schwierig-
keit der Inhalte der Videos. Dabei gibt es kaum Videos, die im Mittel als zu leicht eingeschatzt wer-
den, genauso wenig wie zu schwer. Allerdings sahen auch fast 20 % der Teilnehmenden die Inhalte
im oberen Schwierigkeitsbereich. Die Art der Prdsentation als Lernvideo wurde als eher angenehm
eingeschatzt und die Schwierigkeit, mit Hilfe der Lernvideos zu den Themen etwas zu lernen, als eher
einfacher. Auch hatten die Videos eine durchaus soziale Wirkung. Die Einschatzung der Schwierigkeit
der Videos hing dabei nicht mit dem Vorwissen der Teilnehmenden zusammen. Insgesamt, Uber die
Inhalte der Module berechnet, weisen die Teilnehmenden ebenso mittleres Vorwissen Uber die ge-
samten Kursinhalte auf. Jeder der Befragten gab an, dass — mindestens in geringem Male — Lernstra-
tegien eingesetzt wurden. Durchschnittlich geben die Teilnehmenden, geschatzt nach der erstmali-
gen Bearbeitung eines Videos, einen wesentlichen Wissenszuwachs an. Nicht allen Teilnehmern fiel
dabei das Lernen mit Videos gleichermaRen leicht.

Fazit

Insgesamt zeigen die Anmeldezahlen, dass das inhaltliche Angebot tatsachlich auf ein wahrgenom-
menes Fahigkeitsdefizit trifft und in KMU durchaus Bedarf besteht, Designwissen vor Ort zu haben.
Die Evaluationsergebnisse veranlassen uns, den Kurs als erfolgreiches Angebot zu werten, welches
adaquat und brauchbar fir die Zielgruppe ist und womit Lernende erfolgreich ihr Fahigkeitsdefizit in
Mediengestaltung abbauen konnen. Mit 32 Vollabschliissen (Zertifikat) und 25 Abschlissen mit Teil-
nahmebescheinigungen sind durch den Kurs eine zufriedenstellende Anzahl von Mitarbeitern aus
KMU weitergebildet worden.
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8 Anhang

8.1 Pressemitteilungen
Zur Abrundung der WerbemaRnahme wurden zahlreiche Pressemitteilungen veroffentlicht:

e Pressemitteilung Homepage Universitdt Regensburg , NiceDesigndKMU“: RZ bietet kostenlose
Online-Weiterbildung zur Mediengestaltung, 08.04.2013
(http://www.uniregensburg.de/pressearchiv/pressemitteilung/269567.html)

e Pressemitteilung Homepage Handwerkskammer Niederbayern-Oberpfalz ,NiceDe-
signdKMUOnline-Weiterbildung "Mediengestaltung", 10.04.2013
(http://www.hwkno.de/76,0,5238.html)

e Pressemitteilung Gber Pressestelle der Universitat Regensburg an regionale und Gberregionale
Zeitungen ,Wochenblatt”, 08.04.2013 (http://www.wochenblatt.de/bildung/regensburg/uni-
regensburg/-NiceDesign4KMU-Mediengestaltung-lernen;art12383,171815)

e idw— Informationsdienst Wissenschaft” (http://idw-online.de/en/news527125 )

e MedienCampus Bayern: Facebook, 8. April ( https://de-de.facebook.com/MedienCampus )

e “Finanzen100”, 09.04.2013 (http://www.finanzen100.de/nachrichten/artikel/nicedesign4kmu-
rechenzentrumbietet-kostenlose-online-weiterbildung-zur-mediengestaltung_H1243018763_2-
1-434591923854026266/)

e Homepage Sensorik Bayern GmbH, 15.4.2013 (http://www.sensorik-
bayern.de/?lang=de&site_id=4818&news_id=496)

e Link auf der Facebook Seite von: ,roots e.V. Alumniverein der Fakultat fir Wirtschaftwissen-
schaften” www.Juraforum.de, 08.04.2013
(http://www.juraforum.de/wissenschaft/aznicedesign4kmuaoe-rechenzentrumbietet-
kostenlose-online-weiterbildung-zur-mediengestaltung-434934)

e www.innovations-report.de, 08.04.2013
(http://www.innovationsreport.de/html/berichte/seminare_workshops/nicedesign4kmu_reche
nzentrum_bietet_kostenlose 212202.html)

e rn—Regensburger Nachrichten, 08.04.2013 (http://www.regensburger-
nachrichten.de/service/72914-onlineweiterbildung-zur-mediengestaltung)
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R
Universitdt Regensburg Rechenzentrum

Katharina Heiny

Telefon 0941 943 4160
Telefax 0941 943 814160
E-Mail  katharina.heiny@ur.de

Anmeldung zur Online-Weiterbildung , NiceDesign4dKMU"

Name, Vorname:

Anschrift:

E-Mail-Adresse:

Unternehmen:

Hiermit melde ich mich zur Teilnahme an der Online-Weiterbildung , NiceDesign4KMU" an. Die
unten stehenden Erklarungen habe ich gelesen und erkenne ich an.

Ort, Datum Unterschrift

Hinweis: Die Zugangsdaten werden lhnen in den nachsten Tagen per E-Mail zugesandt.

Datenschutzerklarung

Hinweise zum Datenschutz hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten: Die Online-Weiterbildung ,NiceDe
signd KMUY wird als Projekt des Rechenzentrums der Universitat Regensburg angeboten und betreut. Die Teilnahme ist
fretwillig. Ab Ihrem Log-In als Teilnehmer~in werden von lhnen eingegebene oder mit Ihrer Nutzung automatisch anfal-
lende Daten verarbeitet (Bayerisches Datenschutzgesetz Art. 15-23), Uber die in der Anmeldung sowie in den Fragebo-
gen angegebenen Informationen hinaus wird in einer Datenbank protokolliert, zu welcher Zeit Sie auf welche Bestand-
teile des Weiterbildungsangebots zugreifen. Die Daten werden anonymisiert und ausschlieflich fir wissenschaftliche
Zwecke verwendet. Die Daten werden Dritten nicht zuganglich gemacht, sondern ausschlieflich von PD Dr. Klaus Stiller
und Dr, Regine Bachmaier genutzt. Die Adressdaten werden ausschlieBlich dafir verwendet, um Ihnen die Teilnahmebe
statigung zusenden zu kénnen, Die anonymisierten Daten werden zehn Jahre aufbewahrt.

Einwilligung: Mit der Anmeldung und Nutzung der Online-Weiterbildung ,NiceDesignd KMU™ auf hitps:felearning.uni
regensburg.de und httpahomepages. uni-regensburg. def~waww28768/imasurvey geben Sie in Kenntnis dieser Hinweise
Ihre Einwilligung zu der bezeichneten Datenerhebung und -verwendung. Diese Einwilligung ist jederzeit frei widerruflich
durch eine entsprechende schriftliche Erkldrung gegeniber der Projektleitung von ,NiceDesignd KU,

Nutzungsbedingungen fiir die Lernplattform des Rechenzentrums der Universitat Regensburg

Die Online-Weiterbildung ,NiceDesignd KMU"™ wird auf der Lernplattform des Rechenzentrums der Universitat Regens
burg bereitgestellt. Deren Nutzungsbedingungen gelten entsprechend: https:/elearning.uni-regensburg.de/file.phpf1/
externeNutzer/Nutzungsbedingunagen_fuer_externe_Moodleaccounts, pdf

Haftungserklarung

Das Rechenzentrum der Universitdt Regensburg dbernimmt fiir die bereitgestellten Dienste keine Haftung. Die Teilneh-
mer/-innen der Online-Weiterbildung ,NiceDesigndKMU® haften fir ihre Handlungen, insbesondere bei Verstdfien ge
gen gesetzliche Bestimmungen und die Benutzungsordnung.
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8.3 Emails an die Teilnehmenden

Email nach der Anmeldung

Betreff: Anmeldung zur Online-Weiterbildung "NiceDesign4KMU"
Sehr geehrte Frau Mischalke,

danke fir lhre Anmeldung zu unserer Online-Weiterbildung ,,NiceDesign4KMU“. Die Weiterbildung steht fiir Sie
ab 15.05.2013 zur Verfiigung. Wir haben Ihre Anmeldung registriert und werden lhnen per Email die Zugangs-
daten etwa eine Woche vor Start der Online-Weiterbildung zuschicken.

Mit freundlichen GriiRRen,

Ihr Team von "NiceDesign4KMU"

Email mit Zugangsdaten

Betreff: NiceDesign4KMU - Zugangsdaten und organisatorische Informationen

Sehr geehrte Frau Mischalke,

Sie haben sich vor einiger Zeit zur Online-Weiterbildung "NiceDesign4dKMU" angemeldet. Mit dieser Mail erhal-
ten Sie alle notwendigen Daten und Informationen zur Nutzung des Angebots.

Lesen Sie die folgenden Informationen aufmerksam durch - sollten Sie Fragen oder Schwierigkeiten bei der
Anmeldung bzw. Nutzung des Angebots haben, melden Sie sich jederzeit per E-Mail. Die Kontaktadresse: nice-
designdkmu@ur.de

Ihre Zugangsdaten:

Um die Online-Weiterbildung nutzen zu kénnen, benétigen Sie ein Log-In, bestehend aus Benutzername und
Kennwort.

Ilhr Benutzername lautet: theresa.mischalke@ihre-firma.de

Das Kennwort fiir den ersten Log-In lautet: rein

Sie werden nach dem ersten Log-In aufgefordert, dieses Kennwort in ein Kennwort Ihrer Wahl zu dandern.
(Aktuelles Kennwort = rein; Neues Kennwort = das von lhnen selbst zu wahlende Passwort)

Der Link zur Online-Weiterbildung "NiceDesign4dKMU" lautet:
https://elearning.uni-regensburg.de/course/view.php?id=11808

Start der Online-Weiterbildung:

Die Online-Weiterbildung steht ab Mittwoch, 15. Mai 2013, 13:00 Uhr fiir Sie zur Verfligung. (Bitte beachten
Sie: Vorher konnen Sie nicht auf die Weiterbildungsmodule zugreifen, auch wenn Sie sich erfolgreich in der
Lernumgebung eingeloggt haben!)

Wissenschaftliche Erhebung:

Die Online-Weiterbildung "NiceDesign4KMU" wird in der Pilotphase evaluiert. Das bedeutet, dass wir auf Ihre
Meinung zu dem Angebot gespannt sind und lhre Riickmeldung fiir die Weiterentwicklung dieses und ahnlicher
Angebote nutzen méchten.

Wir bitten Sie deshalb, im Verlauf des Pilotprojekts Online-Fragebdgen auszufiillen. Das geht jeweils recht
schnell und dauert jeweils etwa fiinf Minuten.


https://elearning.uni-regensburg.de/course/view.php?id=11808
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Erledigen Sie doch jetzt gleich die erste Umfrage (auf alle Falle aber, bevor Sie mit der Online-Weiterbildung
beginnen!):

Klicken Sie auf folgenden Link:
http://homepages.uni-regensburg.de/~www28768/limesurvey/index.php?sid=39572&lang=de

Tragen Sie als Benutzernamen ein: theresa.mischalke@ihre-firma.de

Bitte beachten Sie:

In jedem Weiterbildungsmodul finden Sie spater unter dem Lernvideo einen Link zu einer Online-Umfrage, in
der Ihre Meinung zum jeweiligen Video abgefragt wird. Bitte erledigen Sie auch diese Umfragen (auch wenn es
vielleicht ein bisschen lastig erscheint).

Wir nutzen die Daten ausschliefRlich fiir wissenschaftliche Zwecke. Die Auswertung der Daten erfolgt selbstver-
stdndlich anonym. Hierfir sind wir gemaR den Regeln guter wissenschaftlicher Arbeit ethisch/moralisch ver-
pflichtet.

Organisatorisches zur Online-Weiterbildung:

1. Bitte beschaftigen Sie sich nach dem ersten Log-In als erstes mit dem Einfiihrungsmodul. Dort finden Sie alle
relevanten Informationen.

2. Die Online-Weiterbildung steht im Rahmen dieses Pilotprojekt bis zum 7. August 2013 fir Sie zur Verflgung.
In dieser Zeit haben Sie Zugriff auf alle Materialien und gewahrleisten wir die tutorielle Betreuung. Im An-
schluss erhalten Sie dann automatisch die Zertifikate/Weiterbildungsbescheinigungen zugesandt.

3. Das Angebot ist komplett kostenfrei (es gibt auch keine "versteckten" Gebiihren oder dhnliches). Ihre Gegen-
leistung ist lediglich die Teilnahme an der wissenschaftlichen Erhebung (s.o.).

4. Das Angebot steht rund um die Uhr (7 Tage/Woche; 24 Stunden/Tag) fiir Sie zur Verfligung. Es gibt keine
verpflichtenden Prasenztermine. Die komplette Online-Weiterbildung lauft ausschlieRlich online Gber das In-
ternet ab.

Kontaktdaten:

1. Fiir alle technischen Probleme und Schwierigkeiten sowie fiir Ihre organisatorischen Fragen stehen wir lhnen
unter folgender E-Mail-Adresse zur Verfligung:

nicedesign4dkmu@ur.de

2. Fur inhaltliche Fragen zu Einzelmodulen nutzen Sie die dort jeweils vorhandenen "Hilfe & Support"-Foren
bzw. nehmen Sie direkt per E-Mail mit dem Tutor/der Tutorin Kontakt auf. Die Kontaktdaten finden Sie jeweils
in den Modulen.

Wir wiinschen lhnen nun viel SpaR und gutes Gelingen bei der Online-Weiterbildung "NiceDesign4KMU",

Ihr Team von "NiceDesign4KMU"


http://homepages.uni-regensburg.de/~www28768/limesurvey/index.php?sid=39572&lang=de
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Email zum Fragebogen 2: Bewertung der Lernumgebung Teil 1

Betreff: NiceDesign4KMU - 2. Befragung

Sehr geehrte Frau Mischalke,

inzwischen ist Halbzeit bei der Onlineweiterbildung "NiceDesign4KMU". Noch bis 7. August 2013 steht Ihnen
das Angebot inklusive der tutoriellen Betreuung zur Verfligung.

Wir mdchten Sie heute bitten, den zweiten Online-Fragebogen auszufillen. Klicken Sie dazu auf folgenden Link:
http://homepages.uni-regensburg.de/~www28768/limesurvey/index.php?sid=81416&Ilang=de

Tragen Sie als Benutzernamen ein: theresa.mischalke@ihre-firma.de

Und noch eine Bitte an diejenigen unter lhnen, die bisher den ersten Fragebogen noch nicht ausgefiillt haben.
Bitte holen Sie dies nun umgehend nach.

Klicken Sie auf folgenden Link:
http://homepages.uni-regensburg.de/~www28768/limesurvey/index.php?sid=39572&lang=de

Tragen Sie auch hier als Benutzernamen ein: theresa.mischalke@ihre-firma.de

Wir nutzen die Daten ausschlieBlich fiir wissenschaftliche Zwecke. Die Auswertung der Daten erfolgt selbstver-
stdndlich anonym. Hierfir sind wir gemaR den Regeln guter wissenschaftlicher Arbeit ethisch/moralisch ver-
pflichtet.

Wir mdchten uns bereits jetzt fir Ihre Unterstiitzung bedanken und wiinschen lhnen weiterhin gutes Gelingen
bei der Online-Weiterbildung "NiceDesign4dKMU",

Ihr Team von "NiceDesign4KMU"

Email zur Endphase der Weiterbildung
Betreff: Online-Weiterbildung bis 07.08.2013

Sehr geehrte Frau Mischalke,

die Online-Weiterbildung "NiceDesingdKMU" geht nun in die Endphase. Bis Mittwoch, 07.08.2013 haben Sie
die Moglichkeit Modul-Aufgaben abzugeben, um ein Zertifikat oder eine Teilnahmebestatigung tGber die Onli-
ne-Weiterbildung zu erhalten.

Nach dem 07.08.2013 besteht fir Sie weiterhin der Zugriff auf die Weiterbildungsunterlagen, allerdings ohne
tutorielle Betreuung durch die Mitarbeiter des Projekts "NiceDesigndKMU".

Die erlangten Zertifikate und Teilnahmebestatigungen werden ca. 3-4 Wochen nach Ende der Weiterbildung an
Sie verschickt.

Wir wiinschen lhnen weiterhin viel Erfolg,
mit freundlichen GriiRen,

Ihr Team von "NiceDesign4KMU"


http://homepages.uni-regensburg.de/~www28768/limesurvey/index.php?sid=81416&lang=de
http://homepages.uni-regensburg.de/~www28768/limesurvey/index.php?sid=39572&lang=de
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Email zum Fragebogen 3: Bewertung der Lernumgebung Teil 2

NiceDesign4KMU - Abschlussbefragung

Sehr geehrte Frau Mischalke,

die Onlineweiterbildung "NiceDesign4KMU" ist nun zu Ende. Ein Einreichen von neuen Aufgabenlésungen ist
nicht mehr moglich, die Module stehen aber weiterhin fir Sie zur Verfiigung. Sie kdnnen also auch zukiinftig
jederzeit auf die Unterlagen und Lernvideos zugreifen.

Wir méchten Sie abschlieRBend bitten, den dritten und letzten Online-Fragebogen auszufillen. Klicken Sie dazu
auf folgenden Link:
http://homepages.uni-regensburg.de/~www28768/limesurvey/index.php?sid=15854&lang=de

Tragen Sie als Benutzernamen ein: theresa.mischalke@ihre-firma.de

Wie auch fir die bisherigen Befragungen gilt: Wir nutzen die Daten ausschlieBlich fiir wissenschaftliche Zwecke.
Die Auswertung der Daten erfolgt selbstverstandlich anonym. Hierfir sind wir gemaR den Regeln guter wissen-
schaftlicher Arbeit ethisch/moralisch verpflichtet.

Noch zwei letzte organisatorische Hinweise:

1. Ein Einreichen neuer Aufgabenlésungen ist nun nicht mehr moglich. Sollten Sie allerdings Aufgabenldsungen
von Ilhrem Tutor/lhrer Tutorin zur Nachbesserung zuriickbekommen haben, kénnen Sie diese verbessern und
nochmals hochladen.

2. Wir werden spatestens bis Mitte September die Teilnahmebescheinigungen und Zertifikate per Post an Sie
versenden.

Wir hoffen, dass die Online-Weiterbildung fiir Sie interessant war und Sie mit der Betreuung zufrieden waren.

Ihr Team von "NiceDesign4KMU"


http://homepages.uni-regensburg.de/~www28768/limesurvey/index.php?sid=15854&lang=de
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8.4 Riicklauf Bearbeitungsmuster

Tabelle A.1: Angegeben sind die Anzahlen der Mitarbeitenden getrennt nach Ferngebliebenen, Ab-
brechern und aktiv Lernenden der bearbeiteten Fragebdgen, welche den Vorfragebo-
gen, die Fragebogen Il und Il zur Bewertung der Lernumgebung sowie mindestens einen
Videofragebogen beantwortet haben. Fir die aktiv Lernenden wurde dies noch nach den
Abschliissen aufgegliedert. Unter Bearbeitungsmuster sind angegeben, welche Fragebo-
gen von wie vielen Mitarbeitenden bearbeitet wurden. In der Zeile zum ersten vorkom-
menden Beantwortungsmuster hat genau eine Person die Fragebogen 1 bis 3 und min-
destens einen Videofragebogen beantwortet; in der darauf folgenden Zeile ist aufge-
fiihrt, dass genau drei Personen je den ersten Fragebogen und mindestens einen Video-
fragebogen ausgefillt haben; in der ersten vorkommenden Zeile ,nichts beantwortet”
haben entsprechend 22 Abbrecher keinen einzigen der Fragebogen beantwortet. Es sind
entsprechend in den Fragebdgen, welche ausgefiillt wurden, dieselben Zahlen aufge-

fihrt.
Ferngebliebene (zum Kurs nicht Angetretene) 26 2 0 0 0
Abbrecher (angenommene) 44 19 1 1 7
Bearbeitungsmuster 1 1 1 1
3 0 0 3
15 0 0 0
0 0 0 3
nichts beantwortet 22 22 22 22
Aktiv Lernende 58 53 37 34 44
Abschluss ohne Teilnahme 1 1 1 1 1
Abschluss mit Teilnahme 25 22 12 8 15
Bearbeitungsmuster 6 6 6 6
1 1 1 0
1 1 0 1
1 0 1 1
4 4 0 0
6 0 0 6
3 0 0 0
0 0 0 1
nichts beantwortet 2 2 2 2
Abschluss mit Zertifikat 32 30 24 25 31
Antwortmuster 21 21 21 21
3 3 0 3
4 0 4 4
2 0 0 2
0 0 0 1
nichts beantwortet 1 1 1 1
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8.5 Screenshots der Fragebogen

8.5.1 Fragebogen 1: Vorbefragung

NiceDesign4KMU - Anfangsbefragung

o[  Ji00%
BegriiBung
Liebe Kursteilnehmerin, lieber Kursteilnehmer der Online-Weiterbildung NiceDesign4KMU!

Bei der Anmeldung zur Kursteilnahme haben Sie zu der dort bezeichneten Dat: g und -ver dung
eingewilligt. In diesem Rahmen erfolgen 3 sehr kurze Teilbefragungen und jeweils kleinere Bewertungen de
Lernvideos. Sie sind so knapp wie mdglich, aber so lang wie nétig gestaltet, damit die Antworten uns bei der
Verbesserung des Kurses helfen und Sie nicht groBartig bei der Kursteilnahme gestort werden.

Heute ist die erste der 3 Teilbefragungen dran. Sie nimmt langstens 8 Minuten in Anspruch.

1. Zuerst stellen wir Thnen 3 Fragen zu Ihrer Person (Geschlecht, Alter, Schulabschluss).

2. AnschlieBend erhalten Sie 2 Fragen zu dem Betrieb, in dem Sie arbeiten (GréBe, Branche).

3. Uber 2 weitere Fragen schiizen Sie Thre Erfahrenheit mit Onlineschulungen und Lernvideos ein.
4. Es folgen 7 Fragen dazu, wie Sie iiber den Computer als Lern- und Arbeitsmittel denken.

5. 8 weitere Fragen erfassen, wie Sie sich beim Lernen und Arbeiten mit dem Computer fiihlen.

6. AbschlieBend sind wir gespannt auf IThre Erwartungen an diesen Kurs (7 Fragen).

Insgesamt stellen wir also 29 Fragen. Lassen Sie sich nicht tduschen, das dauert wirklich ldngstens nur 8
Minuten. Die Fragen kénnen ganz leicht durch Auswdhlen vorgegebener Antworten beantwortet werden.
Diese anfanglichen Daten, welche auch iiber Sie Auskunft geben, brauchen wir, um die spadter folgende
Kursbewertung richtig einschatzen zu kénnen. So mégen z.B. Frauen den Kurs ganz anders einschétzen als
Manner oder mit Onli hulungen erfah Personen ganz anders als eher unerfahrene.

Bitte achten Sie auch darauf, dass Sie beim Ausfiillen méglichst nicht gestért werden.

Ihre Daten und alle Informationen, welche Sie uns mitteilen, werden vertrauensvoll behandelt und nur fiir
wissenschaftliche Zwecke verwendet. Antworten Sie bitte daher auch immer ehrlich, damit wir verldssliche
Aussagen liber unseren Kurs bekommen.

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

Weiter >> Umirage verlassen und lsschen
NiceDesign4KMU - Anfangsbefragung

o ]1i00%
Sicherung der Zusammengehdorigkeit von Daten

* Geben Sie bitte IThren Benutzernamen zur Lernumgebung an (z.B. klaus.stiller@uni-regensburg.de oder
stk13768).

klaus stiller@uni-regensburg.de
2 Die Auswertung der Daten erfolgt selbstverstandlich anonym. Hierflr sind wir gem3aB den Regeln guter wissenschaftlicher Arbeit

ethisch/moralisch verpflichtet. Wir benutzen diesen Benutzernamen lediglich, um die verschiedenen anfallenden Datensatze einander
zuorden zu kénnen. Es hat auch den Vorteil, dass Sie sich nicht einen weiteren, selbstgestrickten Code merken missen.

Spéter fortfahren Weiter »> Umfrage verlassen und léschen

NiceDesign4KMU - Anfangsbefragung

ol Jioo%
Zu Threr Person

Wie alt sind Sie?

46

In dieses Feld dirfen nur Ziffern eingetragen werden.

Welches Geschlecht haben Sie?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

2 weiblich

@ méannlich

Welchen schulischen Abschluss haben Sie?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

) Ohne Abschluss ’ Fachhochschulreife

Hauptschulabschluss

Allgemeine Hochschulreife

© Real-, Mittel- oder Handelsschulabschluss anderer schulischer Abschluss

Spéter fortfahren Weiter == Umfrage verlassen und |6schen
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NiceDesign4KMU - Anfangsbefragung

ol [ lio0%
Zu Threm Betrieb
Wie groB ist Thr Betrieb?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
© Ein-Mann-Betrieb © 50-99 Mitarbeiter
2-9 Mitarbeiter © 100-250 Mitarbeiter
0 10-49 Mitarbeiter © mehr als 250 Mitarbeiter

In welcher Branche ist Ihr Betrieb tatig?
Bitte wihlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

[0 Land- und Forstwirtschaft, Fischerei [0 Grundstiicks- und Wohnungswesen
[7] Bergbau und Gewinnung von Steinen und [71 Erbringung von freiberuflichen,
Erden wissenschaftlichen und technischen

[0 Verarbeitendes Gewerbe Dienstleistungen

[ Energieversorgung D_ Erbrergung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

[T Wasserversorgung; Abwasser- und

Abfallentsorgung und Beseitigung von

Umweltverschmutzungen
[ Baugewerbe

[ Offentliche Verwaltung, Verteidigung;
Sozialversicherung

[ Erziehung und Unterricht

[ Handel; Instandhaltung und Reparatur von I Gesundheits- und Sozlalwesen

Fahrzeugen O] Kunst, Unterhaltung und Erholung
[0 Verkehr und Lagerei [0 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
[7] Gastgewerbe [71 Private Haushalte mit Hauspersonal;

Herstellung von Waren und Erbringung von
Dienstleistungen durch private Haushalte fiir den
[0 Erbringung von Finanz- und Figenbedarf ohne ausgeprégten Schwerpunkt
Versicherungsdienstleistungen

2] Information und Kommunikation

[0 Exterritoriale Organisationen und
Kérperschaften

71 andere Branche

Spater fortfahren Weiter == [ Umfrage verlassen und |éschen ]

NiceDesign4KMU - Anfangsbefragung

ow| [ Jioo%
Zu Ihren Lernerfahrungen
Welche Lernerfahrungen haben Sie bisher gemacht?

weder
wenig, noch kann ich
keine wenig viel viel sehr viel nicht
Erfahrung Erfahrung Erfahrung Erfahrung Erfahrung einschatzen
Wie viel Erfahrung mit
Onlineschulungen im _ _ . - -
Internet haben Sie als = - = ~ - -
TeilnehmerIn?
kann ich
nicht
noch nie selten gelegentlich oft sehr oft einschatzen

Haben Sie schon

Lernvideos (z.B. uber
youtube, von CD) zum - - - - - -

Lernen benutzt?

Spiiter fortiahren Weiter >> [ Umfrage verlassen und laschen




NiceDesign4KMU - Anfangsbefragung

o[ ]i00%
Hinweise zum Fragebogen
Auf den letzten drei Seiten geht es darum,
* wie Sie iiber den Computer als Lern- und Arbeitsmittel denken,

» wie Sie sich beim Lernen und Arbeiten mit dem Computer fiihlen und
* wie Ihre Erwartungen an diesen Kurs sind.

Die Kritierien der Beurteilung werden iiber Aussagen konkretisiert. Diese Aussagen sind immer in der
folgenden Form vorgegeben und mit einer Fiinfer-Skala versehen. Geben Sie entsprechend an, inwiefern Sie
der Aussage zustimmen.

Beispiel:
stimme
stimme eher  stimme
stimme  eher teils- nicht nicht
zu zu teils zu zu

Wenn ein Computerprogramm ungewdhnlich reagiert, habe ich sehr - _ . _ -
g i e @ ) ® [
oft Angst, dass ich mir einen Computervirus eingefangen habe.

Fiir diese und die folgenden Aussagen heillt das: Wenn Sie uneingeschrankt hinter einer Aussage stehen,
dann wahlen Sie ,.stimme zu". Wenn Sie eine Aussage total ablehnen, wahlen Sie ,stimme nicht zu™. Finden
Sie eine Aussage als durchaus zutreffend, aber zu extrem, dann wahlen Sie ,stimme eher zu". Finden Sie
dagegen, dass an einer Aussage nicht viel dran ist, aber sie durchaus manchmal stimmt, dann wahlen Sie
»Stimme eher nicht zu™. Kénnen Sie sich fiir keine Seite entscheiden, klicken Sie ,teils-teils™ an.

Es gibt hier keine "richtigen" oder "falschen" Antworten. Bitte bearbeiten Sie jetzt alle Fragen und antworten
Sie spontan.

Spéter fortfahren Weiter »> [ Umifrage verlassen und léschen

NiceDesign4KMU - Anfangsbefragung

o T |100%
Zum Computer - Teil I

Wie denken Sie {iber den Computer als Lern- und Arbeitsmittel?

stimme
stimme eher  stimme
stimme eher teils- nicht nicht
zu zu teils zu zu

Um den Computer als Lernmittel zu verwenden, ist er mir zu
unzuverl3ssig.

Ich &rgere mich oft dariiber, dass der Computer fir normale Menschen - - . . .
einfach nicht verstehbar ist.

Wenn ich am Computer arbeite, habe ich permanent Angst, er konnte . . . . .
»abstirzen™.

Die Arbeit am Computer ist oft frustrierend, weil ich diese Maschine ~ ~ ~ ~ .
nicht verstehe.

Der Computer macht manchmal Sachen, die ich nicht verstehe und
nicht erkldren kann.

Die Computerprogramme, die ich beim Lernen und Arbeiten nutze, sind - - . . .
manchmal schwer zu durchschauen.

Wenn ich am Computer arbeite, habe ich manchmal das Gefuhl, das _ - . . .
Ding macht, was es will.

Spater forifahren Weiter >= [ Umirage verlassen und laschen
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NiceDesign4KMU - Anfangsbefragung

o[ [ Jio00%
Zum Computer - Teil IT

Wie fiihlen Sie sich beim Lernen und Arbeiten mit dem Computer?

stimme
stimme eher stimme
stimme eher teils- nicht nicht
zu zu teils zu zu

Im Umgang mit Computern fihle ich mich sicher.

Wenn mein Computer absturzt, gerate ich in Panik. @ (5] ® ® @

Bei der Arbeit mit dem Computer lasse ich mich durch auftretende
Schwierigkeiten leicht frustrieren.

Das Arbeiten am Computer bereitet mir Unbehagen.

Beim Arbeiten mit dem Computer habe ich oft Angst, etwas kaputt zu
machen.

Ich habe das Geflhl, dass ich meinen Computer im Griff habe.

Wenn mdglich, vermeide ich das Arbeiten am Computer.

Auch bei auftretenden Computerproblemen bleibe ich ruhig. (8] (8] (@] (@] (@]

Spater fortfahren Weiter >> [ Umirage verlassen und lsschen

NiceDesign4KMU - Anfangsbefragung

0wl [ ]100%
Erwartungen

Welche Erwartungen haben Sie an den Kurs?

stimme
stimme eher stimme
stimme eher teils- nicht nicht
zu zu teils zu zu

Ich denke, dass mir die Online-Weiterbildung sehr gefallen wird. ® (5]

Ich denke, dass es mir sehr viel Spal machen wird, die Themen der
Online-Weiterbildung zu bearbeiten.

Ich denke, dass die Online-Weiterbildung sehr langweilig fir mich sein
wird.

Ich denke, dass ich in die Bearbeitung der Themen der Online-
Weiterbildung gar keine Aufmerksamkeit investieren werde.

Ich denke, dass die Online-Weiterbildung bestimmt sehr interessant fur
mich wird.

Ich denke, dass die Bearbeitung der Themen der Online-Weiterbildung
fur mich sehr unterhaltsam wird.

Ich denke, dass ich kein Vergniigen an der Online-Weiterbildung haben . .
werde.

Spater fortfahren Absenden [ Umfrage verlassen und loschen

Vielen Dank fir Ihre Teilnahme an der Befragung!

Wir,
PD. Dr. Klaus Stiller und Dr. Regine Bachmaier,
sind dankbar fiir Thre Hilfe bel der Verbesserung unserer Lernumgebung!

Senden Sie Fragen und Kommentare per email an:
klaus.stlller@uni-regensburg.de

Aul Wiedersehen.
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NiceDesign4KMU - Bewertung der Lernumgebung Teil I von II
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BegriiBung

Liebe Kursteilnehmerin, lieber Kursteilnehmer der Online-Weiterbi NiceDesig MuU!

Im Rahmen dieser Online-Weiterbildung erfolgen ja 3 sehr kurze Teilbefragungen und jeweils kleinere
Bewertungen der Lernvideos. Sie sind so knapp wie maglich, aber so lang wie nétig gestaltet, damit die
Antworten uns bei der Verbesserung des Kurses helfen und Sie nicht groBartig bei der Kursteilnahme gestort
werden.

Nun ist die 2te der 3 Teilbefragungen dran. Sie nimmt ldngstens 5 Minuten in Anspruch. Heute geht es um die
Beurteilung IThrer Lernumgebung. Wir wollen wissen, ob ...

1. ... die Lernplattform Sie bei der Erledigung Ihrer Lernaufgaben unterstiitzt.

2. ... die Lernplattform in ihrer Bedienung ausreichend verstandlich ist.

3. ... Sie als Benutzer die Art und Weise, wie Sie mit der Lernplattform arbeiten, beeinflussen kénnen.
4. die Gestaltung der Lernplattform Ihren Erwartungen / Gewohnheiten entgegen kommt.

5. ... die Lernplattform so gestaltet ist, dass Sie sich ohne groBen Aufwand in sie einarbeiten konnten.

Zu jedem Bereich gibt es 5 Fragen, also sind insgesamt 25 Fragen zu beantworten. Die Fragen kénnen wieder
ganz leicht durch Auswadhlen vorgegebener Antworten beantwortet werden. Zuvor miissen wir aber noch
wissen, wie viel Erfahrung Sie schon mit der Lernplattform gesammelt haben (eine Frage). Zum Abschluss
kénnen Sie alles, was Sie uns noch mitteilen wollen, "Gutes oder Schlechtes”, durch Eintippen in ein Textfeld
frei dubern.

Bitte achten Sie darauf, dass Sie beim Ausfiillen méglichst nicht gestért werden. Ihre Daten und alle
Informationen, welche Sie uns mitteilen, werden vertrauensvoll behandelt und nur fiir wissenschaftliche
Zwecke verwendet. Antworten Sie bitte daher auch immer ehrlich, damit wir verldssliche Aussagen iiber
unseren Kurs bekommen.

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

Spater fortfahren \Weiter >> [ Umfrage verlassen und Isschen

NiceDesign4KMU - Bewertung der Lernumgebung Teil I von IT

o[ Tio00%
Sicherung der Zusammengehdrigkeit von Daten

* Geben Sie bitte IThren Benutzernamen zur Lernumgebung an (z.B. klaus.stiller@uni-regensburg.de oder
stk13768).

klaus stiller@uni-regensburg de|

Die Auswertung der Daten erfolgt selbstverstandlich anonym. Hierfur sind wir gemaB den Regeln guter wissenschaftlicher Arbeit
ethisch/moralisch verpflichtet. Wir benutzen diesen Benutzernamen lediglich, um die verschiedenen anfallenden Datensitze einander
zuorden zu kénnen. Es hat auch den Vorteil, dass Sie sich nicht einen weiteren, selbstgestrickten Code merken missen.

Welche Module (Lerneinheiten) haben Sie bereits bearbeitet?
Bitte wdhlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

[C] kein Modul [C] Prasentation nach Zen

[T Bildgestaltung 7] Social Media

[ Bildbearbeitung [ Content Strategy

[ Logo-Design [71 Content Management Systeme
[T Typografische Grundlagen [ Wie formuliere ich richtig?

[ Geschéftsbrief gemaB DIN 5008 71 Open Source

[[] Gestaltung von Flyern und Plakaten [C] Rechtliche Aspekte

Spater fortiahren Weiter >> | Umfrage verlassen und I6schen
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NiceDesign4KMU - Bewertung der Lernumgebung Teil I von II

ow| [ li00%
Hinweise zum Fragebogen

Im Folgenden geht es um die Beurteilung Ihrer Lernumgebung. Beurteilungsgrundlage sind Kriterien, die
jeweils kurz erldutert werden.

Sie sollen die Bewertung aufgrund Ihrer individuellen Erfahrung mit der Lernumgebung vornehmen. Denken
Sie daran, es geht nicht um die Beurteilung Ihrer Person, sondern um Ihre ganz personliche Beurteilung der
Lernumgebung mit der Sie lernen. Es gibt kein "richtig" oder "falsch".

Die Kritierien der Beurteilung werden liber Beschreibungen konkretisiert. Diese Beschreibungen sind immer in
folgender Form vorgegeben und mit einer Siebener-Skala versehen. Geben Sie Thre Bewertung der Aussage
auf der Skala von —- bis +++ ab.

Beispiel 1:
- - - -/+ + ++
Die Lernumgebung ist schlecht auf Die Lernumgebung ist gut auf
die Anforderungen des Lernens ) . € ) @ € die Anforderungen des Lernens

zugeschnitten. zugeschnitten.

Im ersten Beispiel geht es darum, wie gut bzw. wie schlecht die Lernumgebung auf die Lernaufgaben
zugeschnitten ist. In diesem Fall wird die Lernumgebung zwar als ganz gut, aber noch verbesserungsfdhig
beurteilt. Drei Minus bedeuten duBerst schlecht und drei Plus duBerst gut.

Beispiel 2:

Die Lernumgebung ist langsam. ) @ ® ») [ (&) € Die Lernumgebunag ist schnell.

Im zweiten Beispiel wird die Lernumgebung als ziemlich langsam beurteilt.

Bitte bearbeiten Sie jetzt den Fragebogen duBierst sorgfaltig und lassen Sie keine Fragen aus.

Spéter fortfahren Weiter == l Umfrage verlassen und léschen

NiceDesign4KMU - Bewertung der Lernumgebung Teil I von IT

ol T ]i00%

Aufgabenangemessenheit

Unterstiitzt die Lernplatiform die Erledigung Ihrer Lernaufgaben, ohne Sie als Benutzer unnétig zu belasten?

Die Lernumgebung ist kompliziert zu . - - . . . . Die Lernumgebung ist unkompliziert
bedienen. - = - = = - zu bedienen.
Die Lernumgebung bietet nicht alle Die Lernumgebung bietet alle
Funktionen, um die anfallenden (3] @ ® @ ® ® @ Funktionen, die anfallenden
Aufgaben effizient zu bew3ltigen. Aufgaben effizient zu bewaltigen
Die Lernumgebung bietet schlechte Die Lernumgebung bietet gute
Méglichkeiten, sich haufig Méglichkeiten, sich haufig
wiederholende (3] @ ® @ (5] ® @ wiederholende
Bearbeitungsvorgange zu Bearbeitungsvorgange zu
automatisieren. automatisieren.
Die Lernumgebung erfordert . - . - - . Die Lernumgebung erfordert keine
uberflissige Eingaben. ""' ~ = = = = "' uberflissigen Eingaben.
Die Lernumgebung ist schlecht auf Die Lernumgebung ist gut auf die
die Anforderungen des Lernens (3] @ (5] @ (5] (5] @ Anforderungen des Lernens
zugeschnitten. zugeschnitten.

Spiter fortfahren Weiter »> Umirage verlassen und léschen
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Selbstbeschreibungsfahigkeit

Gibt Ihnen die Lernplattform geniigend Erlduterungen und ist sie in ausreichendem MaBe verstandlich?

Die Lernumgebung bietet einen
schlechten Uberblick aber ihr
Funktionsangebot.

Die Lernumgebung verwendet
schlecht verstandliche Begriffe,
Bezeichnungen, Abkirzungen oder
Symbole in den Menis.

Die Lernumgebung liefert in
unzureichendem MaBe
Informationen dariiber, welche
Eingaben zuldssig oder nétig sind.

Die Lernumgebung bietet auf
Verlangen keine
situationsspezifischen Erklarungen,
die konkret weiterhelfen.

Die Lernumgebung bietet von sich
aus keine situationsspezifischen
Erklarungen, die konkret
weiterhelfen.

Die Lernumgebung bietet einen
guten Uberblick tber ihr
Funktionsangebot.

Die Lernumgebung verwendet gut
verstandliche Begriffe,
Bezeichnungen, Abkarzungen oder
Symbole in Masken und Menis.

Die Lernumgebung liefert in
zureichendem MaBe Informationen
dartber, welche Eingaben zulissig
oder naotig sind.

Die Lernumgebung bietet auf
Verlangen situationsspezifische
Erklarungen, die konkret
weiterhelfen.

Die Lernumgebung bietet von sich
aus situationsspezifische
Erkldrungen, die konkret
weiterhelfen.

nha

Spater fortfahren Weiter >>

| Umfrage verlassen und loschen

NiceDesign4KMU - Bewertung der Lernumgebung Teil I von II
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Steuerbarkeit

Spater fortfahren

Kdnnen Sie als Benutzer die Art und Weise, wie Sie mit der Lernplattform arbeiten, beeinflussen?

Die Lernumgebung bietet keine
Méglichkeit, die Arbeit an jedem
Punkt zu unterbrechen und dort

spater ohne verluste wieder
weiterzumachen.

Die Lernumgebung erzwingt eine
unnétig starre Einhaltung von
Bearbeitungsschritten.

Die Lernumgebung erméglicht keinen
leichten Wechsel zwischen
einzelnen Mends.

Die Lernumgebung ist so gestaltet,
dass der Benutzer nicht
beeinflussen kann, wie und welche
Informationen am Bildschirm
dargeboten werden.

Die Lernumgebung erzwingt
unnétige Unterbrechungen der
Arbeit.

Die Lernumgebung bietet die
Méglichkeit, die Arbeit an jedem
Punkt zu unterbrechen und dort
spater ohne Verluste wieder
weiterzumachen.

Die Lernumgebung erzwingt keine
unnétig starre Einhaltung von
Bearbeitungsschritten.

Die Lernumgebung ermdglicht einen
leichten Wechsel zwischen
einzelnen Mends.

Die Lernumgebung ist so gestaltet,
dass der Benutzer beeinflussen
kann, wie und welche Informationen
am Bildschirm dargeboten werden.

Die Lernumgebung erzwingt keine
unnétigen Unterbrechungen der
Arbeit.

Umfrage verlassen und léschen
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Erwartungskonformitat

Kommt die Lernplattform durch eine einheitliche und verstandliche Gestaltung Thren Erwartungen und

Gewohnheiten entgegen?

Die Lernumgebung erschwert die
Orientierung durch eine
uneinheitliche Gestaltung.

Die Lernumgebung |asst einen im
Unklaren darUber, ob eine Eingabe

Die Lernumgebung erleichtert die
Orientierung durch eine einheitliche
Gestaltung.

Die Lernumgebung lasst einen nicht
im Unklaren dartber, ob eine Eingabe

nha

erfolgreich war oder nicht. erfolgreich war oder nicht.

Die Lernumgebung informiert in
ausreichendem MaBe Uber das, was
sie gerade macht.

Die Lernumgebung informiert in
unzureichendem MaBe tber das, was ) ® @ ® @ ®
sie gerade macht.

Die Lernumgebung reagiert mit
schwer vorhersehbaren (3]
Bearbeitungszeiten.

Die Lernumgebung reagiert mit gut
wvorhersehbaren Bearbeitungszeiten.

Die Lernumgebung I&sst sich nicht
durchgehend nach einem
einheitlichen Prinzip bedienen.

Die Lernumgebung I&sst sich
durchgehend nach einem
einheitlichen Prinzip bedienen.

Spéter fortfahren Weiter >>

[ Umfrage verlassen und léschen
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Lernférderlichkeit

Ist die Lernplattform so gestaltet, dass Sie sich ohne groBen Aufwand in sie einarbeiten konnten und bietet sie
auch dann Unterstiitzung, wenn Sie neue Funktionen lernen méchten?

Die Lernumgebung erfordert viel Zeit - - - - -
zum Erlernen.

Die Lernumgebung erfordert wenig
Zeit zum Erlernen.

Die Lernumgebung ermutigt nicht
dazu, auch neue Funktionen
auszuprobieren.

Die Lernumgebung ermutigt dazu,
auch neue Funktionen
auszuprobieren.

Die Lernumgebung erfordert nicht,
dass man sich viele Details merken
muss.

Die Lernumgebung erfordert, dass . . . . —
man sich viele Details merken muss.

Die Lernumgebung ist so gestaltet, Die Lernumgebung ist so gestaltet,
dass sich einmal Gelerntes schlecht @ @ [&] @ [&] @ dass sich einmal Gelerntes gut
einpragt. einpragt.

Die Bedienung der Lernumgebung ist
schlecht ohne fremde Hilfe oder @) @ © ® © ®
Handbuch erlernbar.

Die Bedienung der Lernumgebung ist
gut ohne fremde Hilfe oder
Handbuch erlernbar.

Spéter fortfahren Weiter >>

Umfrage verlassen und léschen
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Abschlusskommentar

Zum Abschluss kénnen Sie hier noch alles, was Sie uns gerne zu dieser Online-Weiterbildung sagen wollen,
mitteilen.

| Urmfrage verlassen und laschen

Spater fortfahren
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Vielen Dank fiir Thre Teilnahme an der Befragung!
Wir,
PD. Dr. Klaus Stiller und Dr. Regine Bachmaier,
sind dankbar fiir Thre Hilfe bei der Verbesserung unserer Lernumgebung!

Senden Sie Fragen und Kommentare per email an:
klaus.stiller@uni-regensburg.de

Auf Wiedersehen.
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8.5.3 Fragebogen 3: Bewertung der Lernumgebung Teil 2
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BegriiBung

Liebe Kursteilnehmerin, lieber Kursteilnehmer der Online-Weiterbildung NiceDesign4KMU!

Im Rahmen dieser Online-Weiterbildung erfolgen ja 3 sehr kurze Teilbefragungen und jeweils kleinere
Bewertungen der Lernvideos. Sie sind so knapp wie mdglich, aber so lang wie nitig gestaltet, damit die
Antworten uns bei der Verbesserung des Kurses helfen und Sie nicht groBartig bei der Kursteilnahme gestort
werden.

Nun ist die 3te und Letzte der 3 Teilbefragungen dran. Sie nimmt ldngstens 6 Minuten in Anspruch. Heute
sollen Sie wieder Ihre Lernumgebung bewerten. Wir wollen wissen, ...

1. ... ob Sie sich in der Lernplattform zurecht gefunden haben (> Fragen),
2. ... wie interessant Sie die Modulthemen bisher fanden (7 Fragen),

3. ... wie Zufrieden Sie mit der Online-Weiterbildung sind (9 Fragen),

4. ... wie Sie Ihren Lernerfolg einschdtzen (8 Fragen) und

5. ... wie Sie das Lernen in den Modulen empfanden (7 Fragen).

Insgesamt stellen wir also 36 Fragen. Die Fragen kénnen wieder ganz leicht durch Auswdhlen vorgegebener
Antworten beantwortet werden. Zuvor miissen wir aber noch wissen, wie viel Erfahrung Sie schon mit der
Lernplattform gesammelt haben (eine Frage). Zum Abschluss kénnen Sie alles, was Sie uns noch mitteilen
wollen, "Gutes oder Schlechtes"”, durch Eintippen in ein Textfeld frei duBern.

Bitte achten Sie darauf, dass Sie beim Ausfiillen méglichst nicht gestért werden. Ihre Daten und alle
Informationen, welche Sie uns mitteilen, werden vertrauensvoll behandelt und nur fiir wissenschaftliche
Zwecke verwendet. Antworten Sie bitte daher auch immer ehrlich, damit wir verldssliche Aussagen iiber
unseren Kurs bekommen.

Vielen Dank fiir Thre Mitarbeit!

Spater fortfahren Weiter = Umfrage verlassen und loschen

NiceDesign4KMU - Bewertung der Lernumgebung Teil II von II

o [ Ti00%

Sicherung der Zusammengehdérigkeit von Daten

* Geben Sie bitte Ihren Benutzernamen zur Lernumgebung an (z.B. klaus.stiller@uni-regensburg.de oder
stk13768).

klaus stiller@uni-regensburg de

FY Die Auswertung der Daten erfolgt selbstverstandlich anonym. Hierfir sind wir gem3B den Regeln guter wissenschaftlicher Arbeit
ethisch/moralisch verpflichtet. Wir benutzen diesen Benutzernamen lediglich, um die verschiedenen anfallenden Datensdtze einander
zuorden zu kénnen. Es hat auch den Varteil, dass Sie sich nicht einen weiteren, selbstgestrickten Code merken missen.

Welche Module (Lerneinheiten) haben Sie bereits bearbeitet?
Bitte wdhlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

[T kein Modul [T Présentation nach Zen

O alle Module [0 Social Media

[ Bildgestaltung [ Content Strategy

[T Bildbearbeitung [ Content Management Systeme
[ Logo-Design [ Wie formuliere ich richtig?

[ Typografische Grundlagen [l Open Source

[[] Geschaéftsbrief gemal DIN 5008 71 Rechtliche Aspekte

[T Gestaltung von Flyern und Plakaten

Spater fortfahren Weiter >> [ Umfrage verlassen und léschen
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o[ ]100%
Hinweise zum Fragebogen

Die Kritierien der Beurteilung werden wieder iiber Aussagen konkretisiert. Das haben Sie in der ersten und
2ten Teilbefragung schon kennen gelernt. Trotzdem nochmal zur Erinnerung: Die Aussagen sind immer in der
folgenden Form vorgegeben und mit einer Fiinfer-Skala versehen. Geben Sie entsprechend an, inwiefern Sie
der Aussage zustimmen.

Beispiel:
stimme
stimme eher  stimme
stimme  eher teils- nicht nicht
zu zu teils zu zu

Wenn ein Computerprogramm ungewdhnlich reagiert, habe ich sehr ® . p
oft Angst, dass ich mir einen Computervirus eingefangen habe. § b

Allgemein heiBt das fiir die folgenden Aussagen: Wenn Sie uneingeschrankt hinter einer Aussage stehen, dann
wdhlen Sie ,stimme zu™. Wenn Sie eine Aussage total ablehnen, wéhlen Sie ,,stimme nicht zu™. Finden Sie eine
Aussage als durchaus zutreffend, aber zu extrem, dann wdhlen Sie ,,stimme eher zu". Finden Sie dagegen, dass
an einer Aussage nicht viel dran ist, aber sie durchaus manchmal stimmt, dann wahlen Sie ,stimme eher nicht
zu™. Kénnen Sie sich fiir keine Seite entscheiden, klicken Sie . teils-teils™ an.

Es gibt hier keine "richtigen" oder "falschen™ Antworten. Bitte bearbeiten Sie jetzt alle Fragen und antworten
Sie spontan.

Spater fortfahren Weiter >> Umnfrage verlassen und léschen

NiceDesign4KMU - Bewertung der Lernumgebung Teil II von II

o[ Jio0%
Strukturierung

Finden Sie sich in der Lernumgebung zurecht? Wissen Sie, wo Sie Informationen finden und was zu tun ist?

stimme
stimme eher stimme
stimme eher teils- nicht nicht
zu zu teils zu zu

Meiner Meinung nach war der Stoff in den einzelnen Modulen
Ubersichtlich gegliedert.

Meiner Meinung nach waren die Module hiufig verwirrend, weil keine
Gliederung mehr zu erkennen war und mir so der Uberblick verloren ® @
ging.

Meiner Meinung nach ging in den einzelnen Modulen der
Gesamtzusammenhang durch die Behandlung zu vieler Einzelheiten ® 5] @ B ®
werloren.

Meiner Meinung nach war der inhaltliche Aufbau der Online-
Weiterbildung fur mich logisch und nachvollziehbar. - -

Meiner Meinung nach war die Online-Weiterbildung gut organisiert. ®

Spéter fortfahren Weiter == Umfrage verlassen und l6schen
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0% [ Tioo%
Attraktivitat
Waren die dulthemen int

fiir Sie und hat Thnen die Bearbeitung Spall gemacht?

stimme
stimme eher stimme
stimme eher teils- nicht nicht
zu zu teils zu zu

Die absolvierten Module haben mir sehr gefallen. (3]

Es hat mir sehr viel Spal gemacht, die Module zu bearbeiten. 8] @ @
Die Module waren sehr langweilig fur mich. @ @ @ @] ®

Ich habe in die Bearbeitung der Module gar keine Aufmerksamkeit _
invastiert. - - < ©

Die Module waren sehr interessant fir mich. (3] @

Die Bearbeitung der Module war sehr unterhaltsam fir mich. @]

Ich hatte sehr viel Vergniigen bei den Modulen.

Spaler fortfahren Weiter >=

Umfrage verlassen und laschen

NiceDesign4KMU - Bewertung der Lernumgebung Teil IT von IT

o[ Jio0%
Zufriedenheit - Teil I

stimme
stimme eher stimme
stimme eher teils- nicht nicht
zu zu teils zu zu

Der Stoff der Module war fur mich zu schwierig.
In den Modulen wurde meiner Meinung nach zu viel Stoff behandelt.

Einige der Sachwverhalte wurden mir nicht gut genug erklart.

Der pro Modul dargebotene Stoff war meiner Meinung nach zu
umfangreich.

Ich wirde die Module an meine Kolleginnen und Kollegen
weiterempfehlen.

Spiter fortfahren Weiter ==

| Umirage verlassen und loschen

NiceDesign4KMU - Bewertung der Lernumgebung Teil II von II

o[ ]100%
Zufriedenheit - Teil IT

stimme
stimme eher stimme
stimme eher teils- nicht nicht
zu zu teils zu zu

Ich bin mit dem Aufbau / der Struktur des Kurses zufrieden.

Ich bin mit dem Kontakt zu meinem Tutor zufrieden.

Meiner Meinung nach ist der erforderliche Arbeitsaufwand fur die
Module angemessen.

Ich hitte mir gewtnscht, dass mir gesagt wird, wann ich welches
Modul bearbeiten und wie viel Zeit ich mir dafir nehmen soll.

Spéter fortfahren Weiter >=

Umfrage verlassen und l6schen
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o[ T ]100%

Lernerfolg

stimme
stimme eher stimme
stimme eher teils- nicht nicht
zu zu teils zu zu

Durch die absclvierten Module habe ich mein Fachwissen erweitert.

In den bearbeiteten Modulen habe ich viel Neues gelernt.

Mein Wissensstand ist jetzt wesentlich héher als zu Beginn der Online-
Weiterbildung.

Ich lernte in den bearbeiteten Modulen etwas Wichtiges.

Ich lernte in den bearbeiteten Modulen etwas Sinnvolles.

Ich kann wichtige Begriffe / Sachverhalte aus den bearbeiteten
Modulen wiedergeben.

Ich kann komplizierte Sachverhalte aus den bearbeiteten Modulen
anschaulich darstellen. - - - - -

Ich sehe mich in der Lage eine typische Aufgabe aus den Bereichen der
bearbeiteten Module zu bearbeiten.

Spater fortfahran Weiter »>> [ Umfrage verlassen und léschen

NiceDesign4KMU - Bewertung der Lernumgebung Teil IT von II

o[ J100%

Kompetenzen

stimme
stimme eher stimme
stimme eher teils- nicht nicht
zu zu teils zu zu

Ich habe in den bearbeiteten Modulen neues Wissen erworben.

Ich finde, die Module férdern den Praxisbezug.

Ich finde, die Module regen sehr zu einer kritischen . .
Auseinandersetzung mit dem Inhalt an.

Ich finde, die Online-Weiterbildung regt zum ficherlbergreifenden

Denken an.

Ich finde, die bereitgestellten Materialien fordern vernetztes Denken.

Ich finde, die Online-Weiterbildung erméglicht mir, den eigenen
Lernfortschritt zu Gberprafen.

Ich finde, die Module férdern selbststandiges Lernen.

Spéter fortfahren Weiter == Umfrage verlassen und |6schen
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o[ [ J100%
Abschlusskommentar

Zum Abschluss kénnen Sie hier noch alles, was Sie uns gerne zu dieser Online-Weiterbildung sagen wollen,
mitteilen.

Spater forttahren Absenden [ Umirage verlassen und l6schen
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Vielen Dank fiir Thre Teilnahme an der Befragung!
Wir,
PD. Dr. Klaus Stiller und Dr. Regine Bachmaier,
sind dankbar fiir Ihre Hilfe bei der Verbesserung unserer Lernumgebung!

Senden Sie Fragen und Kommentare per email an:
klaus.stiller@uni-regensburg.de

Auf Wiedersehen.
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8.5.4 Videobewertungen

NiceDesign4KMU - 03 Bewertung des Lernvideos aus Modul "Logo-Design"

0wl ]100%
BegriiBung
Liebe Kursteilnehmerin, lieber Kursteilnehmer der Online-Weiterbildung NiceDesign4KMU!

Bewerten Sie nun bitte das Lernvideo. Die Befragung nimmt ldngstens 5 Minuten in Anspruch. Wir wollen
wissen, ...

1. ... wie gut Ihr Vorwissen zum behandelten Themenbereich war und wie Sie Ihr Wissen dazu jetzt
einschdtzen (2 Fragen),
2. ... wie leicht oder schwer es Ihnen fiel, mit dem Lernvideo zu lernen (3 Fragen),

3. ... welchen gefiihlsmdBigen Eindruck das Lernvideo bei Ihnen hinterlassen hat (7 Fragen),
4. ... wie Sie das im Lernvideo Gezeigte verarbeitet haben (10 Fragen) und
5. ... wann und wo Sie das Lernvideo zum ersten Mal bearbeitet haben (4 Fragen).

Insgesamt sind also 26 Fragen zu beantworten. Die Fragen kénnen wieder ganz leicht durch Auswadhlen
vorgegebener Antworten beantwortet werden.

Bitte achten Sie darauf, dass Sie beim Ausfiillen moglichst nicht gestért werden. Ihre Daten und alle
Informationen, welche Sie uns mitteilen, werden vertrauensvoll behandelt und nur fiir wissenschaftliche
Zwecke verwendet.

Es gibt hier keine "richtigen" oder "falschen" Antworten. Bitte bearbeiten Sie jetzt alle Fragen und antworten
Sie spontan. Antworten Sie bitte immer ehrlich, damit wir verlassliche A gen liber Kurs beke n.

Vielen Dank fiir Thre Mitarbeit!

Spater fortfahren Weiter == Umfrage verlassen und loschen

NiceDesign4KMU - 03 Bewertung des Lernvideos aus Modul "Logo-Design”

o [ ]100%
Sicherung der Zusammengehirigkeit von Daten

* Geben Sie bitte Thren Benutzernamen zur Lernumgebung an (z.B. klaus.stiller@uni-regensburg.de oder
stk13768).

klaus stiller@uni-regensburg.de]
Die Auswertung der Daten erfolgt selbstverstandlich anonym. Hierfiir sind wir gemaB den Regeln guter wissenschaftlicher Arbeit

ethisch/moralisch verpflichtet. Wir benutzen diesen Benutzernamen lediglich, um die verschiedenen anfallenden Datensdtze einander
zuorden zu kénnen. Es hat auch den Vorteil, dass Sie sich nicht einen weiteren, selbstgestrickten Code merken missen.

Spater fortfahren Weiter == [ Umfrage verlassen und l6schen

NiceDesign4KMU - 03 Bewertung des Lernvideos aus Modul "Logo-Design”

o [ Ti00%
Zum Wissen

Schéatzen Sie Ihr Vorwissen zu diesem gerade bearbeiteten Lernvideo ein.

Mein Vorwissen iiber Logo-Design war .....

sehr schlecht ® @ @ @ @ © sehr gut

Schétzen Sie bitte jetzt Ihr Wissen nach der Bearbeitung des Lernvideos ein.

Mein Wissen iiber Logo-Design ist jetzt .....

sehr schlecht @) ® @ ® (5] ® © sehr gut

Spater fortfahren Weiter »> Umfrage verlassen und laschen
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ow[ T T100%
Zur Schwierigkeit

Wie einfach oder schwer fiel es Ihnen mit Hilfe des Lernvideos, das Sie gerade bearbeitet haben, etwas iiber
Logo-Design zu lernen?

sehr einfach @ ® @ ® @ ® © sehr schwer

Wie einfach oder schwer schitzen Sie das Thema Logo-Design ein?

sehr einfach ) ® ® ® 5] ® © sehr schwer

sehr stérend

sehr angenehm @ ® ® ® ® ®

Spater fortfahren Weiter »= [ Umfrage verlassen und léschen

NiceDesign4KMU - 03 Bewertung des Lernvideos aus Modul "Logo-Design”

ow[ [ T100%
Zur Videowirkung

Beurteilen Sie bitte das Lernvideo!
Setzten Sie Ihre Markierung an die Stelle der Skala, die Ihre Einschdtzung der Lernerfahrung am besten trifft!

Geben Sie bitte Thre Einschatzung auch dann ab, wenn IThnen manche Eigenschaften in Bezug auf die
Lernerfahrung als nicht zutreffend oder unwichtig erscheinen!

-— - - -f+ + ++ +++
entfernt B B ® B unmittelbar
nichtern ] ] emotional
unempfanglich ® ® ansprechbar
tot ® ® (@] ® lebendig
unpersénlich ® 5 ® persdnlich
unsensibel ® ® ® ® ® ® (@] sensibel
ungesellig  © ® ® ® ® ® ©  gesellig

Spater fortfahren Weiter == [ Umfrage verlassen und leschen
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NiceDesign4KMU - 03 Bewertung des Lernvideos aus Modul "Logo-Design”

o[ T 100%

Zum Lernen - Teil T

Wie haben Sie versucht zu lernen?

stimme
stimme eher stimme
stimme eher teils- nicht nicht
zu zu teils zu zu

Ich habe Beziehungen zu den Inhalten aus anderen Informationsquellen
(Fachzeitschriften, Fortbildungen etc.) hergestellt.

Zu den for mich neuen Informationen stellte ich mir praktische - - ~ - -
Anwendungen vor.

Ich habe versucht, das Gesehene auf mein bereits vorhandenes Wissen
zu bezichen.

Ich habe mir parallel zum Lernvideo wichtige Punkte notiert. ® 8]

Ich habe das Gelernte direkt dazu genutzt, um die im Betrieb genutzen
Materialien (z.B. Geschaftsbrief, Homepage) zu begutachten.

Spater fortfahren Weiter == Umfrage verlassen und ldschen

NiceDesign4KMU - 03 Bewertung des Lernvideos aus Modul "Logo-Design”

o [ ]100%
Zum Lernen - Teil IT

Wie haben Sie versucht zu lernen?

stimme
stimme eher stimme
stimme eher teils- nicht nicht
zu zu teils zu zu

Ich habe mir konkrete Beispiele zu bestimmten Lerninhalten ~
ausgedacht.

Ich habe das in dem Lernvideo Gezeigte auf meine eigenen . _
Arbeitserfahrungen bezogen.

Ich habe mir tberlegt, in welchen Bereichen meines Berufslebens der
Lernstoff von Bedeutung ist.

Ich habe das Gelernte direkt dazu genutzt, um meine Arbeitsergebnisse
zu verbessern (z.B. in der Bildbearbeitung).

Ich werde mir das Video noch &fter anschauen. ®

Spéter fortiahren Weiter >> [ Umfrage verlassen und loschen
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NiceDesign4KMU - 03 Bewertung des Lernvideos aus Modul "Logo-Design”™

ol [ Tioo%
Zur Nutzung

Welcher Wochentag ist heute? (An welchem Tag haben Sie das Video zum ersten Mal gesehen?)
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

© Montag © Mittwoch © Freitag © Sonntag

© Dienstag © Donnerstag © Samstag

Zu welcher Tageszeit haben Sie dieses Video zum ersten Mal gesehen?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

© In der Friih © Mittags © Abends © Spat nachts
(06.00-08.00 Uhr) (11.00-14.00 Uhr) (18.00-21.00 Uhr) (00.00-06.00 Uhr)
© Vormittags © Nachmittags © Frith nachts

(08.00-11.00 Uhr) (14.00-18.00 Uhr) (21.00-24.00 Uhr)

Welche Zeit haben Sie zum Lernen gerade genutzt?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

O Arbeitszeit © Freizeit

Wo haben Sie sich das Video zum ersten Mal angesehen?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

© Im Betrieb an meinem eigenen © Im privaten Umfeld zuhause
Arbeitsplatz.

© Im Betrieb an irgendeinem
bereitgestellten Computer.
© Im Betrieb an einem Lernplatz (extra

eingerichtet, um ungestért zu lernen,
recherchieren etc.)

© ganz wo anders

Spater fortfahren [ Umfrage verlassen und laschen

Vielen Dank fiir Thre Teilnahme an der Befragung!
Wir,
PD. Dr. Klaus Stiller und Dr. Regine Bachmaier,
sind dankbar fiir Thre Hilfe bei der Verbesserung unserer Lernumgebung!

Senden Sie Fragen und Kommentare per email an:
klaus.stiller@uni-regensburg.de

Auf Wiedersehen.
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