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1. Kurzzusammenfassung

Ziel meiner Dissertation ist die Entwicklung einer Anwendung, die dem Nutzer
Informationen zur Verfugung stellt, die es ihm erleichtern die Umgebung besser einordnen
zu koénnen. Entscheidend ist die intuitive und schnelle Wahrnehmung aller relevanten
Informationen der umliegenden Punkte und deren kategorialer Auspragung wie auch deren
Vergleich. Es gilt zu erarbeiten, wie sich mittels geeigneter Interaktionskonzepte und
Visualisierungen in Ubersichtskartenanwendungen die Komplexitat der Informationen der
Umgebung reduzieren lasst. So wird dem Anwender eine Hilfe zur Orientierung gegeben
und der Zugang zu den passenden Alternativen erleichtert. Beispielhaft soll dies im Kontext
des Nahrungserwerbs geschehen.

Nach ersten Ergebnissen durch die Entwicklung von Alpha Prototypen zur Evaluation von
Visualisierungsverfahren (vgl. STEPHAN, 2016) wurden wichtige Erkenntnisse gewonnen, die
in Form weiterer Mok-ups ausgearbeitet wurden. Einen Uberblick Gber die Ergebnisse soll
dieser Arbeitsbericht geben.
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2. Auswahl der Kriterien

Bisheriges Problem des Prototypen war, dass die Gewichtung in Prozent eines Kriteriums
nicht als die ,Wichtigkeit” der jeweiligen Komponente behandelt wurde, sondern der
Prozentwert hat sich nur als Schwellwert fur die Filterung verhalten. Es muss aber vielmehr
darum gehen, die Gewichtung einer Komponente als solche sicherzustellen.

Das Kriterien-Set wurde auf Basis des Datensatzes der Yelp Dataset Challange (Yelp, 2016)
mit einer regionalen Einschrankung auf eine deutsche Stadt (in diesem Fall Karlsruhe) mit
rund 1.000 Eintragen erstellt. Im Vergleich zu den ordinalen Kriterien aus dem Prototyp
wurden in dem Yelp-Datensatz fur Karlsruhe auch Uber 800 binare Kategorien und 36
Attribute mit verschiedenen Werten — die letztlich als ordinale und nominale Kategorien
interpretiert wurden — aufgelistet, aus denen die ernahrungsrelevanten Kriterien fir weitere

Untersuchungen mit einbezogen wurden.

3. Szenarien fir die Mock-ups

Um sinnvolle Mock-ups erstellen zu kénnen, wurden zwei Szenarios entwickelt, die einmal
den Nahrungserwerb zeitlich unabhangig und auf einem grofSen Screen betreffen sollten
und desweiteren eine schnelle Suche auf einem Smart-Phone abbilden sollten. Ziel war es
sicherzustellen, dass die Mock-ups fur alle relevanten ScreengréfSen ausgearbeitet werden.
Fur jedes Szenario wurde ein Entscheidungsbaum als Unterstutzung fur die Auswahl der
Visualisierungsmethoden erstellt und durchgearbeitet.

3.1. Szenario 1: Abendessen

Fur das erste Szenario wird Folgendes skizziert: Fir ein gemeinsames romantisches
Abendessen mit dem Partner wird ein Lokal gesucht. Es wird angenommen, dass die Suche
dabei in Ruhe am Rechnerarbeitsplatz mit etwas Vorlauf durchgefuhrt wird. Es kommen
viele Restaurants in Frage, also ist davon auszugehen, dass auch viele verschiedene
zusatzliche Faktoren neben den gewahlten vorhanden sein werden.

FUr den Entscheidungsbaum im Szenario 1 (vgl. Abbildung 1) wurde angenommen, dass
wegen grofSer Screengrofde, wenigen gewahlten und vielen Ubrigen Kategorien das System
die Chorddiagrammdarstellung wahlt und die Karte als erste Alternative anbietet und eine
Liste als zweite Alternative auswahlt.
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Auswahl von Kriterien:

e  Gut fUr Dinner (Nominal) | Gewichtung ++'

e Lautstarke durchschnittlich (Nominal) | Gewichtung ++
e Romantisches Ambiente (Bindr)? | Gewichtung +

e Mittlere Preisklasse (Nominal) | Gewichtung o

e Buffet (Bindr) | Gewichtung -

e Entfernung max. 2 km (Metrisch) | Gewichtung o

Wenige gesamte Kategorien

Wenige gewahite Kategorien

Gesamte Kategorien

Viele gesamte Kategorien

Gewahite Kategdxien

Wenige gesamte Kategorien

Viele gewahlte Kategorien

Gesamte Kategorien

Viele gesamte Kategorien

Visualisierungsarten

Device GkpRe

Wenige gewahlte Kategorien

Gesamte Kategorien

Chorddiagramm
« Viele Anzeigen moglich

Karte
« Viele Anzeigen méglich

Liste

Chorddiagramm
« Viele Anzeigen moglich
« Zoom bei gesamten/brigen Kategorien

« Viele Anzeigen moglich
« Zomm/Filterung bei iibrigen Kategorien

Liste

Chorddiagramm
« Viele Anzeigen moglich
+ Zoom bei gewahiten Kategorien

« Viele Anzeigen moglich
« Zoom/Filterung bei gewihiten Kategorien

Liste

Chorddiagramm
« Viele Anzeigen moglich
+ Zoom bei gewahiten Kategorien
« Zoom bei gesamten/abrigen Kategorien

« Vlele Anzeigen mdglich
« Zoom/Filterung bei gewahlten Kategorien
« Zoom/Filterung bei gesamten/ubrigen Kategorien

Liste

Karte
« Vlele Anzeigen mdglich
« Zom/Filterung bei gewahiten Kategorien
« Zoom/Filterung bei gesamten/ubrigen Kategorien

Liste

i
« Weniger Anzeigen moglich

<V\e\e gesamte Kategorien

Wenig Platz

Gewahite Kategotien

g bel Kategorien

Liste

(V\e\e gesamte Kategorien

Viele gewshlte Kategorien

Gesamte Kategorien

Liste

« Kaum Azeigen moglich

+ Relevanzskala als Vereinheitlung mehrerer Kategrorien eines POI

« Zoom/Filterung gewahlter Kategorien
« Zoom/Filterung bei gesamten/iibrigen Kategorien

arte
Kaum Anzeigen moglich

« Relevanzskala als Vereinheitlung mehrerer Kategrorien eines POI
1.

Zoom/Filterung gewahlter Kategorien
« Zoom/Filterung bei gesamten/brigen Kategorien

Liste

Abbildung 1 - Entscheidungsbaum romantisches Dinner

Die Wichtigkeitswertung wird hier vereinfacht wie folgt dargestellt:
++ Extrem wichtig

+ Sehr wichtig

o Wichtig

- Nicht so wichtig

- Unwichtig

. romantic / romantisch
. intimate / intim

. classy / elegant

e hipster/ hipster

e divey /ranzig

e  touristy / touristisch

e trendy/schick

. upscale / gehoben

. casual / leger
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3.2. Szenario 2: schnelles Mittagessen

Fur das zweite Szenario wird Folgendes angenommen: Fur ein Mittagessen nach einem
Geschaftstermin soll in einer Stadt ein schneller Imbiss gefunden werden, bei dem auch via
WLAN gearbeitet werden kann. Es kommen dabei viele Imbisse in Frage, also ist davon
auszugehen, dass neben den gewahlten Kriterien auch viele verschiedene zusatzliche
Faktoren vorhanden sein werden. Die Suche wird zwischen Tir und Angel kurz nach dem
Termin auf dem Smartphone durchgefuhrt.

Wegen kleiner Devicegrof3e, vielen gewahlten und vielen Gbrigen Kriterien wahlt das System
die Liste und bietet die Karte als erste Alternative an. Das Chordiagramm steht nicht zur
Verfugung.

Auswahl von Kriterien:

e Lunch (Nominal) | Gewichtung +

e WiFi Free (Nominal) | Gewichtung ++

e Burger (Bindr) | Gewichtung +

e Pizza (Bindr) | Gewichtung ++

e Salat (Bindr) | Gewichtung +

e Asiatisch (Bindr) | Gewichtung +

e Doner (Bindr) | Gewichtung --

e Entfernung max. 3 km (Metrisch) | Gewichtung +
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Wenige gesamte Kategorien

Wenige gewahlte Kategorien

Gesamte Kategorien

Viele gesamte Kategorien

Gewhite Kategdxien

Wenige gesamte Kategorien

Viele gewahlte Kategorien

Gesamte Kategorien

Viele gesamte Kategorien

Visualisierungsarten

Device Gishe

Wenige gewahite Kategorien

Gesamte Kategorien

Chorddiagramm
« Viele Anzeigen moglich

Karte
« Viele Anzeigen méglich

Liste

Chorddiagramm
« Viele Anzeigen moglich
« Zoom bei gesamten/brigen Kategorien

« Viele Anzeigen méglich
« Zomm/Filterung bei iibrigen Kategorien

Liste

Chorddiagramm
« Viele Anzeigen moglich
+ Zoom bei gewahiten Kategorien

« Viele Anzeigen moglich
« Zoom/Filterung bei gewihiten Kategorien

Liste

Chorddiagramm
« Viele Anzeigen moglich
+ Zoom bei gewahiten Kategorien
« Zoom bei gesamten/brigen Kategorien

Karte
« Vlele Anzeigen mdglich
« Zoom/Filterung bei gewahlten Kategorien
« Zoom/Filterung bei gesamten/ubrigen Kategorien

Liste

Karte
« Vlele Anzeigen mdglich
« Zom/Filterung bei gewahiten Kategorien
« Zoom/Filterung bei gesamten/ubrigen Kategorien

Liste

i
« Weniger Anzeigen moglich

<V\e\e gesamte Kategorien

Wenig Platz.

Gewahlte Kategotie

. g bei Kategorien

Liste

(V\e\e gesamte Kategorien

Viele gewahlte Kategorien

Gesamte Kategorien

Liste

Karte
« Kaum Azeigen moglich
« Relevanzskala als Vereinheitlung mehrerer Kategrorien eines POl
« Zoom|Filterung gewahlter Kategorien
« Zoom|Filterung bei gesamten/ubrigen Kategorien

Kaum Anzeigen moglich

« Relevanzskala als Vereinheitlung mehrerer Kategrorien eines POI
! 1

« Zoom/Filterung gewahlter Kategorien
« Zoom/Filterung bei gesamten/brigen Kategorien

Liste

Abbildung 2 - Entscheidungsbaum schneller Mittagssnack
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4. Mock-ups
4.1. Szenario 1

4.1.1.Auswahl der Kriterien

e0e® < [am] <& o =]
|+

Auswahl der Kategorien o _

g

= cc
s = Q
T -1
@ Zoo_
n=c LoD
QO v @+
4+ (@] :_Q (48]
S s T n0
S -
c v =
L = o
Kategorie hre Auswahl an Kategorien Gut fir

Unwichtig Nichtso  Wichtg  Sehr  Extrem
wichtig wichtig wichtig

W 9 gl o bl

Gut firr Dinner @
Lautstérke durchschnittlich @

Romantisches Ambiente @

AUSWAHLEN Mittlere Preisklasse @
Buffet @
g N Wit n
Entfernung @ Uiy Newso Wiris Sev

oW 9 gind oo b

Lautfjtérke

Durchschnittlich ~

Romantisches Ambiente Unwichtig Nicrtso  Wicht  Sehr  Extrem
ey wnehtiy wiehig

o 9 gl o b

ek &)

1§
)

Preisniveau Unvichtig Nicntso  Wichtg  Sehr  Extrem
wichtiq wichti wichtig
Mittlere Preisklasse 10-20€

W 9 gk ol ol

—x
Romantisches Ambiente

Entfernung Unwichtig Nichtso  Wichtg  Sehr  Extem
wichtiq wichti wichtig
Entfernung max 2,5 km

o 9 gl o b

Restaurant Unmichtig Nietso  Wichtg ¢ Exrem
‘wichtig wichtig wichtig

All You Can Eat / Buffet (> ’I ,i ,Iu‘ u‘ u“

ZEIG MIR WAS ZU MEINER AUSWAHL PASST

Alle Komponenten einblenden |

Abbildung 3 - Mock-up Desktopansicht, Auswahl und Gewichtung von Kriterien
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4.1.2.Ergebnisansichten

< ul

eoe in] ¢ o & I 3
Auswahl der Kategorien [REEEEE

Entlemung may,

Enig,

—
{einrich Heine

’

‘

A
Legende

Abbildung 4 — Mock-up der Ergebnisdarstellung als Chorddiagramm
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4.2. Szenario 2

4.2.1.Auswahl der Kriterien

Auswahl der Kategorien

Kategorie

Weitere wahlen

AUSWAHLEN
hre Auswahl an Kategorien

WLAN Free ©

Pizza @

Gut firr Lunch @

Burger @

Salat @

Asiatisch @

Entfernung max. 3 km @

Daner @

WLAN
7, > FREE
GG I v )
oAy Gwmoms

Ui Nerso Viewg  sev Exvem
i wichtig. o wichtig  wichtig

w9 gub bl

Pizza

©

Unwichig Nichiso  Wichtg Exvem
ichtig

» 9 b :; !"‘“"

Gut fiir

LGRS

Fahst  Mitsg  Dimer  Dessen Snack
Unwichig Nichtso  Wichtg  Sehr  Extem
wichtig vichtig. wichtig

w9 gind bl

Burger

©

Unvichiig Nichtso  Wichtg  Sehr  Eavem
wichtig wichtig. wichtig

w9 gud b dd

Salat

©

[——— ser Exrem
"N T e

o 9 gub bbb

Asiatisch

Asiatisch 0

Ui Nrso Wicwy  SerExzem
" N T e

o 9 gub bbb

Entfernung
Entfernung max 3 km

Unwichtig Nichtso Wi S Exrem
o N M

w9 gund bl

Doner

Dner ()

Ui Nrso Wicwg  Ser Exzem
- A

»y ,Iu‘ oy oy

ZEIG MIR AUSWAHL

Alle
Komponenten
einblenden |
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Abbildung 5 — Mock-up der Kriterienauswahl auf dem mobilen Endgerat

4.3. Ergebnisansichten als Karte
4.3.1.Mock-up Ergebnisanzeige 3er-Matrix
Anzeige der Ergebnisse

Filteranzeige ~

Harrie's

i ©)
) s
4
5 . s
?5 —_— ¥ Peterseg " fk\‘ Lang
enstrate Schiosspark " ¥ g
. St. Emmeram
»5chilen
E’N . age He
o
1tz Bahnhofstrafe
gy R = |

Abbildung 6 — mobile Ansicht mit Karte, 3er-Matrix

Standardmal3ig wirden bei den Ergebnissen je POI ausschlief3lich die vorher ausgewahlten
Kriterien angezeigt.

Bei vielen POlIs in einer Ansicht missten mehrstufige, zusammenfassende Visualisierungen
benutzt werden.

4.3.2.Mock-up Ergebnisanzeige 2er-Matrix — 1. Vereinfachungsstufe
Bei der ersten zusammenfassenden Stufe werden die einzelnen Kategorien in einer 2er-
Matrix in ihren Gewichtungsgruppen zusammengefasst.?

3 Kriterium ware bei > 4 Ergebnisse im Screen oder bei mehr als 7 Kriterien

Arbeitsbericht 2 - Dissertationsprojekt Veit Stephan « veit.stephan@ukr.de 9
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Anzeige der Ergebnisse

Filteranzeige ~

<SS sa29%|

Ying und‘ >
Yang

uSchulen

h%% Hansi's g, Wurstbox
S Imbi o)
] ~

W-Feqs% 8a \2) srafe
— —

Abbildung 7 — mobile Ansicht, 2er-Matrix fiir die erste Stufe der Zusammenfassung

Diese Ansicht ware bei mehr als 4 POIs im Screen zu sehen bzw. wenn in den Ergebnissen
mehr als 7 Kriterien zu sehen sein wurden.

4.3.3.Mock-up Ergebnisanzeige — 2. Vereinfachungsstufe

Fur die zweite zusammenfassende Stufe mdusste noch eine Visualisierung des
Relevanzscores, gemapped auf die ausgewahlten Kategorien, gefunden werden. Denkbar
waren Marker mit Zahl oder Saule.*

4 Kriterium ware bei > 3 Ergebnisse in einem der 4 Quadranten des Screens
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Anzeige der Ergebnisse

Filteranzeige ~

Kramers

®

Chers
UNter den Schafy @

'~ Yingund .. ‘. i —
Yang ¢ Zur Tor‘t:‘i'
. @ é ;@ )

Hame s

Beatnut

-]

5';
3

enstrae

uSchu Black 0

Hansi's Wurstbox

Imbiss
D
itz "Wa u@m& \ E

Abbildung 8 — mobile Ansicht, zweite Stufe der Zusammenfassung als gefiillte Saule

Diese Ansicht ware bei mehr als 3 POIs in einem der 4 Quadranten des Screens zu sehen.

4.3.4.Mock-up Ergebnisanzeige bei grundsatzlich zu vielen

Ergebniseinheiten

Ganz grundsatzlich wird auf der Karte auf folgende Art eine Menge von POls
zusammengefasst, wenn zu viele POls nebeneinander liegen, z.B. bei zwei sehr eng

(innerhalb 1/10 des Screens) aneinander liegenden POls:

Anzeige der Ergebnisse

Filteranzeige ~

S o~ Sa29%|

) B —— nmn\.wv do ‘
tf f ?T'E'*“' o
| p C\PINAE o) B
s 3 - Virtschatssauie =
Y"&g:gd o Bretsan s
| et |
Beatnut | = e,
i
5
>
enstraie Schlosspark
St. Emmeram
¥5chilen
h%% _ e Her
o
1t2-Fengs. Bahnhofstrafie
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Abbildung 9 — mobile Ansicht, Zusammenfassung mehrerer POls in einem Bereich

4.4. Interaktion mit den vorhandenen Kriterien

Bei einem Klick auf das Filterdropdown 6ffnet sich eine neue Ebene mit einem
~Auswahlrad”, um die einzelnen Filtergruppen zu visualisieren (Abbildung 10).

Fur Abbildung 10 wird angenommen, man mdochte nur mehr die Visualisierung fur die von
dem User als ,extrem wichtig” gewichteten Kriterien sehen. Dazu wurde auf das untere
Kreissegment geklickt werden mussen.

4.4.1.Mock-up Auswabhl fiir einzelne Filtergruppen

Anzeige der Ergebnisse

Filteranzeige ~

Abbildung 10 — mobile Ansicht, Auswahl einer bestimmten Kriteriengruppe (hier extrem
wichtig)

Im nachsten Screen kann nun entweder bestatigt werden (Abbildung 11), um alle ,extrem
wichtigen” Kriterien zu visualisieren oder durch Klicken auf ein Kriterium (Abbildung 12)
weiter verfeinert werden.

Wenn eine einzelne Gewichtungsgruppe bestatigt wurde (Abbildung 11), so wird die Karte
mit den vorhandenen POls gezeigt, aber dort jeweils nur die gewahlten Kriterien (Abbildung
14). Aullerdem ist das Filterdropdown optisch abgesetzt, um die aktive Filterung zu
kommunizieren.

Wenn bei der Wahl eines einzelnen Kriteriums (Abbildung 12) in der nachsten Ansicht
(Abbildung 13) wiederum ,Bestatigen” geklickt wird, so wirde eben nur dieses eine
Kriterium visualisiert werden (Abbildung 15). Alternativ kann aber in Abbildung 13 auch die
konkrete Einstellung des Kriteriums geandert werden (z.B. fur WLAN von ,.extrem wichtig”
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auf ,sehr wichtig” umgestellt werden oder direkt eine andere nominale Eigenschaft
umgestellt werden).

Anzeige der Ergebnisse

Filteranzeige ~

Nur extrem wichtige Kriterien anzeigen

Kein WLAN Gebihr

Pizza

Pizza

Bestatigen

Abbildung 11 — mobile Ansicht, Filterung auf ,,extrem wichtig” bestatigen

Anzeige der Ergebnisse

Filteranzeige ~

Nur extrem wichtige Kriterien anzeigen

WLAN

P S FREE
7m0 a5
Kein W1 Gebihr Gratis

Pizza

Pizza O

Abbildung 12 — mobile Ansicht, einzelnes Kriterium in der Filtergruppe ,,extrem wichtig”
auswahlen
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Anzeige der Ergebnisse

Filteranzeige ~

Einstellungen fiir WLAN andern

Kein WLAN Gebuhr

Unwichtig Nichtso  Wichtig  Sehr  Extrem
wichtig wichtig wichtig

w9 gk bbb

Abbildung 13 — mobile Ansicht, Einstellungen zu WLAN in der Filteransicht

Anzeige der Ergebnisse

Filteranzeige ~

Sa29%|

—

Nter den Schmbbigen
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2 [\Private

SR S e v - g t Lang,
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enstraie.
St. Emmeram
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Abbildung 14 — mobile Ansicht, POIs bei Filterung auf nur ,extrem wichtige” Kategorien
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Anzeige der Ergebnisse

Filteranzeige v
i

B peedenminster

§ C\Private o By
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"---i Ying und Yan
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/74

5
'S A A Harrie's
: - N JC
‘E_ \5 > St -Petors g » f k\ Langy

Schlosspark "\‘qu,

enstraie.

. St. Emmeram

»Schulen

N _ e Her
o

1tz Bahnhofstrafe

Abbildung 15 — mobile Ansicht, POIs bei Filterung auf nur ein Kriterium in der Gruppe
~€xtrem wichtige” (hier Free WLAN)

4.4.2 Interaktion und Mock-ups der Filterauswahlgruppe ,,ubrige”

Anzeige der Ergebnisse

Filteranzeige ~

Abbildung 16 — mobile Ansicht, Filtergruppenauswabhl fiir , iibrige Kriterien”
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Anzeige der Ergebnisse Anzeige der Ergebnisse
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Nur dieses (ibrige Kriterium anzeigen Nur dieses (ibrige Kriterium anzeigen
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Abbildung 17 — mobile Ansicht, Detailansicht eines Kriteriums in der Filtergruppen

~ubrige Kriterien”

Anzeige der Ergebnisse

Filteranzeige ~

Nur dieses (ibrige Kriterium anzeigen
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Abbildung 18 — mobile Ansicht, Auswahl des Kriteriums ,, Kostenpflichtiges WLAN" in der

Filtergruppe ,tibrige Kriterien”
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Anzeige der Ergebnisse
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Abbildung 19 — mobile Ansicht, POIs nach der Auswahl des librigen Kriteriums ,WLAN
gebiihrenpflichtig”

4.5. Ergebnisansichten als Liste

Die Metapher der Listenansicht fur die Ergebnisse ist fir die mobile Ansicht im Prinzip
analog auch fir die Desktopansicht anwendbar. Dabei sollte jedoch bemerkt werden, dass
in der Desktopansicht deutlich mehr Informationen darstellbar waren.

Fur die mobile Ansicht funktionieren die zusammenfassenden Visualisierungen der Liste
ahnlich wie die der zusammenfassenden Stufen in der Kartenansicht. Es wird eine Auswahl
von Kriterien in Abhangigkeit von Menge und Auswahl des Nutzers dargestellt (Abbildung
20). Uber eine Schaltflache lassen sich diese auch umschalten und eingrenzen wie es in der
Kartenansicht moglich gewesen ist (Abbildung 21).
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Anzeige der Ergebnisse
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Abbildung 20 — mobile Ansicht, Liste der Ergebnisse mit vorher ausgewadhlten Kriterien

Anzeige der Ergebnisse
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Abbildung 21 — mobile Ansicht, Detailansicht aller Kriterien eines POIls aus der Liste

5. Resumee

Im weiteren Verlauf sollen die Mock-ups in einen Beta-Release-Prototypen Uberfihrt
werden, um schlief8lich Konzept und Modell in asynchronen remote A/B-Test evaluieren zu
kénnen.
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In Anbetracht einer Gebrauchstauglichkeit des Modells sollen weitere Anwendungsbereiche
aufgezeigt werden, wie z.B. die Transformation in andere Kontextbereiche (wie etwa Larm

und Ruhe, Arbeitsbedingungen oder Bildung).
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