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INTEGRACJA BIBLIOTEK I EDUKACJI
[INTEGRATION OF LIBRARIES AND EDUCATION]

Abstrakt: W drodze do spoteczenstwa informacyjnego bedziemy mieli do czynienia z cia-
gtym zwiekszaniem sig ilosci danych, informacji i wiedzy. Nastgpujacy jednoczesnie rozwoj
techniczny utatwia wprawdzie przetwarzanie danych, ale z drugiej strony wymaga nabycia
umiejetnosci obstugiwania tych proceséw oraz skutecznego zarzadzania informacja i wie-
dza. Fakt istnienia cyfrowych i multimedialnych zasobow informacji takze wspomaga roz-
woj nauczania na odlegtosé i decentralizacje edukacji. Biblioteka, jako miejsce fizycznej
lokalizacji wiedzy i madrosci, jest w coraz wiekszym stopniu zastepowana przez biblioteke
zarzadzajgcq informacja elektroniczng, stwarzajaca warunki do ksztalcenia w oparciu o cy-
frowe zasoby multimedialne. W konsekwencji klienci i uzytkownicy musza przyswoic sobie
odpowiednie umiejetnosci konieczne do korzystania z zasobdw informacyjnych. Z drugiej
strony, biblioteki powinny aktywnie uczestniczy¢ w nauczaniu na odlegtos¢ i oferowac po-
trzebne w tym wzgledzie ustugi. Jesli te dwa warunki zostang spetnione i uda sie¢ wyznaczyé
odpowiednie warunki progowe, mozliwa bedzie integracja proceséw nauczania na odle-
glos¢ i bibliotecznego srodowiska informacyjnego. Tym samym powstang nowe jakoscio-
wo formy nauczania i uczenia sie.

Abstract: On the way to an information-based society the volumes of data, of information
and of knowledge will become ever greater. At the same time a technology is developing
which, on the one hand, facilitates data processing but, on the other hand, requires compe-
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tent handling and efficient management of information and knowledge. The existence of
digital, multimedial information resources also supports distance education and decen-
tralized learning in our society. The library as a physical location for knowledge and wisdom
is becoming increasing replaced by a library of electronic information management also
providing opportunities for digital multimedial teaching and learning. As a consequence,
clients and users must acquire sufficient information literacy and at the same time libraries
must become actively involved and provide an appropriate range of services for distance
learning. If these two conditions are fulfilled and appropriate boundary conditions are esta-
blished then a successful integration of distance education and library information environ-
ment will be achieved enabling a qualitatively new form of learning and teaching.

*

WSTEP

Charakterystyka spoleczenstwa informacyjnego

Obecnie z pewna niechecia podchodzi si¢ do odmienianego w ostatnich latach
przez wszystkie przypadki i trochg juz wyswiechtanego terminu ,,zalew danych”.
Nie mozna jednak nie dostrzegac, ze caly czas mamy wiasnie do czynienia z praw-
dziwa powodzig danych, informacji i wiedzy. Kazdego roku na swiecie publikowa-
nych jest 80 000 nowych ksiazek i ukazuje si¢ wrgcz niewyobrazalna liczba czaso-
pism — ponad 150 000 réznych tytutléw. Nie ma tez jednego dnia, w ktérym nie
powstatby nowy portal internetowy. Dzisiaj znakiem oczytania jest wiedza, czego nie
trzeba czyta¢. We Wspodlnocie Europejskiej liczba komputerédw osobistych rosnie
kazdego roku o 10%. W drugiej polowie 2000 r. posiadato je juz ponad 100 milionow
0sob. W ostatnich trzech latach odnotowano tez wzrost ilosci hostow internetowych
o srednio 30% rocznie. W samej Unii Europejskiej pod koniec roku 2000 byto ponad
11 milionow hostéw i okoto 95 miliondw na calym swiecie. Ponad 40% sposréd
zatrudnionych uzywato w pracy komputeréw. Jednoczesnie w latach 1997-1999
wielkos¢ obrotu na rynku IT wzrosta o ponad 20% (z tego mniej niz potowa przypada
na sam sprzg¢t komputerowy) [Deiss 2001]. Juz same te liczby pokazuja, ze caly
$wiat jest zagrozony zatonigciem w powodzi danych. Dowodza tez, ze w kwestii
nowych zastosowari i wykorzystania technologii informacyjnej i komunikacyjnej $wiat
pedzi dzisiaj na ztamanie karku. Mozna oczywiscie nie dopuszczaé do swojej Swia-
domosci tych informacji, ale chowanie glowy w piasek w obliczu pgdzacego walca
gigantycznej ilosci danych jest najgorszym z mozliwych rozwiazan. Przeciwnie, na-
lezy zbierac i wykorzystywac informacje i budowana na ich podstawie wiedz¢ w spo-
sob konstruktywny i produktywny do przesiewania informacji, odrzucania bezwarto-
sciowych i nonsensownych danych oraz aby umozliwi¢ wykorzystanie waznej i wy-
soko jakosciowej informacji do budowania wiedzy dla potrzeb spofeczenstwa. We
wspolczesnych rozwinigtych krajach wiasnie wiedza juz od dtuzszego czasu przej-
muje miejsce glownego czynnika rozwoju (produkcji), wypierajac z tej pozycji sitg
robocza i zasoby naturalne. W wyniku rozwoju systematycznego zarzadzania wie-
dza nie definiuje si¢ juz jej jako jedynie zasobu, ale traktuje si¢ ja jako cos, co moze
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by¢ stale ulepszane i jest nierozerwalnie zwiazane z ignorancja [Wilke 2001, K. 4].
Obstuga ,,zalewu” danych i wiedzy stanie si¢ we wspotczesnych krajach rozwinig-
tych centralnym zagadnieniem zarzadzania.

Zarzadzanie wiedza jest zatem obecnie najwazniejsza kwestia w ramach zarza-
dzania. Jesli ,wiedza stanowi nowa podstawg konkurencyjnosci w spoteczenstwie
postkapitalistycznym” [Drucker 1999, K. 19-24], nie tylko zarzadzanie, ale takze ob-
shiga i state pozyskiwanie wiedzy stanowig centralne komponenty aktywnos$ci zawo-
dowej i nauki. Jest rzecza prawie naturalna, ze edukacja permanentna stanie sig nie-
zbgdnym warunkiem spoteczenstwa wiedzy (knowledge society), ktore z kolei jako
spofeczenstwo uczace sig (learning society), wymagaé bedzie produktywnej obstugi
wiedzy we wszystkich jej formach i przejawach. W takiej sytuacji dramatyczny rozwoj
informacyjnych technologii i komunikowaniu (Information and Communication Tech-
nology — ICT), a w tym edukacji na odlegtos¢ i edukacji elektronicznej (e-learning),
w naturalny sposéb wspomoze rozwoj spoleczenstwa uczacego sig.

Zmiany spoleczne

Do wzrostu ilosci danych, zalewu informacji i rosnacego znaczenia wiedzy do-
chodzi na tle dramatycznych przemian spolecznych. Podczas gdy w krajach tak
zwanego Trzeciego Swiata proces transformacji od spoteczenistwa rolniczego do
przemystowego zostat zakonczony (lub moze nalezatoby powiedzie¢ ,,wymuszony™),
kraje uprzemystowione nadal sa teatrem wydarzen zwiazanych z przemianami spo-
teczenstwa przemystowego w spoteczenstwo wiedzy: Mozemy mowic o spoteczen-
stwie wiedzy lub spoteczenstwie opierajacym si¢ na wiedzy (knowledge-based
society), jesli, z jednej strony, struktury i procesy materialnego i symbolicznego zycia
spotecznego sa tak przeniknigte operacjami zaleznymi od wiedzy, ze przetwarzanie
informacji, analizy symboliczne i systemy eksperckie dominuja nad innymi czynnika-
mi reprodukcji. Dodatkowym, rozstrzygajacym warunkiem zaistnienia spoteczenstwa
wiedzy jest poddanie wiedzy i fachowosci nieustajacemu procesowi rewizji tak, ze
innowacje staja si¢ codziennym elementem pracy wykorzystujacej wiedzg [Willke
2001, K. 291]. W spoteczenstwie, ktorego gtownym czynnikiem produkcyjnym jest
wiedza (ktore stalo si¢ zatem spoteczenstwem wiedzy), jej obstuga i ksztalcenie usta-
wiczne staty sig¢ zjawiskami naturalnymi. Inna cecha charakterystyczna takiego spo-
teczenstwa jest zanik ograniczen terytorialnych odnoszacych si¢ do stosunkow pra-
cy i edukacji. Praca na odlegtos$c¢ (teleworking), uczenie sig na odleglos¢ i medycy-
na na odleglo$¢ stana si¢ w szerokim znaczeniu centralnym obszarem aktywnosci
spoleczenstwa wiedzy. Zmiany w szkoleniu, nauczaniu i uczeniu si¢ sa catkowicie
naturalne. Eksplozja encyklopedycznej wiedzy o $wiecie wyraznie kontrastuje ze
stabymi wynikami naszej mlodziezy szkolnej. Ostatnie badania robione pod auspicja-
mi OECD [Organization for Economic Cooperation and Development / Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju] nad zdolnosciami uczniéow szkot na catym
swiecie wykazaty, ze mamy do czynienia z zanikiem czgsci z nich i wskazaty na pilna
potrzebeg dziatan nad poprawa umiejgtnosci postugiwania si¢ komputerami [Know-
ledge 2000]. Federalne Ministerstwo Edukacji i Badan (BMBF) zlecito opracowanie
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raportu na temat faktycznego wykorzystania elektronicznej informacji naukowe;j
w ksztatceniu uniwersyteckim w Niemczech [Klatt 2001]. Okazalo sie, ze bynaj-
mniej nie stanowi ona elementu programow nauczania ani tez studenci nie sa w sta-
nie oceni¢ mozliwosci tkwiacych w informacyjnych mediach elektronicznych i opty-
malnie je wykorzystac. Nawet w rozwinigtych krajach umiejetnosci zwiazane z ko-
rzystaniem z informacji sa nadal stabo rozwinigte, a umiejetnosci zarzadzania infor-
macja i wiedza najwidoczniej nie sa traktowane jako kluczowe kwalifikacje przez
niemieckie uniwersytety.

Wedtug Willkego [Willke 2001, K. 330], najwazniejszymi skfadnikami dynamicz-
nego spoleczenstwa wiedzy sa:

» globalnasiec,

« digitalizacja,

» fachowos¢ jako podstawowy zasob,

* globalna konkurencja,

* instytucjonalna dynamika.

Staje si¢ oczywiste, ze w spoleczenstwie uczacym sie wiedza i uczenie si¢ sg
pojeciami nierozerwalnie ze soba zwiazanymi [Warner 2002, p. 24-26].

Wraz z postgpujaca ztozonoscia, rosnaca szybkoscia i powszechnoscig zasto-
sowan nowych technologii $wiat edukacji musi dopasowac si¢ do nowych zasad
panujacych w spoleczenstwie wiedzy. Rozwdj kompleksowej i wydajnej infrastruk-
tury telekomunikacyjnej jest jedna ze specyficznych cech transformacji spoteczen-
stwa przemystowego do spoteczenstwa wiedzy. Niemniej, budowanie tej infrastruk-
tury przebiega bez widocznych znakoéw i sygnatow. W XIX wieku rozwoj infrastruk-
tury bez wzgledu na to czy byly to drogi ladowe, morskie, kolejowe, czy linie telegra-
ficzne, byt nie tylko w prosty sposdb oczywisty, ale i fizycznie postrzegalny. Zupetnie
inaczej jest w przypadku rozleglej infrastruktury elektronicznej, na ktorej opiera si¢
wspodtczesne spoteczenstwo wiedzy — dla wigkszosci jego cztonkdw pozostaje w ukry-
ciu i jej obecnos$¢ nie moze by¢ fizycznie doswiadczana. Mimo to, to wlasnie ona
stanowi krggoshup przemian warunkéw pracy i zycia. Szkolenie moze obecnie odby-
wac si¢ w postaci scentralizowanej, jak i zdecentralizowanej bez koniecznosci prze-
mieszczenia si¢. Autor chciatby zaproponowaé termin ,,zdecentralizowana centrali-
zacja” na okreslenie takich form edukacji na odlegtos¢. Tres¢ kursu jest tworzona
i dystrybuowana centralnie, ale trafia do rozproszonych studentow, ktérzy komuni-
kuja si¢ ze scentralizowang instytucja edukacyjng za posrednictwem infrastruktury
informacyjnej i telekomunikacyjnej. Wraz z zanikiem znaczenia przestrzeni i fizycz-
nej lokalizacji w srodowisku edukacyjnym komunikacja z ,,obecnymi” traci na rzecz
komunikacji z ,,nieobecnymi”. Catkowicie nowe znaczenie terminéw ,,obecny” i ,,nie-
obecny” jest mozliwe wiasnie w ramach koncepcji ,,zdecentralizowanej centraliza-
cji”. Terminy ,,spoteczenstwo wiedzy”, ,,spoleczenstwo uczace si¢”, ,,edukacja na
odlegtos¢”, ,,edukacja permanentna” i ,,elektroniczna edukacja” staja si¢ synonima-
mi spolecznego postepu.
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EDUKACJA NA ODLEGLOSC - WLASCIWA DROGA NAUCZANIA
I UCZENIA SIE DLA ROZWOJU SPOLECZENSTWA WIEDZY?

Ogolne rozwazania, historia, definicja

Edukacja na odleglos¢ i edukacja elektroniczna to dwie rézne rzeczy, ktore
jednak sa z soba w sposob oczywisty powiazane. Edukacja na odlegto$¢ oznacza ni
mniej ni wigeej tylko mozliwosé wysylania materiatow edukacyjnych z centralnej
lokalizacji do rozproszonych studentéw i administrowania catym procesem ksztatce-
nia przy wykorzystaniu odpowiednich form komunikacji przez instytucjg centralna.
Edukacja na odleglo$¢ jest zatem wlasciwa forma dla tych, ktorzy nie chca lub nie
moga podrozowac do micjsca realizacji kursu i ktorzy chca uczy¢ si¢ w swoim miej-
scu pracy badz wlasnym, znajomym sobie srodowisku. Szczegoélnie w duzych kra-
jach ksztalcenie scentralizowane i stacjonarne jest czgsto niemozliwe ze wzglgdow
praktycznych. W panstwach takich jak Australia rozne formy edukacji na odlegtos¢
sa juz od dawna wykorzystywane na wszystkich poziomach ksztalcenia i szkolenia
i znalazty sobie normalne, state miejsce w programach nauczania [The Australian
Experience 2000]. Z prawie pottoramilionowa rzesza studentow szkolacych sig w za-
kresie umiejgtnosci zawodowych elementy edukacji na odlegtos$¢ sa w tym kraju
czyms$ zupetnie normalnym. ,,Osiagnigcia techniki wraz z elastycznymi metodami
realizacji szkolen oznaczaja, ze mieszkajacy poza duzymi miastami Australijczycy
bgda mogli korzystac z najlepszego na $wiecie systemu edukacji na odlegtos¢” [The
Australian Experience 2000, p. 8]. Edukacja na odlegto$¢ nie jest zatem niczym
nadzwyczajnym i ma swoje gigbokie korzenie w historycznym rozwoju srodowiska.

Rozwdj mediow wspomaganych przez komputery jest konsekwencja szybkie-
go rozwoju sektora ICT (technologii informacyjnych i komunikacyjnych), chociaz
sam rozwoj nauczania i uczenia si¢ wspomaganego komputerowo nie musi by¢ zwia-
zany z edukacja na odleglos¢. Oczywiscie istnieje caly szereg programéw wykorzy-
stujacych elektroniczne srodki uczenia sie specjalnie tworzone na potrzeby edukacji
na odlegtos¢, ale istnieje takze duza ilosé elektronicznych mediow wykorzystywa-
nych w nauczaniu i uczeniu sig, ktére wymagaja zdecentralizowanych zastosowan.
Niemniej jednak, powiazanie edukacji na odleglos¢ i elektronicznych form uczenia
sig wyprze dyskietki, CD-ROM-y i DVD na rzecz prawie wszechobecnych produk-
tow internetowych i WWW,

Ujgcie szkolenia opierajacego si¢ na wykorzystaniu komputerow (computer-
based training — CBT), szkolenia opierajacego si¢ na wykorzystaniu WWW (Web-
based training - WBT) i uczenia sig wspomaganego nagraniami wideo (video-assi-
sted learning — VAL) pod wspdlna nazwa edukacji elektronicznej (e-learning) po-
mogto uzyska¢ tym formom akceptacjg. Prawdziwe uczenie sig na odlegtos¢ wyto-
nilo si¢ z kombinacji konsultacji on-line, dyskusji (chat rooms) i wirtualnych biblio-
tek [Personalmagazin 3/2001, S. 6]. Podczas gdy mozliwosci stosowania form elek-
tronicznej edukacji w zaawansowanym ksztalceniu zawodowym dla dorostych zdaja
si¢ by¢ nieograniczone, to wcale nie jest oczywista mozliwos¢ catkowitego zastapienia
nimi catego klasycznego procesu uczenia sig. W szczegolnosci umiejgtnosci zwiazane
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z funkcjonowaniem w spoteczenstwie czy zdolnos¢ do pracy w zespole moga by¢
wyksztalcone jedynie podczas zaj¢¢ bezposrednich. Innym czynnikiem ograniczaja-
cym zastosowania jest ilo$¢ i dobor przedmiotow nauczania. Uczenie sig¢ wtedy, kiedy
zaistnieje potrzeba (just-in-time learning) moze by¢ realizowane w formach elektro-
nicznych, ale juz wigcej uwagi nalezy poswigci¢ zasadzie uczenia sig tyle, ile potrzeba
(just enough). Nie mialtoby sensu, jesli kazdy chciatby uczy¢ sig wszystkiego.

Przyklady spoleczenstwa elektronicznego

Informacja elektroniczna i elektroniczna edukacja to tylko dwa przyktady ob-
szernego $wiata elektronicznego spoteczenstwa. Rozwdj ICT przyniodst takze takie
zjawiska, jak handel elektroniczny (e-commerce), rzad elektroniczny (e-governemnt),
elektroniczng stuzbg zdrowia (e-health) oraz rozwoj nadmiaru innych obszarow typu
»e-"". Na przyktlad telemedycyna juz dzisiaj pomaga w podejmowaniu decyzji, ufa-
twia zdalne badanie i zespotowe uzgodnienia decyzji (konsultacje lekarzy) dotycza-
cych pacjenta znajdujacego si¢ w odleglym miejscu w czasie rzeczywistym [tele-
com.esa, electr.doc.]. Wszyscy znamy jakie$ przyktady handlu elektronicznego z wia-
snego do$wiadczenia lub ze srodowiska, w ktorym pracujemy. Deutsche Bank, je-
den z najwigkszych bankéw na $wiecie, wykorzystuje edukacjg¢ na odleglos¢ i elek-
troniczne uczenie si¢ w szkoleniu i ustawicznym ksztalceniu swojego personelu [Rau-
tenberg 2001]. Konstrukcja platformy dla edukacji elektronicznej w ramach ,,firmo-
wego uniwersytetu” pochlongta w ciagu ostatnich dwoch latach 5-7 milionéw euro
[Frankfurter Allgemeine Zeitung 17.02.2001, K. 65].

,»The African Virtual Library” [Afrykanska Biblioteka Wirtualna] — projekt fi-
nansowany przez Bank Swiatowy — takze jest zaangazowana w ksztakcenie na odle-
glosé 1 edukacjg elektroniczna. Wsparcie w wysokosci okoto 1,2 miliona US § zosta-
lo udzielone przez Bank Swiatowy projektowi, w ktérym 12 afrykanskich uniwersy-
tetdw z szes$ciu réznych krajow zostalo wirtualnie powiazanych z uniwersytetami
w Europie i Ameryce [Okuni, dok.elektr.]. Materialy edukacyjne dla uczestnicza-
cych w nim uczelni i ich studentéw sg dostarczane przez Internet i dzigki temu pro-
jekt uniezalezniony jest od przestrzeni i czasu. Jednym z problemow jest natomiast
infrastruktura, ktora nie zawsze jest odpowiednia, oraz wysoki koszt dostgpu do sieci
i urzadzen telekomunikacyjnych w krajach afrykanskich. A to z kolei stanowi kryte-
ria dyskwalifikujace te nowoczesne formy edukacji na odleglos¢.

Duzo réznych czasopism podejmuje zagadnienia zwiazane z edukacja na odle-
glos¢. Podczas gdy w USA wydaje sig, ze szczyt fali zainteresowania edukacja na
odlegtos¢ juz minat, w Europie ciagle powstaja nowe czasopisma poswigcone temu
zagadnieniu, jak np.: European Journal of Open and Distance Learning. Czaso-
pismo to jest w zasadzie interaktywnym narz¢dziem komunikacji oferujacym artyku-
ty redakcyjne, otwarte pogawedki, informacje i mozliwo$¢ dostgpu do réznych zaso-
bow informacyjnych i tym samym jest konkretnym przyktadem multimedialnego pro-
duktu informacyjnego. |

W ostatnich kilku latach duzo europejskich projektéw dotyczyto edukacji na
odlegtos¢ i edukacji elektronicznej. Szczegdtowe informacje na ich temat wraz z za-
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sobami zrédtowymi mozna znalez¢ pod adresem: [http://www.b.shuttle.de/wifo/I11/
Betatron.htm]. Okazalo si¢, ze w Finlandii edukacja na odleglos¢ stanowi integralny
skfadnik szkolenia w calym kraju, i to nie tylko od czasu pojawienia si¢ Internetu.
Edukacja na odlegtosc¢ byta w tym kraju rozwijana z wykorzystaniem telewizji i radia:
»Studia przypadkéw w réznych krajach europejskich wykazaty, ze edukacja na odle-
glos¢ wymaga od studentéw bardzo duzej motywacji, tradycyjnie charakterystycz-
nej dla studentow pracujacych, uczestnikéw kursow doksztatcania zawodowego, a nie
dla wstepnego szkolenia zawodowego. Kursy dostepne przez Internet charaktery-
zuja si¢ duzym odsetkiem rezygnacji spowodowanym brakiem swiadomosci zapisu-
Jjacych sie na nie os6b co do ilosci pracy i czasu, jaki nalezy poswigci¢. Podczas gdy
kursy realizowane w trybie edukacji na odlegto$¢ z cala pewnoscia powigkszaja
mozliwos$¢ dostepu do ksztalcenia zawodowego i szkolen, to ich efektywnos$¢ i sku-
tecznos¢ jest dyskusyjna. Zarzadzajacy czesto zdradzaja tendencje do faworyzowa-
nia tego typu programow, liczac na mozliwo$¢ obnizenia kosztow, ale niektdrzy ba-
dacze i praktyce watpia w mozliwo$¢ osiagniecia ta droga jakichkolwiek oszczgdno-
Sci” [Atwell 1999, dok.elektr.].

Uwaza sig, ze edukacja elektroniczna ma w Europie ogromna przysztos¢. Zgod-
nie z przewidywaniami, obrdt rynku zwiazanego z edukacja na odlegtos¢ ma osia-
gna¢ w 2004 r. okoto 4 bilionéw US $ tylko na Starym Kontynencie. 87% firm jest
juz przygotowanych do wykorzystania form edukacji elektronicznej do szkolenia
swoich pracownikow, a 39% juz to robi [Davis 2001, p. 42—43]. Kazdy, kto chce
funkcjonowad w skali globalnej, nie moze juz dzisiaj oby¢ sig bez tych form ksztatce-
nia. Takze wiele uniwersytetow wykorzystuje juz rdzne elementy edukacji elektro-
nicznej i prowadzi badania nad jej jakoscia, skutkami, problemami i korzysciami pty-
nacymi ze stosowania nowych metod [Lupo 2001, p. 333-345]. Jednak od czasu,
kiedy stato si¢ jasne, ze nie wszystko, co jest technicznie wykonalne, przyczynia si¢
do usprawnienia procesu uczenia si¢, coraz czgsciej stychaé glosy krytyczne. Zespot
badawczy pracujacy na uniwersytecie w Bielefeld (Niemcy) prowadzi najwigksze
jak dotad badania nad wymaganiami dotyczacymi jakosci w specyficznych grupach
docelowych [Global Learning Newsletter, dok.elektr.].

Edukacja na odleglo$é i edukacja elektroniczna w szkoleniu
podstawowym i edukacji permanentnej bibliotekarzy

Edukacja na odlegtos¢ dla pracownikéw informacji zyskuje coraz wigksze zna-
czenie w srodowisku bibliotekarskim. Dynamika tego obszaru i zwiazane z nia zjawi-
sko krotkiej przydatnosci raz zdobytych umiejgtnosci i wiedzy naturalna koleja rze-
czy wywoluje popyt na permanentne doksztatcanie zawodowe. Jednak z drugie;j strony,
kurcza si¢ zasoby czasu i pienigdzy. Jednoczesnie szkolenie i ksztalcenie permanent-
ne we wszystkich zawodach w sektorze informacyjnym zmienia si¢ wraz z rozwo-
Jem ICT. W takiej sytuacji, sensowne byloby intensywniejsze korzystanie z réznych
form edukacji na odleglos¢ i edukacji elektronicznej przez pracownikéw informacji
niz przez przedstawicieli innych grup zawodowych.
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Sposréd wszystkich programow realizowanych w formie edukacji elektronicz-
nej oferowanych w Niemczech najwigkszy sukces odnidst ,,bibweb”. Celem tego
wspolnego projektu firmy Reutlingen i Bertelsmann Foundation bylo promowanie
medidw on-line w bibliotekach i zwigkszenie wykorzystania ustug internetowych
przez bibliotekarzy na drodze upowszechniania wiedzy fachowej. Kursy on-line skfa-
daly si¢ z trzech modutéw i obejmowaly podstawowe zasady, systematyczne pozy-
skiwanie wiedzy z Internetu i tworzenie wiasnych serwisdw. Do chwili obecnej ukon-
czylo go z powodzeniem ponad 1800 pracownikéw bibliotek publicznych. 90% z nich
deklaruje, ze gdyby jeszcze raz mieli podja¢ decyzjg, to ponownie wzigliby w nim
udziat [Foundation, dok.elektr.]. Partnerzy planuja poszerzy¢ zakres oferowanych
kursow on-line w 2002 r., wykorzystujac do tego celu platforme ,,Forum Edukacyj-
ne dla Bibliotek”.

Modut I: Podstawowe zasady

* korzenie i rozwdj Internetu,

* przeglad ustug oferowanych w srodowisku WWW,

* obstuga niezb¢dnego oprogramowania,

* podstawowe zasady pozyskiwania informacji,

» prezentacja przyktadowych internetowych serwisow bibliotecznych,
» obstuga poczty elektroniczne;.

Modut II: Systematyczne pozyskiwanie informacji z Internetu
» strategie wyszukiwawcze,

* wyszukiwarki i katalogi,

* metawyszukiwarki,

* kryteria oceny zasobow Internetu,

» transfer rezultatow wyszukiwania,

* prawa autorskie.

Modut III: Tworzenie wlasnych serwiséw

» wprowadzenie do HTML i innych jezykéw wykorzystywanych do tworze-
nia stron WWW,

» projektowanie i finansowanie wlasnych serwisow,

* prawa autorskie,

» wsparcie dyskusji z wspotpracownikami i lokalnymi politykami,

» zagadnienia bezpieczenstwa,

e pobieranie opfat za ustugi internetowe.

Jest to jedyny program realizowany w formie edukacji elektronicznej dla biblio-
tekarzy w Niemczech. Stworzony przez Bernie Sloan bogaty i bardzo dobry serwis
WWW | Library support for distance learning” [Biblioteczne wsparcie edukacji na
odlegtos¢] zbiera pierwotne i wtérne zrédta informacji na temat elektronicznej edu-
kacji i dostarcza wielu specjalistycznych informacji oraz pomocy w zakresie eduka-
cji elektronicznej w srodowisku bibliotecznym [Library, dok.elektr.].



Integracja bibliotek i edukacji 159

Edukacja na odleglos¢ w szkoleniu uzytkownikéw bibliotek

Ustugi i zasoby informacji oferowane przez biblioteki staja si¢ z dnia na dzien
coraz bardziej obszerne i kompleksowe. Coraz rzadziej ich zrozumienie i wykorzy-
stanie moze mie¢ charakter intuicyjny. Szkolenie uzytkownika i oprowadzanie go po
bibliotece nabiera wigkszego znaczenia. Takie sa tez faktyczne oczekiwania uzyt-
kownikéw w spoleczenstwie ustugowym. Poniewaz rozwoj w kierunku biblioteki
hybrydowej niesie ze soba takze rozwoj ustug informacyjnych realizowanych na od-
leglo$¢ (wystarczy uswiadomic sobie istnienie olbrzymiej liczby czasopism elektro-
nicznych i baz danych w Internecie), staje si¢ oczywiste , ze szkolenie i wspomaga-
nie uzytkownika powinno by¢ rowniez dostepne w jakiejs formie edukacji na odle-
glos¢. Wiele bibliotek podjeto juz rézne dziatania w tym kierunku, rozpoczynajac od
udostepniania kaset wideo (informacja o ustugach biblioteki), poprzez pomoc on-
line do obstugi wirtualnych narzedzi, a konczac na wirtualnych bibliotekarzach (Ke-
kulé Library of Bayer AG w Leverkusen). Jedno z czasopism — Journal of Library
Sciences for Distance Education — jest poswigcone wylacznie tym zagadnieniom
[westga, dok.elektr.].

Praktyka biblioteczna w ostatnich kilku latach wykazuje, ze w klasycznym opro-
wadzaniu po bibliotece z roku na rok uczestniczy coraz mniej osob. Sytuacja ta do-
datkowo zmusza do szukania zdecentralizowanych i wykorzystujacych Internet form
szkolenia uzytkownika. Biblioteki musza z wiekszym zaangazowaniem odpowiedzie¢
na to zapotrzebowanie. Dla klientéw bibliotek edukacja na odlegtos¢ i edukacja elek-
troniczna nie oznaczaja jedynie mozliwosci korzystania z ,,samowyjasniajacych” si¢
ustug dostgpnych globalnie. Oznaczaja takze oczekiwanie od bibliotek konsultacji
i szkolen w zakresie umiejetnosci korzystania z informacji.

ROLA BIBLIOTEK W EDUKACJI NA ODLEGLOSC I EDUKACJI
ELEKTRONICZNEJ - NOWI PARTNERZY?

Na pierwszy rzut oka, edukacja na odlegtos¢ i edukacja elektroniczna nie maja
nic wspolnego z bibliotekami. Jesli zawgzymy punkt widzenia, to edukacja na odle-
glos¢ faktycznie moze by¢ traktowana jedynie jako zjawisko interesujace dla socjo-
logow i specjalistow w zakresie pedagogiki. Edukacji elektronicznej tez nie mozna
bezposrednio odnies¢ do klasycznej misji biblioteki. Produkcja materialow dla elek-
tronicznych form uczenia si¢, bez wzgledu na to czy sa rozpowszechniane na trwa-
tych nosnikach, jak CD-ROM-y, dyskietki, dyski DVD, czy dostgpne sa w Interne-
cie, jest niezalezna od istnienia bibliotek. Materiaty te wytwarzane sa przez komer-
cyjnych wydawcow ksiazek i podrecznikow szkolnych lub przez osrodki dydaktycz-
ne uniwersytetow i innych organizacji o charakterze edukacyjnym. Spofeczeristwo
wiedzy zawsze jest takze spoleczenstwem uczacym si¢ i z tego wzgledu potrzebuje
edukacji permanentnej. Wystarczy wyobrazi¢ sobie jakas form¢ konwergencji mig-
dzy bibliotekami, osrodkami komputerowymi i dydaktycznymi, by dostrzec zwiazek
bibliotek z edukacja na odlegtos¢. Konferencja Rektorow Uniwersytetow Niemiec-
kich zarekomendowata np. wykorzystywanie powiazan i wspétdziatania migdzy wy-
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mienionymi wczesniej osrodkami w ramach uniwersytetow. Niemiecka Rada Nauki
zalecita petniejsze wiaczenie elektronicznych mediow edukacyjnych do programow
nauczania [Wissenschaftsrat 2001]. Btyskawiczny rozwoj ICT i powstanie nowych
struktur i materialéw edukacyjnych nie tylko umozliwia, ale w rzeczywistosci wrecz
zmusza biblioteki do zaoferowania coraz szerszego i bardziej zr6znicowanego zakre-
su ustug dla sektora edukacyjnego i przemystu. Rozwoj réznych mediow wykorzy-
stywanych w elektronicznej edukacji opiera si¢ na wiedzy i umiejetnosciach wywo-
dzacych sig z bibliotekarstwa i dokumentacji: trzeba zbieraé i zapisywaé metadane,
odpowiednio projektowaé bazy danych i organizowac¢ srodowisko informacyjne [Meg-
zari etal. 2002, p. 137-160]. Chen stwierdzit, ze: ,,Wigcej niz potowa szkot wyzszych
w USA oferuje co najmniej kilka swoich zaje¢ za posrednictwem Internetu” [Chen
et al., p. 38—43]. Jesli szkolenie na poziomie wstgpnym i zaawansowanym ma by¢
w coraz wigkszym stopniu realizowane w formie edukacji na odlegtos¢ i edukacji
elektronicznej, biblioteki musza bardziej niz kiedykolwiek zaangazowac si¢ w te dzia-
fania. Szczegdlnie tendencja do laczenia edukacji na odleglos¢ z tradycyjnymi meto-
dami ksztalcenia oznacza, ze nie powinno si¢ pomijac roli i znaczenia bibliotek w pro-
cesie rozpowszechniania, dostarczania i archiwizowania materialéw edukacyjnych
[Wallace & Wallace 2001, p. 195-209].

Edukacja na odleglos¢ na uniwersytetach ma rézne wymiary. Oznacza uczenie
si¢ poza sala, gdzie odbywaja si¢ zajecia, dostep do scentralizowanych zasobdw
informacji (z wykorzystaniem Internetu) i ustugi edukacyjne realizowane z jakiego-
kolwiek miejsca. Edukacja na odleglos¢ na uniwersytetach oznacza réwniez korzy-
stanie z informacyjnych zasobéw elektronicznych bibliotek, dostep do wszelkiego
rodzaju ustug informacyjnych, ktore wzbogacaja, wspieraja i faktycznie kontroluja
proces uczenia si¢ (jako ustugi pierwotne, wtorne i trzeciorzgdne). Nowe produkty
edukacyjne, takie jak ustugi multimedialne czy sekwencje nagran audio i wideo, nie
tylko sprawiaja, ze nauczanie i uczenie si¢ staje si¢ bardziej atrakcyjne, a tresci
latwiej zrozumiale, ale takze umozliwiaja nauczycielom i studentom samodzielne okre-
slanie tempa uczenia si¢ i planowanie postepdw. Biorac po uwagg wielos¢ roznych
mediéw edukacyjnych wykorzystujacych komputery, nie bedzie mozna si¢ oby¢ bez
centralnego ich repozytorium. Indywidualne dzialania szczego6Inie oddanych sprawie
i zdolnych profesorow oraz wykladowcow pozostang wyjatkami i nie beda wystar-
czajace do zaspokojenia masowych potrzeb. Centralny osrodek jest pozadany dla
zapewnienia gromadzenia tego typu ustug, ich organizowania i udostgpniania zarow-
no nauczycielom, jak i studentom. Rolg t¢ powinna petni¢ wlasnie biblioteka widzia-
na jako centrum medialne (jako rozszerzenie jej wlasnych funkcji).

The Association of College and Research Libraries definiuje ustugi biblioteczne
w zakresie edukacji na odlegtos¢ jako odnoszace si¢ ,,do ustug bibliotecznych wspie-
rajacych kursy (...) organizowane poza gtéwnym kampusem lub w sytuacji braku
tradycyjnie rozumianego kampusu, bez wzgledu na to, gdzie udziela si¢ zaliczenia”
[ALA, dok.elektr.].

Dzisiaj w wielu firmach edukacja elektroniczna nie jest juz tylko problemem
dziatu kadr, ale stala si¢ zagadnieniem dotyczacym catego przedsigbiorstwa. Pra-
cownicy informacji i bibliotekarze takze beda musieli bardziej zaangazowac si¢ w te-
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go typu dzialania. Nowe zadania oznaczaja nowe wyzwania. Dostarczanie matcria-
tow dla potrzeb clektronicznej edukacji wymaga prowadzenia konsultacji z pracow-
nikami uniwersytetu. Stwarza takze konieczno$é komunikowania, a prawdopodob-
nic takze wspolpracy, z oSrodkami medialnymi i dydaktycznymi. Wtaczone do wspot-
pracy powinny by¢ takze centra komputerowe — edukacja elektroniczna ma sens
tylko przy istnieniu doskonatej infrastruktury ICT i wyposazeniu w odpowiednio mocne
1 pojemne komputery. Na wyzszym poziomic komunikacji nalezy wykorzystywac
cfckty synergii i wychodzi¢ ponad poziom poszczegélnych instytucji. Na przyktad
uniwersytety kraju federalnego Nadrenia Potnocna-Westfalia scisle wspotpracuja
nad rozwojem i rozpowszechnianiem materiatow i struktur dla edukacji elektronicz-
nej [Kramme 1999].

Integracja tresci, mediow, nauczania i literatury nie oznacza jedynie powstawa-
nia nowych produktow (w wigkszych ilosciach), ale takze pojawienie si¢ nowej jako-
sci. Nadajace si¢ do ciaglego uaktualniania ksiazki i systemy komputerowe sa za-
wsze gotowe do natychmiastowego uzycia. Statyczne materiaty edukacyjne nie re-
prezentuja prawdziwej edukacji elektronicznej. Korzysci ptynace z tego typu ksztal-
cenia na uniwersytctach sa oczywiste: brak fizycznej obecnosci studentow w salach
¢wiczeniowych i wyktadowych, mozliwoé¢ przyjmowania prawie nieograniczonej
liczby uczestnikow, mozliwos¢ uaktualniania tresci w kazdym momencie i przede
wszystkim mniejsze koszty. Do wad zaliczy¢ nalezy ograniczona interaktywnos¢,
bezposrednia zaleznos¢ od wyposazenia technicznego i czgsta skfonnos¢ produktow
do koncentrowania si¢ wokot kwestii technicznych. Istnieje tez niebezpieczenstwo
hiperabstrakecji, jako skutku wylacznego korzystania z systemow edukacji elektro-
nicznej [Hakken 2000, p. 170-186]. Edukacja elektroniczna prowadzi do catkowicie
nowych relacji migdzy bibliotekami i nauczycielami akademickimi oraz migdzy uzyt-
kownikami bibliotek i produktami multimedialnymi (w dostownym tego stowa rozu-
mieniu). Do podstawowych zadan stojacych przed bibliotekami angazujacymi sig
w obshugg zasobow elektronicznej edukacji naleza:

+ identyfikowanie produktdw dla edukacji elektronicznej i ich zrodet,

* katalogowanie zrodet przy uzyciu metadanych i haset przedmiotowych,

* kontrola i zapewnienie jako$ci w stosunku do zewngtrznych produktow dla
elektronicznej edukacji,

¢ zapewnienie technicznej dostgpnosci produktow,

* uaktualnianie i organizowanie srodowiska elektronicznego dla zasobow edu-
kacji elektronicznej,

* centralne zakupy i centralne finansowanie,

+ koordynacja tworzenia, przetwarzania, zastosowania i ochrony programow
cdukacji elektroniczne;.

The Association of College and Research Libraries w USA opublikowato ,,Gu-
idelines for Distance Learning Library Services” [Zalecenia dotyczace ustug biblio-
tecznych dla edukacji na odlegtos¢]. W publikacji tej sformutowano podstawowe
zadania w sposob nastgpujacy (w skrocie) [ALA, dok.elektr.]:

* pomoc w zakresie informacji,
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+ ustugi bibliograficzne i informacyjne realizowane przy wykorzystaniu kom-
puterow,

* niezawodny, szybki i bezpieczny dost¢p do uczelnianych i innych sieci kom-
puterowych wiacznie z Internetem,

» konsultacje,

» program szkolenia uzytkownikow biblioteki zaprojcktowany w celu wyksztat-
cenia umiej¢tnosci samodzielnego i efektywnego korzystania z informacji — w szcze-
golnosci zaspokajajac w tym wzgledzie potrzeby uczestnika edukacji na odlegtos¢,

* pomoc i szkolenie w zakresic korzystania z mediow niedrukowanych i sprzgtu,

* wypozyczenia mi¢dzybiblioteczne,

* natychmiastowe dostarczanic dokumentow,

* adckwatne do potrzeb godziny otwarcia i realizacji ustug,

» promocja ustug bibliotecznych w spotecznosci uczestnikéw edukacji na od-
legtosc.
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